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I. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Rawicz.

Celem Programu Ustug Spotecznych jest: zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug

spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Rawicz.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikajg z rozdziatu 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818 z pdzn. zm. ).

Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu jest realizatorem Programu Ustug Spotecznych, z kolei
wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych ( Dz.U. z 2019 r. poz. 1818
z pozn. zm. ) moga by¢:
e Centrum Ustug Spofecznych w Rawiczu,
e Urzad Miejski Gminy Rawicz,
e jednostki organizacyjne Gminy Rawicz,
e organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo
zamowien publicznych,
e podmioty wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
Centrum Ustug Spotecznych jest koordynatorem ustug spotecznych w Gminie, ktérego
zadaniem jest zwiekszenie dostepnosci do zintegrowanych ustug spotecznych adresowanych
do wszystkich mieszkarncow Gminy Rawicz. Oferta ustugowa Centrum umozliwi realizacje
ustug w sposéb kompleksowy i spersonalizowany, adekwatnie do potrzeb, w kontakcie z
jedna instytucja.
Program Ustug Spotecznych zostat przygotowany wspdlnie z przedstawicielami spotecznosci

lokalnej.



Il. Okres realizacji Programu (PUS)

Program ustug spotecznych realizowany bedzie w okresie od 01.01.2026r. do 31.12.2028r.

Ill. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu
Opis potrzeb dokonany zostat w oparciu o przeprowadzong w gminie Rawicz Diagnoze
potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza zostata
przeprowadzona w okresie od kwietnia 2025r. do lipca 2025r. Badanie objeto swym zasiegiem
teren catej gminy, tj.: Miasto Rawicz i 22 sotectwa. W badaniu diagnozujacym potrzeby
mieszkancéw gminy Rawicz w zakresie ustug spotecznych wzieto udziat 569 mieszkancow
powyzej 18 roku zycia. Wsréd mieszkarncow zastosowano metode ilosciowg (badania
ankietowe), natomiast wsrdéd pracownikéw instytucjonalnych jakosciowg (zogniskowane
wywiady grupowe). W ramach przeprowadzonych badarn wykorzystano réwniez analize
danych zastanych (Desk Research). Realizacja badan umozliwita rozpoznanie potrzeb
mieszkancéw Gminy Rawicz oraz zidentyfikowanie grup mieszkancow, ktére powinny zostac
objete wsparciem w ramach ustug spotecznych. Ponizej zostaty wskazane gtéwne potrzeby w
zakresie ustug spofecznych przedstawione przez Mieszkarnicéw w ramach przeprowadzonej
diagnozy potencjatéw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych, ktére zostaty ujete w
Programie Ustug spotecznych w odniesieniu do gtdwnych odbiorcow tj.:
1. Osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin:
e zwiekszenie dostepnosci do wsparcia specjalistycznego w szczegdlnosci:
psychologicznego, psychiatrycznego i terapeutycznego;

e opieka catodobowa;

e wsparcie w placowkach wsparcia dziennego

e zwiekszenie dostepnosci do rehabilitacji i fizjoterapii;

e wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego;

e wsparcie opiekundow faktycznych;

e tworzenie grup samopomocy;

e rozwijanie i tworzenie nowych form spedzania czasu wolnego.

2. Rodzin z dzie¢mi:
e zwiekszenie dostepnosci do wsparcia specjalistycznego w szczegdélnosci

psychologicznego i psychiatrycznego;



kontynuowanie i rozwijanie ustug spofecznych swiadczonych w Akademii
Dzieci i Mtodziezy oraz w Lokalnym Klubie Rodzinnym;

rozwoj dziatan profilaktycznych majacych na celu wspieranie dzieci i
mtodziezy;

wzmachianie umiejetnosci spotecznych dzieci i mtodziezy;

tworzenie grup wsparcia;

tworzenie i rozwijanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego;
edukacja i wsparcie rodzicow;

wspieranie osob dotknietych przemoca.

3. Osoby starsze:

zwiekszenie dostepnosci do wsparcia w placéwkach wsparcia dziennego;
profilaktyka zdrowia psychicznego;

organizowanie spotkan, wydarzen i zaje¢ dla senioréw;

zwiekszenie dostepnosci do wsparcia specjalistycznego w tym rehabilitacji i
fizjoterapii;

pomoc w czynnosciach domowych, zmniejszenie poczucia izolacji
(wolontariat/ustugi sgsiedzkie);

ustugi opiekuncze, dorazne wsparcie ustugowe;

organizowanie dowozu/transportu;

zapewnienie réznorodnych mozliwosci i form spedzania wolnego czasu.

IV. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

Adresatami Programu Ustug Spotecznych bedg mieszkaricy Gminy Rawicz, w szczegdlnosci

wskazani w Diagnozie potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych jako priorytetowi

odbiorcy ustug spotecznych tj.: osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz cztonkowie ich rodzin,

rodziny z dzie¢mi, osoby starsze.



Priorytetowi odbiorcy ustug spotecznych w Gminie Rawicz
0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich... 54,0%
rodziny z dzie¢mi 41,8%
seniorzy 41,7%
osoby zagrozone ubdstwem, znajdujgce sie w trudnej... 24,1%
osoby samotnie wychowujace dzieci 23,2%
osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicznymi... 15,5%
osoby i rodziny z problemem uzaleznien 15,1%
rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-... 12,5%
osoby borykajace sie z problemem przemocy 12,5%
osoby pozostajace bez pracy 9,8%
osoby aktywne zawodowo 8,6%
osoby w kryzysie bezdomnosci 4,7%

inne 1,2%

Zrédto: Diagnoza potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz

Przewidywana liczba oséb objetych Programem: 300 mieszkaricow Gminy Rawicz

V. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie
W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie
Rawicz w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu bedzie

Swiadczyto dla mieszkaricdw Gminy Rawicz ustugi spoteczne w ramach 2 pakietéw ustug:

1) Pakiet RODZINA
2) Pakiet POMOC

Pakiety ustug spotecznych sg dziataniami z zakresu:
1) wspierania rodziny;

2) promocji i ochrony zdrowia;

6



3) wspierania 0séb niepetnosprawnych;
4) przeciwdziatania bezrobociu;
5) pobudzania aktywnosci obywatelskiej;

6) reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Pakiety ustug bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania

i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej.

VI. Warunki i tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych

Warunki, tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie realizowane bedg zgodnie z rozdziatem 5 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1818 z pdzn. zm. ) — Zasady realizowania programow ustug spotecznych przez centrum.
Osoby chcace skorzystac z ustug spotecznych zatozonych w Programie Ustug Spotecznych
muszg spetni¢ warunek dopuszczajacy tj. by¢ mieszkaicem Gminy Rawicz. Przez mieszkarica
Gminy Rawicz nalezy rozumiec¢ obywatela polskiego lub cudzoziemca, ktéry ma miejsce

zamieszkania i przebywa (z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy Rawicz.

Tabela Nr 1

Pakiet POMOC

Lp. Nazwa i zakres ustugi w Odbiorcy ustugi Tryb kwalifikowania
ramach ustawy z dnia 19
lipca 2019r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez

CUS

1. | KLUB SAMOPOMOCY DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Mieszkancy gminy Whiosek wraz z
Rawicz: osoba z oswiadczeniem osoby
niepetnosprawnoscia zainteresowanej, jej




intelektualna.

przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

WYPOZYCZALNIA SPRZETU SPECJALISTYCZNEGO

Mieszkancy gminy
Rawicz: osoby z
niepetnosprawnosciami i
osoby starsze, ktére

ukonczyty 60 r. z.

Whniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej ,jej
przedstawiciela
ustawowego albo

opiekuna faktycznego.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNE)

Mieszkancy gminy
Rawicz: osoby
dtugotrwale
bezrobotne i osoby
uzaleznione w tym od
alkoholu i innych

Srodkow.

Whiosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

AKADEMIA ZYCIA

Mieszkancy gminy
Rawicz: osoby w wieku

emerytalnym.

Whiosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

MOBILNY FIZJOTERAPEUTA

Mieszkancy gminy
Rawicz w szczegdlnosci

osoby z

Whiosek wraz z
oswiadczeniem osoby

zainteresowanej, jej




niepetnosprawnosciami

i osoby starsze

przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

Pakiet RODZINA

Lp.

Nazwa i zakres ustugi w

ramach ustawy z dnia 19 lipca

2019r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez CUS

Odbiorcy ustugi

Tryb kwalifikowania

LOKALNY KLUB RODZINNY

Mieszkancy gminy
Rawicz: dzieci do

ukonczenia 5 roku
zyciaiich rodzice /

opiekunowie

Whniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

AKADEMIA DZIECI | MLODZIEZY

Mieszkancy gminy
Rawicz: dzieci i
miodziez oraz ich
rodzice /

opiekunowie

Whiosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

KLUBY AKTYWNOSCI LOKALNEJ




Mieszkancy gminy

Rawicz

Whiosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

GRUPA SAMOPOMOCY DLA OFIRA PRZEMOCY DOMOWE]J

Mieszkancy gminy
Rawicz: osoby
dotkniete
problemem

przemocy w rodzinie

Whiosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

GRUPA SAMOPOMOCY DLA DDA

Mieszkancy gminy
Rawicz: doroste

dzieci alkoholikow

Whniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

GRUPA SAMOPOMOCY DLA 0SOB UZALEZNIONYCH OD ALKOHOLU

Mieszkancy gminy
Rawicz: osoby
uzaleznione od
alkoholu i sSrodkow

psychoaktywnych

Whniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna

faktycznego.
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DZIAtANIA WSPIERAJACE

Lp.

Nazwa dziatania

Odbiorcy ustugi

Cele dziatania

KUZNIA WIEDZY

Mieszkancy gminy

Rawicz

- Wspieranie dzieci i
mtodziezy z
niepetnosprawnosciami w
codziennym
funkcjonowaniu, poprzez
nauke czynnosci dnia
codziennego.

- Integracja
miedzypokoleniowa.

- Wzmacnianie
potencjatu wolontariatu
senioralnego.

- Budowanie nowych
kompetencji spotecznych
wsrdd dzieci z
niepetnosprawnosciami.
Wdrazanie dzieci z

niepetnosprawnosciami do
samodzielnego
funkcjonowania w

srodowisku domowym.

WOLONTARIAT

Mieszkancy gminy

Rawicz

-> Wzmacnianie
aktywnosci obywatelskiej i
spotecznej wsrdd
mieszkancéw Gminy Rawicz.
-> Rozbudowa
wolontariatu
dtugoterminowego.

> Rozwijanie wsrod
mieszkancéw postaw
prospotecznych.

- Inicjowanie
zréznicowanych dziatan
wolontariackich, przy
wykorzystaniu potencjatu
wolontariuszy.

- Profesjonalizacja
Szkolnych Klubow
Wolontariusza.
Promowanie dziatalnosci
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wolontariackiej wsrod

mieszkancow Gminy Rawicz.

PROGRAM AKTYWNOSCI
LOKALNEJ

Mieszkancy gminy

Rawicz

> Aktywizowanie
mieszkancéw Gminy Rawicz
do podejmowania dziatan
spotecznych.

- Zwiekszanie
integracji spotecznosci
lokalnej.

- Wspieranie
funkcjonowania réznych
grup spotecznych.

> Przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu
0s0b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
Wspieranie postaw

obywatelskich.

SAMOPOMOC

Mieszkancy gminy

Rawicz

> Integracja srodowisk
Gminy Rawicz.

> Wspieranie grup
kategorialnych w
rozwigzywaniu trudnosci i
problemdw dnia
codziennego.

-> Wzmacnianie
funkcjonowania grup
kategorialnych, poprzez
rozwdj kompetencji
spotecznych.

- Wzmacnianie
kompetenciji
komunikacyjnych
uczestnikdéw grup
samopomocowych.

> Budowanie sieci
wsparcia oraz kregdéw
pomocy wsrdd najblizszego
otoczenia.

ALTERNATYWNE FORMY

SPEDZANIA CZASU WOLNEGO

W TYM M.IN.: WARSZTATY,

Mieszkancy gminy

Rawicz

> Integracji
spotecznosci lokalnej Gminy
Rawicz.

- Wskazywanie na
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KAMPANIE EDUKACYIJNE, ciekawe sposoby spedzania
czasu wolnego przez rozne
grupy spoteczne.
INTEGRACYJNE - Integracja
podmiotéw i jednostek
dziatajacych na rzecz
mieszkancéw Gminy Rawicz.
-> Wzmacnianie
kompetencji spotecznych
wsrédd mieszkancéw Gminy
Rawicz.

- Uwrazliwianie
mieszkancéw Gminy Rawicz
na potrzeby osdb starszych,
samotnych oraz osob z
niepetnosprawnosciami.
Zapewnienie ciekawych

SZKOLENIA, IMPREZY

sposobéw na spedzanie
czasu wolnego, przy
wykorzystaniu zasobow

Gminy Rawicz.

6. POROZUMIENIE PARTNERSKIE | Mieszkancy gminy - Budowanie i
wzmachnianie wspotpracy
miedzysektorowe;.
INTEGRACIJI USLUG - Realizacja inicjatyw
skierowanych dla ogétu
mieszkancow Gminy Rawicz.
Promowanie idei dziatan

NA RZECZ ROZWOJU | Rawicz

SPOLECZNYCH

partnerskich w srodowisku

lokalnym

VII. Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za
ustugi spoteczne i wysoko$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za

ustugi spoteczne.
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Program Ustug Spotecznych przewiduje czesciowg odptatnosc¢ za ustugi spoteczne dla
mieszkancéw gminy Rawicz. Opfaty za ustugi spoteczne zostaty ustalone na niewielkim
poziomie, umozliwiajgcym powszechne korzystanie z ustug spotecznych przez mieszkancow

gminy Rawicz, co przedstawia Tabela nr 2.

Tabela Nr 2
L.p. Nazwa ustugi spotecznej Miesieczna wysokos$¢ optaty ustugi
spotecznej
1. Klub samopomocy dla oséb z Bezptatnie
zaburzeniami psychicznymi
2. Wypozyczalnia sprzetu Bezptatnie
specjalistycznego
3. Klub Integracji Spotecznej Bezptatnie
4, Akademia Zycia 30,00 zt miesiecznie
5. Mobilny Fizjoterapeuta 70,00 zt ustuga (1 ustuga = 45 minut)
6. Lokalny Klub Rodzinny 100,00 zt miesiecznie
7. Akademia Dzieci i Mtodziezy Bezptatnie
8. Kluby Aktywnosci Lokalnej 20,00 zt miesiecznie
9. Grupa samopomocy dla ofiar Bezptatnie
przemocy w rodzinie
10. Grupa samopomocy dla DDA Bezptatnie
11. Grupa samopomocy dla osdb Bezptatnie
uzaleznionych od alkoholu

Program Ustug Spotecznych nie przewiduje ulg w optatach za ustugi spoteczne.

VIIl. Sposob dokumentowania spetnienia warunkéw do zakwalifikowania do korzystania
ustug spotecznych.
Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oSwiadczeniem
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o spetnieniu okreslonych w Programie warunkow do korzystania z ustug spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,

4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych sytuacje zyciowa, rodzinng, zdrowotng,

5) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania

administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej
okreslonej w Programie:

I. Pakiet POMOC

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci,

4) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia

Il. Pakiet RODZINA

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia

Ill. Dziatania wspierajace:

1) dziatania dostepne dla ogdtu mieszkancow.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych do

korzystania z ustug spotecznych



Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania osdb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych dotyczy: podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego
zakresu danych wynikajacych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup
odbiorcéw do ustug spotecznych. Ponadto kazdy z korzystajgcych z ustug spotecznych
zobowigzany jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng oraz oswiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016].
Podstawowy zakres danych obejmuje:

e imieinazwisko

e adres zamieszkania

e PESEL

e numer telefonu /adres e-mail
Dodatkowy zakres danych wynikajgcych z realizacji ustugi obejmuje:

e status na rynku pracy (dotyczy ustugi — Klub Integracji Spotecznej)
e informacje dotyczacg posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (dotyczy

ustugi Klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi)

X. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji
1. Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych, ktérego
zadaniem bedzie:
e opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych;
e koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych;
e wyszukiwanie i witgczanie jak najwiekszej liczby podmiotéw mogacych realizowad
ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.
2. Wykonawca ustug spotecznych zatozonych w Programie beda:
e jednostki organizacyjne gminy, w tym Centrum Ustug Spotecznych, Dom
Kultury, Muzeum Ziemi Rawickiej, Rawicka Biblioteka Publiczna, Osrodek

Sportu i Rekreacji, Srodowiskowy Dom Samopomocy;
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organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
dziatajgce na terenie Gminy Rawicz wytonione na podstawie tej ustawy;
Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku —

Prawo zamowien publicznych.

3. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych

ETAP |

ETAP Il

ETAP Il

ETAP IV

Podjecie uchwaty przez Rade Miejskg Gminy Rawicz o przyjeciu do
realizacji Programu Ustug Spotecznych Gminy Rawicz na okres od
01.01.2026r. do 31.12.2028 r.

termin realizacji: wrzesien 2025r.

Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem Programu
Ustug Spotecznych w tym: przygotowanie dokumentacji zwigzanej ze
zleceniem ustug, zlecenie ustug spotecznych, realizacja ustug spotecznych,

termin realizacji: X1l 2025 - X1l 2028

Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych, termin realizacji:
na koniec IV kwartatu 2026r.; na koniec IV kwartatu 2027r.; na koniec IV

kwartatu 2028r.

Przygotowanie informac;ji o realizacji Programu Ustug Spotecznych, termin
realizacji: najpdzniej do 31.01.2029 roku zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19
lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.

Xl. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji
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1.

Sposdéb monitorowania Programu Ustug Spotecznych:

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu

Ustug Spotecznych w Gminie Rawicz. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne

jest Centrum Ustug Spotecznych. Celem monitorowania bedzie: dostarczanie



niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktore pozwolg na efektywng
realizacje Programu. Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie
wdrazania Programu przede wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych.
Monitoring Programu Ustug Spotecznych polegat bedzie na:
e zbieraniu,
e gromadzeniu,
e analizowaniu informacji,
uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych. Po zakonczeniu realizacji ustug
spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypetnienia ankiety
zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlega¢ bedg w szczegdlnosci cele
okreslone w ramach Programu w tym: proces $wiadczenia i sposéb korzystania z
ustug, w razie potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne i
usprawniajgce. Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych zostanie
sporzadzona informacja z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z
art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818 z pdzn. zm.).
Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu Ustug Spotecznych bedzie
dokonywana przez pracownikdw Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu. Ocena
bedzie bazowac na arkuszu oceny uwzgledniajgcym nastepujgce kryteria oceny:
e Naile cel program zostat osiggniety?
e Naile zostaty zrealizowane zaplanowane ustugi?
e Na ile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?
e Naile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji ustug?
Mierniki efektywnosci w zakresie Programu Ustug Spotecznych zostaty podzielone

na mierniki ilosciowe i jakoSciowe.

A. Mierniki efektywnosci - ilosciowe odnoszg sie do realizowanych ustug spotecznych

Tabela Nr 3
Lp. | Nazwa ustugi Mierniki efektywnosci
Lokalny Klub Rodzinny e liczba 0sdb biorgcych udziat w spotkaniach,

liczba przeprowadzonych zajec dla rodzin z matymi

dzieémi.
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Akademia Dzieci i Mtodziezy

liczba zaje¢ przeprowadzonych dla dzieci i
mtodziezy,
liczba osdb biorgcych udziat w zajeciach dla dzieci i

miodziezy.

Klub Aktywnosci Lokalnej

liczba osdb objetych wsparciem,

liczba warsztatéw tematycznych.

Grupa samopomocy dla ofiar

przemocy w rodzinie

liczba osdb objetych wsparciem,

liczba spotkan.

Grupa samopomocy dla DDA

liczba osdb objetych wsparciem,

liczba spotkan.

Grupa samopomocy dla osob

uzaleznionych od alkoholu

liczba osdb objetych wsparciem,

liczba spotkan.

Klub Samopomocy dla 0séb z

zaburzeniami psychicznymi

liczba osdb objetych wsparciem,
liczba przeprowadzonych warsztatow dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Wypozyczalnia sprzetu

specjalistycznego

liczba osdb, ktérym uzyczono sprzetu

specjalistycznego

Mobilny Fizjoterapeuta

liczba osdb objetych wsparciem w formie ustugi
spotecznej mobilnej fizjoterapii

liczba wypracowanych godzin mobilnej fizjoterapii

Akademia Zycia

liczba 0s6b korzystajacych z Akademii Zycia,
liczba przeprowadzonych warsztatow dla oséb

starszych,

Klub Integracji Spotecznej

liczba 0sdb uczestniczgcych w Klubie Integracji
Spotecznej,
liczba wypracowanych godzin poradnictwa

specjalistycznego.

B. Mierniki efektywnosci — jakosciowe odnosz3 sie do:

e Poziomu zadowolenia odbiorcow z ustug spotecznych
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e Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcow uwzgledniajac:
o kompetencje oséb realizujgcych ustuge
o czas realizowanej ustugi
o miejsce realizowanej ustugi
o komunikatywnos¢ (wyczerpujgce i zrozumiate przekazanie informacji)

e Sredniego czasu zwigzanego z realizacjg ustugi w stosunku do efektéw

Xll. Budzet Programu oraz zrédfa jego finansowania.
Program Ustug Spotecznych finansowany bedzie z budzetu gminy oraz w przypadku uzyskania

dofinansowania ze srodkéw zewnetrznych.

Budzet Programu Ustug Spotecznych

L
I

oK 201227 |

L
I

10K 20026 |

;

= 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000 160 000

rok 2028

B Klub Integracji Spotecznej

B Grupa samopomocy dla oséb dotknietych przemocg
Grupa samopomocy dla oséb uzaleznionych
Grupa samopomocy DDA

B Mobilny Fizjoterapeuta
Klub Samopomocy

B Klub Aktywnosci Lokalnej

m Akademia Zycia

B Lokalny Klub Rodzinny

Wykres 1. Wysokos¢ srodkow w ztotych przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych ustug

spotecznych w okresie od 1.2026r. do XI1.2028
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