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Regulamin wdrażania i realizacji Mobilnej usługi sprzątające w ramach Projektu „Wielkopolskie telecentrum opieki” finansowanego ze środków Programu „Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021 – 2027” 
w ramach działania 06.13 Usługi społeczne i zdrowotne. 

§ 1 Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa zasady wprowadzenia i realizacji nowej usługi świadczonej w społeczności lokalnej – Mobilnej usługi sprzątające dla osób starszych. 
1. Mobilna usługa sprzątająca realizowana jest w ramach Projektu „Wielkopolskie telecentrum opieki” finansowanego ze środków Programu „Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021 – 2027” w ramach działania 06.13 Usługi społeczne i zdrowotne oraz zawartej Umowy    U585/2025  o powierzenie Grantu w celu zwiększenia koordynacji i dostępu do usług w środowisku lokalnym dla osób starszych i opiekunów w gminach Województwa Wielkopolskiego realizowana w ramach projektu.
1. Okres realizacji Projektu od 1 stycznia 2026 roku do 30 czerwca 2028 roku, usługa w okresie realizacji Projektu jest finansowana z ze środków Programu „Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021 – 2027” w ramach działania 06.13 Usługi społeczne i zdrowotne.
1. Realizatorem jest Centrum Usług Społecznych w Rawiczu ul. Generała Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz 
1. Głównym celem jest rozszerzenie katalogu usług świadczonych w społeczności lokalnej (wprowadzenie nowej usługi, dotychczas nie realizowanej). 
1. Mobilne usługi sprzątające realizowane są na rzecz osób starszych będących mieszkańcami gminy Rawicz. Odbiorcą korzystającym z usługi 
w ramach Projektu może być osoba, która: 
1. w momencie przystąpienia do Projektu ukończyła 60 rok życia, 
1. zamieszkuje na terenie gminy Rawicz.
1. Usługa realizowana jest przez Wykonawcę Łukasz Wleklik
1. Założenia realizacji Usługi w gminie Rawicz zgodnie ze złożonym wnioskiem o powierzenie grantu:
1. Czas/ częstotliwość świadczonych usług dla Odbiorcy max. 1 w miesiącu przez okres  6 miesięcy w trakcie realizacji projektu. 
1. Przyjmuje się że w okresie realizacji projektu z Mobilnych usług sprzątających skorzysta minimum 75 osób
1. Kwota zaplanowana w budżecie Projektu na realizację usługi wynosi: 
234 000 zł i jest finansowana ze środków Programu „Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021 – 2027”
§ 2 Zespół ds. wdrażania i realizacji Mobilnej usługi sprzątającej 
w Centrum Usług Społecznych
1. W celu zapewnienia wysokiego standardu usługi powołuje się Zespół ds. wdrażania i realizacji Mobilnej Usługi sprzątającej w Centrum Usług Społecznych w Rawiczu zwany dalej „Zespołem”.
1. Do zadań Zespołu należeć będzie w szczególności:
1. weryfikacja i kwalifikacja Wniosków o przyznanie Mobilnej usługi społecznej;
1. przyznanie Mobilnej usługi sprzątającej, określenie wymiaru usług i dostosowanie do potrzeb,
1. realizacja zadań przypisanych poszczególnym członkom zespołu określonych w ramach niniejszego Regulaminu, w szczególności diagnozowanie zapotrzebowania na usługi, planowanie usług, zapewnienie ich wykonania, monitoring i kontrola.
§ 3 Procedura naboru Odbiorców Usługi:
1. [bookmark: _Hlk93518088]Osoba ubiegająca się o uruchomienie Mobilnej usługi sprzątającej musi złożyć Wniosek o przyznanie usługi społecznej wraz z oświadczeniem o przetwarzaniu danych osobowych (Załącznik nr 2 do Regulaminu),
1. Zgłoszenia przyjmowane są w Centrum Usług Społecznych w Rawiczu przy ul. Generała Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 15:00.
1. O przyjęciu decyduje kolejność zgłoszeń. Wsparcie przyznawane jest do wyczerpania limitu usług. 
1. Złożenie Wniosku o przyznanie usługi nie jest równoznaczne 
z przyznaniem tej usługi.
1. Od Odbiorcy Usługi wymagane są poniższe dokumenty:  
1. [bookmark: _Hlk94684006]Wniosek o przyznanie usługi. 
1. Oświadczeniem o przetwarzaniu danych osobowych.
1. Oświadczenie o wyrażeniu zgody na rozpowszechnianie wizerunku. 
1. Oświadczenie potwierdzające zamieszkiwanie na terenie Gminy Rawicz. 
1. Po zrekrutowaniu osób zostanie sporządzona lista rezerwowa i zgodnie z kolejnością zgłoszeń będą zapraszane do udziału w projekcie kolejne osoby, którym przyznane będą usługi pozostałe w ramach Projektu. 
1. Odbiorca Usługi lub w jego imieniu opiekun prawny zobowiązany jest aktualizować dokumentację w każdym przypadku zmiany danych w niej zawartych.
§ 4 Sposób realizacji usług
1. Odbiorca za Mobilne usługi sprzątające nie ponosi odpłatności.
1. Zakres zadań w ramach Mobilnej usługi sprzątającej polega na sprzątaniu mieszkań seniorów z terenu Gminy Rawicz. Usługa składająca się z prac: odkurzania podłóg, ścierania kurzy z mebli, umycia toalety i zlewu (natrysku lub wanny), umycie podłóg.
1. Czas trwania Mobilnych usług sprzątających:
1. Mobilne usługi sprzątające mogą być realizowane od poniedziałku do soboty w godzinach od 8:00 do 20:00, z zastrzeżeniem stosowania w tym zakresie przepisów i norm, o których mowa w Kodeksie pracy;
1. Miesięczny limit realizowanych Mobilnych usług sprzątających wynosi 30
1. W czasie realizacji Mobilnych usług sprzątających nie mogą być świadczone usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, inne usługi finansowane w ramach Funduszy Europejskich lub usługi obejmujące analogiczne wsparcie, o którym mowa w niniejszym Regulaminie, finansowane z innych źródeł.
1. Wykonawca Mobilnej usługi sprzątającej w każdym miesiącu prowadzi ewidencję realizowanych usług, Karta realizacji usługi. 
1. Osoby świadczące mobilne usługi sprzątające zobowiązane są  do posiadania przy sobie identyfikatora/ legitymacji i okazywanie jej na każde żądanie Odbiorcy Usługi lub jego opiekuna prawnego, domowników, instytucji porządku publicznego czy też przedstawicieli Centrum Usług Społecznych w Rawiczu. 
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa.

§ 5 Nadzór i kontrola realizacji usługi

1. [bookmark: _Hlk171592344]W celu sprawdzania jakości świadczonych usług jest ona poddawana monitoringowi i kontroli.
1. Zarówno Odbiorca Usługi jak i Wykonawca Mobilnej usługi sprzątającej wyrażają zgodę na doraźną kontrolę oraz monitoring świadczonych usług prowadzony bezpośrednio w miejscu ich realizacji.
1. Monitoring jest procesem ciągłym, polegającym na bieżącym rozwiązywaniu sytuacji wątpliwych, analizą przedłożonych dokumentów przez Wykonawcę usługi, zatwierdzanie wykonanych usług oraz wypracowanych godzin.
1. Monitoring realizowany jest przez Koordynatorów usług w obszarze wsparcia osób starszych w ramach Centrum Wsparcia Seniora, bezpośrednio w miejscu realizacji usługi, telefonicznie lub w inny sposób uzgodniony i dogodny dla Odbiorcy Usługi.
1. Korzystanie z Mobilnych usług sprzątających oznacza zobowiązanie przez Odbiorcę Usługi lub opiekuna prawnego na udzielenie informacji, służących kontroli i monitorowaniu jakości usług.
1. [bookmark: _Hlk93518865]Kontrola realizacji usługi odbywa się poprzez wypełnienie ankiety przez Odbiorcę Usługi i jest przeprowadzana dwa razy w roku (w miesiącach od stycznia-czerwca oraz od lipca-grudnia). Po okresach kontrolnych sporządzone zostanie sprawozdanie z realizacji zadań do 20 dnia miesiąca następującego po okresie objętym kontrolą. Z przeprowadzonego badania ankietowego sporządza się podsumowanie 
1. Dokument z badania ankietowego sporządzany jest w jednym egzemplarzu 
i pozostaje w Centrum Usług Społecznych w Rawiczu – w aktach sprawy uczestnika Programu.
1. W przypadku stwierdzenia podczas kontroli nieprawidłowości w świadczeniu usług, następuje wstrzymanie realizacji usługi  i Koordynator usług w obszarze wsparcia osób starszych podejmuje czynności wyjaśniające.

§ 6  Ramowy schemat zadań pracowników
	Lp.
	Zadanie
	Zakres realizacji
	Osoba odpowiedzialna
	Termin wdrażania/ realizacji

	1.
	Rekrutacja uczestników i kwalifikacja do Programu
	Przyjmowanie wniosków, weryfikacja danych, zakładanie akt uczestników
	Karolina Kupczyk 
Anna Niwczyk
	Rekrutacja ciągła 
od 01.01.2026r. do 30.06.2028r. 

	
	
	Weryfikacja zgłoszeń
	Karolina Kupczyk 
Anna Niwczyk
	Weryfikacja ciągła 
od 01.01.2026r. do 30.06.2028r.

	2.
	Przygotowanie materiałów promocyjnych
	Przygotowanie plakatu informacyjnego oraz informacji na stronę oraz media społecznościowe 
	Natalia Purgacz
	
Styczeń 2026r.

	3.
	Prowadzenie listy osób wnioskujących o skorzystanie z usługi
	Tworzenie listy osób oczekujących na uruchomienie usługi 
	Karolina Kupczyk 
Anna Niwczyk
	
od 01.01.2026r. do 30.06.2028r.

	4.
	Dokumentacja 
	Przygotowanie umów oraz dokumentacji  zgodnie z założeniami Projektu 
	Natalia Purgacz
	od 01.01.2026r. do 30.06.2028r.

	5.
	Wprowadzanie usługi
	Wprowadzenie osób świadczących Mobilne usługi sprzątające w środowisko lokalne osób starszych
	Karolina Kupczyk 
Anna Niwczyk
	od 01.01.2026r. do 30.06.2028r.

	6.
	Kontrola,   monitoring
	Kontrola realizacji usług 
	Karolina Kupczyk 
Anna Niwczyk
	Dwa razy w roku (raz na półrocze)


	
	
	Bieżący monitoring usług 
	Karolina Kupczyk 
Anna Niwczyk
	Monitoring bieżący w okresie realizacji usługi

	9.
	Sprawozdawczość
	Przygotowanie sprawozdania merytorycznego
	Natalia Purgacz
	Zgodnie z terminem sprawozdań częściowych 

	
	
	Przygotowanie sprawozdania finansowego 
	Paulina Majewska
	Zgodnie z terminem sprawozdań częściowych 

	
	
	Przedstawienie sprawozdania z realizacji Programu Dyrektorowi Centrum Usług Społecznych
	Natalia Purgacz
	Zgodnie z terminem sprawozdań częściowych 



§ 7 Zmiany do regulaminu

Wszelkie zmiany treści niniejszego Regulaminu dla swojej ważności wymagają formy pisemnej.
Załączniki: 

1. Wniosek o przyznanie usługi społecznej. 
1. Oświadczeniem o przetwarzaniu danych osobowych.
1. Oświadczenie o wyrażeniu zgody na rozpowszechnianie wizerunku dla Odbiorcy Usługi. 
1. Oświadczenie potwierdzające zamieszkiwanie na ternie Gminy Rawicz. 
1. Karta realizacji usługi. 
1. Ankieta ewaluacyjna.

Sporządziła: Natalia Purgacz
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