Program ,,Majster dla seniora” na rok 2019

I. Program ,Majster dla seniora”, zwany dalej ,,Programem”, polega na wsparciu senioréw poprzez
$wiadczenie bezptatnych ustug naprawczych niewymagajacych duzych naktadéw finansowych oraz
takich ustug, ktére nie wymagajg specjalnych uprawnien technicznych i nie sg §wiadczone w

ramach innych umoéw np. ze wspdlnotg mieszkaniowa, administracjg itd. na terenie gminy Rawicz.

II. Program jest adresowany do osdb, ktére majg 75 lat i wigcej, zamieszkujg na terenie gminy
Rawicz, samotnie prowadzg gospodarstwo domowe lub z drugg osobg, zamieszkujacg wspdlnie,

ktéra jest w wieku powyzej kobieta 60 lat, m¢zczyzna 65 lat.

IIL. Senior, ktory chee zglosi¢ problem techniczny/usterke wykorzystuje jedng z dwéch dostgpnych

mozliwosci:

1) telefonicznie, dzwonigc pod numer : 65 546 10 01, w dniu robocze, od poniedziatku do pigtku w
godz. od 8:00 do 14:00.

2) osobiscie w Punkcie Wsparcia Seniora (pokdj 105) przy Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Rawiczu, ul. Gen. Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz.

Warunkiem przyjecia do programu jest wypelnienie formularza zgloszeniowego, ktéry dostgpny jest

w Punkcie Wsparcia Seniora oraz na stronie: hitp://www.pws.ops.rawicz.pl/, a ktérego wzor

stanowi zalgcznik nr 1 do niniejsze4go Programu.

IV. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:
1) Imie i nazwisko seniora zglaszajgcego problem techniczny.
2) Adres zamieszkania seniora (adres, pod ktérym bgdzie realizowana ustuga).
3) Numer telefonu.

4) Problem techniczny, bedacy przedmiotem zgloszenia.

V. Zgloszenia problemu technicznego moze dokonaé zaréwno senior, jak i w jego imieniu rodzina,

instytucja lub osoba trzecia.

1. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgloszenia, koordynator, po sporzadzeniu ,,Karty
napraw”, ktérej wzor stanowi zalgcznik nr 2 do Programu, zadzwoni do seniora w celu ustalenia

terminu wykonania ustugi przez pracownika technicznego, z informacja potwierdzajaca dzien i



godzing wykonania ustugi, zastrzega si¢ jednak prawo do zmiany terminu w wykonaniu ustugi, w

zaleznos$ci od dyspozycyjnosci pracownika technicznego.

2. Naprawy realizowane bgda w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16:00 do

18:00, bagdZ w innym czasie po uzgodnieniu z pracownikiem technicznym.

3. W celu zmiany terminu ushugi zgloszonej przez seniora, nowy termin ustugi bedzie uzgodniony

przy wspolpracy z koordynatorem i pracownikiem technicznym.

4. Rezygnacja przez seniora z ustugi powinna nastgpi¢ najpdézniej do godziny 15:00 w dniu

poprzedzajagcym dzien realizacji ustugi.

VI. W czasie trwania Programu seniorowi przystuguje jednorazowe zgloszenie maksymalnie trzech

usterek.

1. Rodzaje usterek, ktére moga by¢ zglaszane do realizacji:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

nieszczelno$é baterii, wymiana glowic w bateriach,
montaz/wymiana deski sedesowej,

naprawa zepsutej sptuczki,

odpowietrzenie grzejnika,

podiaczenie pralki, zmywarki,

udroznienie zatkanego odplywu,

montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkdéw w drzwiach, oknie,
nasmarowanie skrzypigcych drzwi,

uszczelnienie drzwi,

10) przymocowanie luster, karniszy, uchwytow, potek,

11) montaz lub wymiana gniazda elektrycznego/przelacznika,

12) montaz Jub wymiana zyrandola, lampy,

13) wymiana zaréwki, halogenu, jarzeniowki,

14) inny problem techniczny lub usterka, nieujgte powyzej, ktére zostana zaakceptowane

przez wytypowanego pracownika technicznego i ocenione pozytywnie jako mozliwe do

realizacji przez koordynatora, w ramach obowigzujgcego Programu.

2. Realizacja ustugi dotyczy wylacznie robocizny. Zakup materiatlow niezbednych do naprawy

zgloszonych usterek lezy po stronie seniora.



W sytuacji, gdy senior ze wzgledéw zdrowotnych czy logistycznych nie ma mozliwosci zakupienia

materiatéw, moze dokonaé tego pracownik techniczny na prosbe i koszt osoby zainteresowane;j.

3. Usunigcie problemu technicznego lub usterki nie bedzie mozliwe, gdy dane urzadzenie bgdzie

podlegalo gwarancji producenta.

VII. Ostateczna decyzja o realizacji zlecenia moze zosta¢ podjeta na podstawie tylko oceny
merytorycznej wniosku przez koordynatora i/lub wstepnej weryfikacji na miejscu przez pracownika
technicznego. W sytuacji braku mozliwosci wykonania naprawy, Senior otrzyma informacje o
odmowie wykonania ustugi. =%
Potwierdzeniem wykonania ushugi jest ,,Protok6t wykonania ustugi”, ktérego wzdr stanowi

zalgeznik nr 3 do niniejszego Programu.

VIIL. Program obowigzuje od czerwca do grudnia 2019 roku. Program ,,Majster dla seniora” jest
Programem pilotazowym, ktory bgdzie mozna kontynuowa¢ w latach nastgpnych.

IX. W celu $wiadczenia ushugi na jak najwyzszym poziomie dopuszcza si¢ mozliwos¢ kontroli

wykonanej ushugi.

IX. Administratorem danych jest Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, ul. Gen. Grota
Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz. Dane przetwarzane sg wytacznie w celu wymiany informacji oraz
obstugi korespondencji i nie bedg udostepniane innym podmiotom. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, a osobie, ktora wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo

wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.



