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Kilka stow

wprowadzenia...

@ O wolontariacie powstato juz do$¢ duzo
roznych opracowah i materiatdw, coraz
czesciej przeprowadza sie badania spoteczne,
ktorych celem jest ukazanie réznych
aspektéw dziatan spotecznych.

Wolontariat dla wielu z nas nie jest zjawiskiem
- - obcym, prawie kazdy z nas co$ zrobit dla
innych, chociaz moze nie nazywa tego
wolontariatem ale po prostu zwyktym
zachowaniem wynikajgcym po prostu z bycia

Kilka stéw wprowadzenia...



cztowiekiem. Z pewnoscig kazdy znas rowniez [

wskaze cztowieka, ktéory co$ pozytecznego
robi dla innych ludzi, czy Srodowiska.
Wolontariuszami jestesmy, wolontariusze nas
otaczajg I oby ten stan rzeczy trwat nadal, bo
stale pojawiajg sie nowe potrzeby, a stare
problemy wcigz nie sg definitywnie
rozwigzane. Instytucje publiczne | politycy
sami nie sg w stanie ich skutecznie rozwigzac
I dlatego my wolontariusze | spotecznicy
musimy wychodzi¢ naprzeciw osobom
potrzebujgcym, by¢ z nimi i ich wspierac.
W tym miejscu nalezy gteboko poktoni¢ sie
I podziekowac¢ ludziom o wrazliwych sercach,
ktorzy kazdg chwile pragng wykorzystac
owocnie | sensownie pomagajgc Stabszym,

zagubionym, smutnym..., nadajgc tym
samym wartos¢ swojemu zyciu.

Publikacja, ktérg opracowaliémy dla Pahstwa
to zbiér najwazniejszych informacji i wiedzy
o wolontariacie.

~Vademecum Wolontariusza” to praktyczny
podrecznik, ktéry powinien by¢ pomocny dla
0s6b zainteresowanych wolontariatem
I spotecznym dziataniem. Sktada sie z dwdéch
czesci.

Czed$¢ pierwsza skierowana jest do
wolontariuszy lub oséb, ktérzy chcieliby
wolontariuszami zosta¢. Znajdziecie w niej
odpowiedZ na pytanie: co to jest wolontariat,

Vademecum Wolontariusza



na czym polega to zjawisko i dlaczego warto |
angazowac¢ sie w wolontariat, a takze

Kilka stéw wprowadzenia...
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l. czesc

DLA WOLONTARIUSZY
LUB KANDYDATOW NA NICH







Co to jest wolontariat,
# iak rozumiet to pojecie?

-.—

¥ Stowo wolontariusz wywodzi sie z tacinskiego
wyrazu Volontarius co znaczy dobrowolny,
ochotniczy, chetny.

Dawnie] wolontariusza utozsamiano,
z ochotnikiem, praktykantem pracujgcym bez
wynagrodzenia celem nauczenia sie zawodu
czy zdobycia praktycznych doswiadczen
zawodowych.

Co to jest wolontariat, jak rozumie¢ to pojecie?
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Obecnie wolontariusz to osoba, ktora B

ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje swiadczenia na zasadach
okreslonych w Ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie
- taka oto definicja wolontariatu
wystepuje w polskim prawie.

Kiedy moéwimy o wolontariacie, nalezy
podkresli¢ cechy tej dziatalnoscitj.:

dobrowolnos¢,

a wiec podjecie te] pracy wynika z
samodzielniei swobodnie podjetej decyzji; nie
jest wiec to praca pod przymusem nakazana
przezinng osobe.

Wolontariusz samodzielnie podejmuje
decyzje: tak chce zaangazowacl sie w
wolontariat,

a wiec za swojg prace wolontariusz nie
otrzymuje sie wynagrodzenia,

Vademecum Wolontariusza
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W warunkach polskich za wolontariat nie |
uznaje sie $wiadczenia bezptatnej pomocy
osobom, z ktérymi pozostajemy w zwigzkach
rodzinno-przyjacielsko-kolezehskich.

Np. wnuczka, ktéra codziennie robi zakupy
swojej chorej babci nie jest wolontariuszka,

gdyz jej dziatanie wynika z wiezi rodzinnych

I wzajemne wsparcie wsrdd najblizszych jest
zupetnie normalnym zachowaniem.

W innych krajach, gdzie wiezi rodzinne nie sg
juz tak sciste, wsparcie dla cztonkdéw rodziny
w postaci nieodptatne] pomocy jest juz
traktowane jako wolontariat.

Co to jest wolontariat, jak rozumie¢ to pojecie?




Dlaczego chce

angazowac sie w wolontariat? )

-.—

Sprobujmy odpowiedzie¢ na to pytanie, choc¢
moze nie byc¢ to fatwe szczegodlnie w sytuacji,
gdy jestesmy zapracowani, zabiegani,
mozemy korzysta¢ z tylu réznych
atrakcyjnych mozliwosci spedzania czasu
wolnego.

Nie jednemu z nas przemkneta jednak mysl;
czy moje zycie to tylko nauka?; czy praca
ktérg wykonuje od lat daje mi satysfakcje
I rozw6j?; czy spedzenie czasu w kinie czy

Vademecum Wolontariusza
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knajpce to nie strata czasu? Czy wykorzystuje
w petni szanse i mozliwos$ci wtasnego rozwoju,
czy moge aktywnie witaczy¢ sie w zmiane
otaczajgcej mnie rzeczywistosci?

W naturze kazdego z nas oprocz zaspokajania
podstawowych potrzeb biologicznych (dach
nad gtowg, pozywienie, ubranie, bezpie-
czehstwo) lezy roéwniez potrzeba bycia
I dziatania z innymi ludzmi lub na ich rzecz,
zdobywanie nowych umiejetnosci,
doswiadczania réznych emocji, sprawdzania
siebie w sytuacjach trudnych. Wolontariat
daje witasnie takie mozliwosci. Angazujgc sie
w wolontariat zaspakajamy potrzebe bycia
W grupie, samorozwoju i doskonalenia siebie.

Dlaczego chce angazowac sie w wolontariat?

@ Kazdy z nas musi odpowiedziec sobie

indywidualnie: ,,Dlaczego chce by¢
wolontariuszem? Jakie motywy mna
kieruja?”

Z badan dotyczacych przyczyn podejmowania
dziatalnosci wolontarystycznej wynika, ze
najczesciej ludzie podejmujg sie wolontariatu
Z przyczyn moralnych i religijnych. Niektérzy
natomiast podejmujg wolontariat ze wzgledu
na zainteresowania | przyjemnos¢ z jego
wykonania. Niektérzy zas pomagajg liczac na
odwzajemnienie pomocy w przysztosci.
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zdoby¢ znajomych i przyjaciét,

sprawdzi¢ siebie w réznych sytuacjach
np. zweryfikowa¢, czy praca, ktérg
chciatbym wykonywa¢ w przysztosci

jest dla mnie odpowiednia, czy warto
podjac ksztatcenie w tym zakresie,

nauczyc sie wielu nowych
rzeczy, szczegdlnie zdoby¢ ]
praktyczne umiejetnosci, wykonywac prace, ktéra
sprawia mi przyjemnos¢
i zadowolenie

Vademecum Wolontariusza




_-.

doswiadczad¢ nowych emocji
i przezy¢, dzieki ktérym
ksztattuje swojg osobowos¢,

miec poczucie bycia aktywnym
cztonkiem spoteczenstwa, uczestniczenia
w zmianach spotecznych, w procesie
rozwigzywania problemoéw spotecznych

miec satysfakcje, ze dzieki
mojej pomocy, innym jest lzej,
sg radosni, lepiej im sie zyje,

Dlaczego chce angazowac sie w wolontariat?




Komu potrzebni
sq wolontariusze?

-.—

¥ Zadajac to pytanie odpowiedz wydaje sie
prosta. Wolontariusze potrzebni sg bardzo
I wtasciwie wszedzie, gdyz tak duzo
potrzebujgcych ludzi wokoto, tak duzo

" - . N . L

" id 5 organizacji potrzebuje pracownikow do
— i/ wykonywania swoich celéw pozytku

\ publicznego.
tia " - Praca dla wolontariuszy jest bardzo

‘[ A ¥y réznorodna.

% 4
.
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Moze ona obejmowac¢ rdézne obszary
tematyczne np. ochrona $rodowiska, pomoc
spoteczna, ochrona zdrowia, sporti turystyka,
edukacja, prawa cztowieka | wiele wiele
innych. A wiec wolontariat to nie tylko pomoc
w hospicjum (bardzo czesto wolontariat
utozsamiany jest z pomocg osobom chorym,
niepetnosprawnym, ubogim) ale mozliwosc
angazowania sie w akcje pomocy bezdomnym
zwierzetom, czy wydarzenia kulturalne,
kampanie spoteczne np. promujgce zdrowy
styl zycia. Z pewnoscig kazdy ochotnik
znajdzie obszar, dla niego najbardzie]
interesujgcy.

Komu potrzebni sa wolontariusze?

@ Praca wolontarystyczna moze by¢ wyko-

nywana w sposob systematyczny i dtugo-
terminowy tj. w dtuzszym okresie czasu
I w sposOb regularny np. udzielanie
korepetycji w Swietlicy dla dzieci w okresie 6
miesiecy 1 razw tygodniu.

Wolontariat moze byc¢ rowniez jedng akcja.
Najlepszym przyktadem jest zbiorka pieniedzy
w ramach Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy, czy np. organizacja osiedlowego
festynu dla dzieci dwa razy do roku.

Kazdy wiec w zaleznosci od mozliwosci
czasowych a takze checi zaangazowania sie w
konkretne zadnia moze znalez¢ najbardziej
dla siebie odpowiedni wymiarwolontariatu.
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[ ) Zakres zadan dla wolontariusza roéwniez jest

nieograniczony. Jeéli lubisz pracowad

w zespole, z innymi ludZzmi w grupie to

Vi najlepiej sprawdzisz sie przy organizacji
, l‘\ imprez i akcji spotecznych o bardzo réznej
Y tematyce. Innym przyktadem moze by¢ praca
: w zespole wolontariuszy pracujgcych

D Sl w organizacji np. wolontariusze opiekujacy sie
n -7 b bezdomnymi zwierzetami, grupa wolonta-
1 ruszy pracujgcy w domu pomocy spoteczne]

,,' dla oséb zniepetnosprawnoscig intelektualna.

Vademecum Wolontariusza
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Jesli chcesz pracowad indywidualnie to wiele |
zadan wykonywanych moze by¢ w pojedynke
np. odwiedziny o0sbéb starszych w domach,
administrowanie strony internetowe]

organizacji, dyzury poradniczo - informacyjne R \\ I,’ p
. . . . e . . \ {
w siedzibie organizacji, indywidualne \ " , ’
~ ’
korepetycje, przygotowanie materiatow BRI s
promocyjnych dla placéwki w ktérej jestes D
wolontariuszem.
o ¢ AR
/" 1 \ ~~\
’ N \ \
N R ' P

Komu potrzebni sa wolontariusze?




Czytajac Vademecum Wolontariusza [

niektorzy nasi czytelnicy dopiero teraz
odkrywajg, ze praca wolontarystyczna moze
byc¢tak bardzo réznorodna.

Nalezy jednak pamietacd
0 naczelnej zasadzie:

V

.-—

Wolontariusze moga wykonywac bardzo
réznorodne prace poczawszy od
bezposredniej pracy z ludzmi, jak

i wykonywac prace biurowe,
administracyjne, techniczne, w i dla
organizacji, wazne jest jednak
posiadanie umiejetnosci i kwalifikacji do
wykonywania zadan ktére wykonuje
wolontariusz. Niektére prace
wolontarystyczne wymagaja
okreslonych przepisami kwalifikacji,
inne predyspozycji osobowosciowych
i doswiadczenia, inne zas po prostu
umiejetnosci dobrego ich
wykonywania.

Vademecum Wolontariusza
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Bardzo wazne jest wiec aby dobrac
oczekiwania wolontariusza wobec
wykonywanych zadan do oczekiwanh
organizacji poszukujacej wolontariusza. Od
tego zalezy rozw0j i przebieg wspodtpracy, a
przede wszystkim zadowolenie wolontariusza
orazjego ,pracodawcy"”.

Komu potrzebni sa wolontariusze?




Gdzie szukac pracy
wolontarystycznej? |

-.—

@ Postanowite$, ze podejmiesz sie pracy
wolontarystycznej. UstaliteS, Zze chciatbys
1 razw tygodniu uczyc¢ dzieci tanczyc¢ hip hop.

Gdzie szukac wybranego przez Ciebie zajecia?

Masz kilka mozliwosci:

»

Vademecum Wolontariusza
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Mozesz szuka¢ samodzielnie, czytajac
ogtoszenia w lokalne] prasie, na tablicach
ogtoszen, przez Internet - Sledzenie stron
internetowych organizacji 1 instytucji
zajmujacych sie dzie¢mi i prowadzacych np.
Swietlice Srodowiskowe, domy dziecka,
pogotowia opiekunhcze, domy kultury, kluby
osiedlowe itp.w poszukiwaniu ogtoszen
0 naborze wolontariuszy lub wysytajgc

zgtoszenie o checi podjecia sie wolontariatu

w  wybranym zakresie; mozesz roéwniez
osobiscie uda¢ sie do wybranej placowki
i zaaoferowac swojg pomoc.

Gdzie szuka¢ pracy wolontarystycznej?

Mozesz udacC sie do wyspecjalizowanej
organizacji zajmujgcej sie promowaniem
wolontariatu. Takimi organizacjami sg np.
Centra Wolontariatu prowadzone przez
stowarzyszenia lub fundacje bgdZ tez poprzez
organizacje wspierajgce organizacje
spoteczne.




Centrum Wolontariatu posiada baze danych |

0 organizacjach poszukujgcych wolontariuszy
I wolontariuszach, ktérzy pragng sie
zaangazowal. Posredniczg w znalezieniu
odpowiedniej pracy. Poprzez Centrum
Wolontariatu szybciej znajdziesz odpowiednig
dla siebie prace. Centra Wolontariatu
zaproszg cie réwniez na szkolenie, podczas
ktérego zdobedziesz informacje i wiedze
0 wolontariacie, bedzie ci wiec tatwiej
podejmujgc wolontariat. Organizacje, a wiec
twoi potencjalni pracodawcy, pozostajgce
w rejestrze Centrum Wolontariatu sg
przygotowane do wspdtpracy z wolontar-
luszami, posiadajg w swoim gronie
koordynatoréw pracy wolontarystycznej,

.-—

a wiec trafiajgc do takie] organizacji masz
szanse na satysfakcjonujgcg prace.

Danych kontaktowych Centréw Wolontariatu
dziatajgcych w wojewddztwie Slgskim i w catej
Polsce szukaj na:

. www.wolontariat.org.pl

Vademecum Wolontariusza



Na co zwrocic uwage
@ przy rozpoczeciu pracy wolontarystycznei

-.—

¥ 2z chwile udasz sie na pierwsze spotkanie
W organizacji, w ktdre] rozpoczniesz
wolontariat. Dobrze przed pierwszg rozmowg
utozyc sobieliste pytan, ktére zadasz podczas
spotkania. Odpowiedzi na pytania, wspdlne
ustalenia bedg kluczowe dla dalszej

wspotpracy.

Na co zwréci¢ uwage przy rozpoczeciu pracy wolontarystyczne;j
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Jaki jest przewidywany czas ,pracy”?

Czy jest on staty, czy moze by¢ zmienny?

Czy ktos przygotuje mnie
do wykonywania zadania?

Czy w organizacji pracujg jeszcze inni

wolontariusze, czy odbywajg sie spotkania
dla wolontariuszy np. klub wolontariusza?

Pytania ktore warto zadad
na pierwszym spotkaniu:

Czym bede sie zajmowat?
Jaki bedzie méj zakres zadan?

Z kim bede sie kontaktowat w sprawach

mojego wolontariatu w organizacji?
Czy bede miat opiekuna?

Czy przewidziane sa dla mnie szkolenia?

Vademecum Wolontariusza



Dobrze przed spotkaniem dowiedzie¢ sie

odpowiedzialnoéci? Czy w przysztosci bede Czym zajmuje si¢ organizacja lub instytuca
mégt wykonywaé bardziej specjalistyczne w  ktoérej zamierzasz pracowacC wolonta-
i trudniejsze zajecia? rystycznie zapoznaj sie wiec z informacjami
zawartymi na stronie internetowej. Podczas
spotkania przedstawiciel organizacji
Z pewnoscig zapyta, czy znasz specyfike

organizacji, jej cele i wartosci. Nie obawiaj sie

Czy bede miat szanse na zwiekszenie

Co sie stanie, jesli cos mi sie nie uda? . o ‘ ‘ o
Czy moge zwrdcic¢ sie do kogo$ o wsparcie? jednak jesli twoje wiadomosci sg bardzo
ogblne. Popros o dodatkowe wyjasnienia
i informacje dla Ciebie szczegdlnie

interesujgce.

Czy jesli bede zmeczony dang praca,

pozwolicie mi spokojnie odejs¢?

Na co zwréci¢ uwage przy rozpoczeciu pracy wolontarystycznej




o=

.-—

Bedac wolontariuszem powinienes$ wiedzied
o regutach prawnych dotyczacych
wolontariatu:

Jako wolontariusz mozesz pracowacd
W organizacjach spotecznych (fundacjach
I stowarzyszeniach), organizacjach
I inicjatywach charytatywno - spotecznych
prowadzonych przez koscioty i zwigzki
wyznaniowe oraz instytucjach publicznych np.
domach kultury, oSrodkach pomocy
spotecznej, placowkach opiekunczych itp.
Pamietaj jednak, ze wolontariusze nie mogg
pracowac¢ w firmach i instytucjach
biznesowych.

o=

Pracujgc jako wolontariusz na czas dtuzszy
(powyzej 30 dni) musisz mie¢ zawartg umowe
na pismie. Jesli pracujesz krocej np. przy
organizacji festynu, wycieczki, krotkiej akcji
spoteczne) wystarczy tylko umowa ustna,
chociaz nic nie stoi na przeszkodzie aby
zawrzec¢ nawet na trwajgca kilka dni umowe
napismie.

W umowie (porozumieniu) zawarte powinny
by¢: zakres wykonywanej pracy, sposoéb jej
wykonywania, czas trwania umowy,
odpowiedzialnos¢ wolontariusza,
zobowigzania organizacji wobec wolonta-
riusza, warunkirozwigzania umowy itp.

Vademecum Wolontariusza
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Jesli bierzesz udziat w dziataniach trwajgcych
krocej niz 30 dni, organizacja angazujaca
wolontariusza winna go obowigzkowo
ubezpieczy¢ od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Podejmujgc prace wolontarystyczng
powinienes posiadac¢ kwalifikacje i spetniac
wymagana odpowiednie do rodzaju | zakresu

wykonywanej pracy, jezeli obowigzek v
posiadania takich kwalifikacji 1 spetnienia
stosownych wymagan wynika z obowigzu-
jacych przepisow,

]

o=

Wolontariusze muszg by¢ informowani
o ryzyku dla zdrowia i bezpieczehstwa
Zwigzanego z wykonywang pracy oraz
zasadach ochrony przed zagrozeniami np.
poprzez udziat w szkoleniu BHP. Ponadto
wolontariusze muszg by¢ poinformowani
0 przystugujgcych im prawach | cigzgcych
obowigzkach,

Wolontariusz musi mie¢ zapewnione
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, a jesli
charakter pracy tego wymaga odpowiednie
srodki ochrony indywidualnej,

Na co zwréci¢ uwage przy rozpoczeciu pracy wolontarystycznej
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¥ Organizacja angazujgca wolontariusza ma ¥ Jesli wolontariusz nie posiada ubezpieczenia
obowigzek pokrywac¢ koszty podrozy zdrowotnego, organizacja zatrudniajgca
stuzbowych oraz moze pokrywac inne koszty wolontariusza musijg optacac,

ponoszone przez wolontariusza zwigzane
z wykonywaniem przez niego pracy
wolontarystycznej. Istnieje rowniez mozliwosc
pokrywania koszow szkolen wolontariuszy
w zakresie wykonywanych przez nich prac,

Organizacja angazujgca wolontariusza musi
wydac¢ pisemne zaswiadczenie
0 wykonywaniu przez wolontariusza pracy
oraz na jego proshe przygotowac opinie
o wykonywaniu pracy przez wolontariusza,

o

Vademecum Wolontariusza




O tym
£ pamietaj!
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Wolontariat to praca
dobrowolna i nieodptatna;

.
O tym pamietaj!
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Wolontariat moze by¢ realizowany Wolontariuszem mozesz by¢
w roznych sferach pozytku w organizacjach spotecznych
publicznego; i instytucjach publicznych,

nie zas w firmach i instytucjach
prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczgy;

’
’
-
~
~
-— -
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Hjako wolontariusz mozesz angazowac Poszukujgc miejsca na wolontariat
sie na kroétki czas lub tez pracowac skontaktuj sie z wyspecjalizowanymi
w sposbb systematyczny organizacji np. Centrami
i dtugoterminowy. Wolontariatu. Organizacje te
Mozesz pracowaé w zespole lub pomoga znalez¢ ci odpowiednie
indywidualnie. miejsce, zgodnie z twoimi

oczekiwaniami, zostaniesz réwniez
przygotowany do bycia
wolontariuszem.

8‘“’

V)
- . .80 o~
v

]
37 O tym pamietaj!




Pamietaj o regulacjach prawnych
zwigzanych z wolontariatem

.-—
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Miejsce na
£ wazne notatki
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.
Miejsce na wazne notatki
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Brakuje ludzi do pracy, mamy tyle biezgcych
zadan, brakuje wolontariuszy - jakze czesto
stycha¢ takie wtasnie gtosy w organizacjach
spotecznych.

Zanim zaczniemy uktadac¢ plan pracy dla
naszego wolontariusza, musimy zdac¢ sobie

sprawe, ze rodzaj celéw i zadanh realizowanych
przez dang organizacje wymaga konkretnych
umiejetnosci od pracujgcych tam ludzi -
niezaleznie od tego, czy prace te wykonywac




bedg odptatnie czy bezptatnie. A wiec
kluczowym jest, by potrzeby organizacji
decydowaty o tym jakiego wolontariusza
przyjmie. Nie chcemy i nie mozemy przyjgc
wszystkich, ktoérzy sie do nas zgtaszaja.
Zwigzek organizacja - wolontariusz nie moze
by¢ udany, jesli obie strony nie sg
usatysfakcjonowane. Jest to zupetnie inne
podejscie od wyznawanego przez wiele
organizacji spotecznych, iz wystarczajgcym
warunkiem przyjecia zgtaszajgcego sie
potencjalnego wolontariusza jest jego ched
bycia | dziatania w danej organizacji. Nalezy
jednak zada¢ sobie pytanie, czy osoba ta
nadaje sie do pracy w naszej organizacji, czy
jego wartosci sg zgodne z wartosciami,

. ktérymi kierujemy sie w naszej pracy.

Rekrutujgc nawet najbardziej wartosciowego
cztowieka do niewtasciwej roli i realizowania
zadan, do ktérych kompletnie sie nie nadaje,
musimy liczy¢ sie z zupetnym fiaskiem,
powodujgcym co gorsza stresy obu stron.
Dlatego zanim naSza organizacCja zacznie
szuka¢ witasciwego dla nas wolontariusza,
musimy zadac¢ sobie sprawe z kilku
elementow i utozy¢ dla niego plan pracy tzw.
indywidualny program wolontarystyczny.
Podstawowym pytaniem na jakie musimy
sobie odpowiedzie¢, jest pytanie czy
potrzebujemy nowej osoby | do realizacji
jakich dziatan?



podczas spotkania catego naszego zespotu
pracujgcego/dziatajagcego w naszej
organizacji. Zastandéwmy sie wspdlnie czy
W naszej organizacji pewne zadania nie sg
wykonywane lub nie dos¢ dobrze, gdyz
brakuje nam odpowiednie] osoby
odpowiedzialnej za ich wykonywanie. Podczas
dyskusji  okreslmy potrzebe/potrzeby ktoére
realizowa¢ bedzie jeden wolontariusz,
okreslmy precyzyjnie, co potencjalny
kandydat moégtby wykonywac, jakimi cechami
Il umiejetnosciami powinien sie
charakteryzowac.

Odpowiedzi na to pytanie poszukajmy .

A wiec przystepujemy do przygotowania
indywidualnego programu wolonta-
rystycznegqo:

Po pierwsze:

Opis stanowiska i zakres obowigzkéw

W tym miejscu nalezy opisac co wolontariusz
bedzie robit, w jakich dniach | godzinach.
Bardzo waznym jest precyzyjne okreslenie
zadan wolontariusza, jego kompetencji. Brak
jasnosci, kto za co odpowiada powoduje chaos
i rodzi konflikty.

Przy opisie stanowiska moze okazac sie, ze
Z uwagli na zakres zadan i znaczne




zaangazowanie czasowe (praca 5 dni
w tygodniu po 8 godzin) poszukiwac
powinnismy dwodch lub trzech osoéb, gdyz
bardzo trudno bedzie nam znalez¢ jednego
tak dyspozycyjnego cztowieka.

Cechy wolontariusza (wiek, pte¢,
wyksztatcenie, posiadane umiejetnosci)

Wolontariuszem moze by¢ kazdy lecz nie do
kazdej pracy/organizacji. Okreslajgczadaniai
charakter jego pracy jednoczesnie rysuje nam
sie jego profil obejmujgcy wyksztatcenie,
umiejetnosci, wiek, wartosci. Chodzi o to aby

wolontariusz dobrze pasowat do naszej
organizacjiidowykonywanych zadan.

Po trzecie:

Przygotowanie wolontariusza do pracy

Okreslajagc zakres zadan dla wolontariusza
musimy zastanowi¢ sie, w jaki sposéb
mozemy wprowadzi¢ nowg osobe w to, co ma
konkretnie robi¢. W kazdej pracy, nawet
najprostszej nalezy pamietac¢, by nie
Zlekcewazy¢ przygotowania kandydata do
wykonywania danego zadania.



Po czwarte:

Przewidywane wsparcie dla wolontariusza

W tym miejscu musimy ustali¢, kto stuzyc
bedzie wolontariuszowi pomocg w sytuacjach
trudnych 1 problemowych, do kogo
wolontariusz bedzie mogt sie udac aby
otrzymac odpowiednie wsparcie. Najczescie]
W organizacjach/instytucjach wyznaczona jest
odpowiednia osoba tzw. koordynator
wolontariuszy. Wolontariusz znajgc swojego
koordynatora to wtasnie z nim bedzie sie
kontaktowac¢ w sprawach zwigzanych z jego
pracqg.

Inny rodzaj wsparcia stanowig wszelkie
utatwienia techniczne .

Po pigte:

Jakie pobudki moga kierowac wolontariuszem,
ktéry chce pracowad w naszej organizacji

Nim przystgpimy do poszukiwania
wolontariusza dobrze zastanowic sie dlaczego
moze on chcie¢ pracowac wtasnie w naszej
organizacji. Czy tym motywem moze by¢ chec
zdobycia doswiadczenia zawodowego, czy
mita | przyjacielska atmosfera panujgca
W naszej organizacji, czy tez wolontariat
W naszej organizacji moze by¢ sposobem na
pozyteczne i wartosciowe spedzenie wolnego
czasu.



Po szé6ste:

Jak zamierzamy nagradzad wolontariusza za
wykonywana prace

Oczywistym jest, ze wolontariusze nie
otrzymujg wynagrodzenia, co jednak nie
znaczy, ze poprzez nagradzanie naszego
wolontariusza za wykonywang prace nie
mozemy zapomnie¢ o statym jego
motywowaniu. Nagrody - czesto proste
I odpowiednie dla danej osoby- decydujg, czy
ktos chetnie pracuje w naszej organizacji i jest
to dla niego bardzo wazne miejsce.
Pamietajmy, ze poprzez nagradzanie
wyrazamy uznanie dla cztowieka, doceniamy
jego prace.

' Po siédme:

Gdzie i w jaki sposéb bedziemy szukad
wolontariusza?

Gdy juz wiemy, jaka jest potrzeba w naszej
organizacji i precyzyjnie ustalilismy, kogo
chcielibysmy zatrudni¢, mozemy zastanowic
sie gdzie i w jaki sposob bedziemy poszukiwac
wolontariusza.

Jesli wiec poszukujemy mtodych
wolontariuszy to dobrym narzedziem przy
rekrutacji bedzie zamieszczenie ogtoszenia
czy apeluw Internecie. Jesli poszukujemy 0séb
dojrzatych to moze warto zamiescic
ogtoszenie w miejscach czesto odwiedzanych
przez dorostych np. urzedy, koscioty.



Wykorzystujmy wszystkie szanse -
rozmawiajmy 2z przyjaciétmi, znajomymi,
rodzing, udzielajmy wywiadéw, bierzmy
udziat w spotkaniach. Nalezy przekonac, ze
wolontariat moze by¢ drogg do zaangazo-
wania sie w istotne sprawy.

Zachecajgc do opracowania indywidualnych
programdéw wolontarystycznych spéjrzmy jak
zrobita to jedna z organizacji poszukujgca
wolontariuszki:




Przyktadowy indywidualny program woloni’:arystyczny opracowany przez Zarzad
Stowarzyszenia Pomocy Najmtodszym , MIS”. Stowarzyszenie prowadzi osiedlowy
klub dla dzieci w wieku od 3 - 15 lat.

Opis stanowiska i zakres obowiazkéw

Asystent pedagogiczny dla dzieci w wieku 3 - 5 lat biorgcych udziat w zajeciach Klubu
Asystent pracowad bedzie 2 razy w tygodniu tj. w poniedziatek i w Srode w godz. 9.00 - 12.00

Obowiagzki:

- wspieranie pedagoga przy organizacji zaje¢ dla dzieci, zaréwno na terenie Klubu,
jak I w terenie (spacery, wycieczki),

- pomoc dzieciom przy wykonywaniu prac plastycznych,

- czytanie dzieciom ksigzek,

Asystent zawsze wykonywac bedzie swoje zadania wspdélnie z pedagogiem tj. Panig XYZ, ktéra bezposrednio
odpowiada za przygotowanie merytoryczne zaje¢, dokumentacje oraz bezpieczenstwo dzieci podczas zajec.

Cechy wolontariusza (wiek, ptec¢, wyksztatcenie, posiadane umiejetnosci)

Wiek - bez znaczenia,

Pte¢ - kobieta,

Wyksztatcenie - wyzsze pedagogiczne lub studentka pedagogiki lub kierunkéw pokrewnych

(psychologia, socjologia, praca socjalna); moze by¢ to rowniez osoba bez wyksztatcenia kierunkowego ale z
duzym doswiadczeniem nabytym podczas wychowywania wtasnych dzieci



Posiadane umiejetnosci - doswiadczenie w pracy z matymi dzie¢mi, umiejetnosci plastyczne,
umiejetnosci pracy pod nadzorem i w grupie
Inne: dobry kontakt z matymi dzie¢mi, cierpliwos¢, dobra kondycja fizyczna

Przygotowanie wolontariusza do pracy

Przedstawienie misji i celéw organizacji, prezentacja pracownikdéw i wolontariuszy organizacji oraz pedagoga

z ktorym wolontariusz bezposrednio bedzie pracowat, pokazanie warunkéw technicznych w organizacji (miejsce
pracy, szatnia, miejsce spozywania positkow, toaleta, miejsce gromadzenia pomocy dydaktycznych i materiatéw
do zajed), przedstawienie wolontariuszowi grupy dzieci z ktérymi bedzie pracowat. Przeszkolenie BHP.

Przewidywane wsparcie dla wolontariusza

Wolontariusz wykonywac bedzie swoje zadania zawsze w towarzystwie pedagoga od ktérego, jesli wystgpig
problemy otrzyma wsparcie w zakresie zadan merytorycznych. Ponadto w sprawach organizacyjnych
zwigzanych z jego pracg (dni i godziny pracy, porozumienie wolontarystyczne, zaswiadczenia, zakres

zadan i obowigzkdéw) wspdtpracowac bedzie z koordynatorem wolontariatu w Stowarzyszeniu tj. z Panig A.K.
Stowarzyszenie jest zobowigzane zapewni¢ wolontariuszowi materiaty pomocne do wykonywania jego pracy
z dzie¢mi.

Wolontariusz moze uczestniczy¢ w szkoleniach specjalistycznych na tych samych zasadach jak personel
zatrudniony w placéwce.

Podczas pobytu w placéwce wolontariusz moze korzysta¢ z kuchni celem przygotowania kawy/herbaty

I konsumpcji positku.




Jakie pobudki moga kierowac wolontariuszem, ktory chce pracowac w naszej organizacji:

« Chec nabycia praktycznych umiejetnosci z zakresu pracy pedagogicznej z dzieckiem w wieku przedszkolnym,
« Chec sprawdzenia swoich predyspozycji w pracy z dzie¢mi,

 Realizacja swoich osobistych predyspozycji i cech osobowosciowych,

« Rados¢, satysfakcja z niesienia pomocy,

» Satysfakcja z pozytecznie spedzonego czasu

Jak zamierzamy nagradzac wolontariusza za wykonywana prace

« Wyrazanie uznania podczas biezgcej pracy,

« Rozszerzanie kompetencji - nowe zadania,

» Podziekowania z okazji Dnia Wolontariusza,

« Upominek i zyczenia imieninowe i z okazji swigt i innych imprez okolicznosciowych

Gdzie i w jaki sposob bedziemy szuka¢ wolontariusza?

Wolontariuszki szukac¢ bedziemy na uczelniach pedagogicznych, w organizacjach spotecznych, wspoélnotach
koscielnych, biurach posrednictwa pracy.

Narzedzia: ogtoszenia na tablicach ogtoszen (PUP, Koscioty, Parafie, Uczelnie); zorganizujemy spotkanie
informacyjne w naszej organizacji dla potencjalnych kandydatek.



W wyniku podjetych dziatan rekrutacyjnych
jesteSmy umowieni na pierwsze spotkanie
zwolontariuszem.

Pamietajmy aby na to spotkanie wybrac
miejsce, w ktorym nikt nie bedzie
przeszkadzat, stwérzmy przyjazna | ciepty

atmosfere. Na poczgtku spotkania
przedstawmy naszg organizacje w jak
najlepszym swietle, bardzo dobrze podczas
spotkania wreczy¢ wolontariuszami materiaty

informacyjne o naszej organizacji.




Podczas spotkania omawiamy charakter
pracy oraz czas, ktéry trzeba poswiecic¢ na jej
wykonanie, jak réwniez regulacje prawne
dotyczgce wolontariatu. Podczas spotkania
powinnismy réwniez uzgodni¢ tresc
porozumienia (umowy)z wolontariuszem.

Podczas spotkania warto
zapytac wolontariusza:

Czy zna specyfike naszej
organizacji, jej cele i wartosci?

Dlaczego jest zainteresowany

praca w haszej organizacji?

Jakie sa jego oczekiwania zwigzane
Z praca W haszej organizacji?




Czy posiada wczesniejsze doswiadczenie
z pracy wolontarystycznej?

Ile czasu moze poswieci¢ na
prace w naszej organizacji?

Czy chciatby wzig¢ udziat w szkoleniu
przygotowujgcym do pracy?

Czy istniejg z jego strony jakies

ograniczenia (np. zdrowotne,
transportowe, geograficzne)?

Czy posiada jakies szczegdlne

zainteresowania, hobby?

Czy posiada doswiadczenie pomocne
do wykonywania danej pracy?

Czy lubi wykonywa¢ prace
samodzielnie czy w grupie?



Niezwykle istotng kwestig jest wprowadzenie
wolontariusza w Swiat obowigzujacych
W naszej organizacji norm oraz wystuchanie
oczekiwan, jakie kandydat na wolontariusza
wnosi. Czesto popetnianym w czasie rozmowy
rekrutacyjnej btedem jest unikanie drazliwych
tematdéw, sgdzgc ze jest to nie na miejscu.
Czasami tez mamy problem ze stawianiem
wymagan przed wolontariuszem, gdyz wydaje
nam sie, ze wobec osoby ktéra dobrowolnie
I bezptatnie pracuje i to rowniez moze by¢ nie
na miejscu. Jest to oczywiscie btedne
myslenie. W relacji organizacja - wolontariusz
najwazniejszym elementem w czasie
rozmowy kwalifikacyjne] jest element
wzajemnych zobowigzan, na jakie obie strony

sie decydujg. Ze strony organizacji - gdyz
przyjmuje nowego petnoprawnego cztonka
swojego zespotu z wszelkimi obowigzkami
i uprawnieniami. Ze strony kandydata - bo
bedzie przestrzegat norm i zasad
obowigzujacych w danej organizacji.



Ludzie podejmuje sie pracy wolontarystyczne]
chcac w ten sposdb zaspokaja¢ swoje
potrzeby. Starajmy sie wiec poznac te
potrzeby juz podczas rozmowy rekrutacyjne;.
W codziennej pracy bardzo wazng role
odgrywa stosunek o0soby odpowiedzialne]
W naszej organizacji za wolontariusza

(koordynator - opiekun wolontariuszy) do
wolontariusza. Stwarzanie mite] atmosfery
wokoét wolontariusza i jego pracy,
zapamietywanie imienia, przeznaczanie




wtasnego czasu wolnego na rozmowe z nim
bedzie juznagrody.

Nalezy réwniez pamieta¢ o tworzeniu
partnerskich stosunkéw wolontariusza
z personelem ptatnym, zapraszanie na
spotkania personelu, przedstawianiu
wolontariusza najwazniejszym o0sobom
w organizacji, informowaniu o dziataniach
I planach organizacji. Nie nalezy zapomniec
0 indywidualnych zyczeniach | pragnieniach,
ograniczeniach oraz wrazliwosci wolonta-
riusza. Nie kazdy chce by¢ chwalony przed
duzym audytorium, dostawac¢ dyplomy,
informowac¢ przetozonych w pracy ptatnej
0 swoich zajeciach poza pracg, udzielac
wywiadéw w mediach.

. Koordynator na biezgco powinien dbac o to,

aby wolontariusze czuli sie docenieni. Mogg to
by¢ drobne nagrody, na pewno czesto
powinno padac¢ stowo ,dziekuje".
Przynajmniej raz w roku nalezy zorganizowac
spotkanie nagradzajgco -podsumowujgce na
ktére przyjdzie zarbwno staty personel,
wolontariusze, cztonkowie organizacji, inne
wazne osoby dla organizacji. W czasie
spotkania podczas ktérego prezentowane
bedg osiggniecia organizacji, dobrze jest
podziekowa¢ wolontariuszom, tak aby
poczuli, ze w istotny sposéb przyczynili sie do
osiggniec catej organizacji.



Innymi formami nagradzania qu Wysytanie kartek
wolontariuszy sa: okolicznosciowych;

Ep Obchodzenie Dnia Wolontariusza qg Dbanie o rozw6j, zdobywanie
- 5 grudnia; nowych umiejetnosci;

Ep Wreczanie legitymacji | znaczka
zawierajgcego logo organizacji;

g Umieszczanie nazwiska
W raporcie/sprawozdaniu
organizacji;

g Zapraszanie na spotkania
nieformalne zespotu;



Chcac by nasze formy wyrazania uznania, Pamietajmy, by wyraz uznania byt

przyniosty oczekiwane rezultaty, powinno sie .proporcjonalny” do osiggniec
pamietac¢ o nastepujacych zasadach: wolontariusza;
v Wyrazamy uznanie czesto; v Nagradzajmy osiggniecia
w podobny lub
v Stosujemy réznorodnosc ten sam sposob;

form uznania;
v Wyrazajmy uznanie indywidualnie;
v Badzmy szczerzy;
v Zwracajmy szczegdlng uwage na
v Wyrazajmy uznanie dla osiggniecia, na ktérych nam zalezy
wolontariusza, a nie dla i ktorych oczekujemy w przysztosci.
wykonywanej przez
niego pracy;




Misja organizacji - sens pracy wolontariuszy

Kluczem do statej wspdtpracy z wolonta-
riuszami jest zwigzanie go z misjg nasze]
organizacji i jej celami. To waga problemdéw,
ktére organizacja prébuje rozwigzad, wartosci,
ktére uznaje, i wyznaczone cele, mobilizujg jej

cztonkéw do pracy. Wolontariusze bede
Zwigzani z nasza organizacja, jesli widziec¢
beda gteboki sens tego, co robig. Ten sens
nadaje misja, ktérej organizacja stuzy.




Jesli jednak, wartosci i cele ktére promuje
organizacja nie sg realizowane
w rzeczywistosci i pozostajg tylko
bezpodstawnymi deklaracjami trudno
zatrzymac w niej wolontariuszy.

Wolontariusz jako czes¢ organizacji

Wolontariusz poswiecajgc swoéj czas
I zaangazowanie, chce czuc sie cztonkiem
grupy, chce witgcza¢ sie w podejmowane
decyzje. Wolontariusze muszg miec poczucie,
ze nie sg ,gorszymi" pracownikami takimi
tylko do ,roboty" i to do tej gorszej. Dlatego
tez jesli planujemy nowe programy, czy

projekty, dyskutujemy o nowych metodach
naszej pracy pamietajmy aby wszyscy,
rowniez wolontariusze, uczestniczyli
w naszych ustaleniach.

Mozliwos¢ wptywu - nawet w waskim obszarze
organizacji - na to, co sie robi, ma szczegdélny
walor motywujgcy. Daje poczucie, ze jestesmy
czescig organizacjii mamy realny wptyw na to,
jak onafunkcjonuje.

Kazdy chce miec¢ poczucie, ze to co robi, jest w
jakims sensie wyjgtkowe, nawet jesli
wykonuje najprostsze zadania. By¢ moze
wtasnie ta prosta praca jest tg, ktérg sie
najbardziej lubi, przy czym jest niezwykle




wazne, abysmy potrafili to zauwazyc
i doceni¢. Musimy umiec¢ wykazac, ze nawet
najprostsza czynnos¢ przyczynia sie do
realizowania celéw organizacji i osiggania
sukceséw. Mozemy wtedy liczy¢, ze w naszym
zespole nie bedzie prac mato atrakcyjnych dla
wolontariuszy | ze nie bedziemy miec
ktopotéw zich motywacjg.

Wolontariat jako sposéb realizacji potrzeb

Praca wolontarystyczna moze stac sie
rzeczywista szansg rozwoju zaréwno
w  kierunku gtebokiej specjalizacji czy tez
podniesienia kwalifikacji zawodowej, jak

I samorozwoju. W pracy wolontarystyczne]
realizujemy zupetnie inne potrzeby od tych niz
te, gdy musimy zarabia¢ na zycie. Mozemy
poszukiwa¢ wartosci, ktére wielokrotnie sg
W naszym zyciu pomijane: prawdziwy kontakt
Z innym cztowiekiem i Swiadomos¢ robienia
czegos spotecznie potrzebnego.

Wolontariat daje szanse na wyjscie z domu
i niezamykanie sie w czterech scianach.
Czesto jest to gtéwny czynnik motywacyjny.
Dlatego bedgc wolontariuszem, mozemy
zaréwno rozwija¢ swoje umiejetnosci
potrzebne np. do przyszte] pracy zawodowe],
jak réwniez rozwijac siebie jako indywidualne
0soby.



Bardzo czesto motywacjg spotykang w pracy
wolontarystycznej jest potrzeba kontaktow

. kompetencje innych os6b w zespole.

Pamietajmy aby zadania powierzone
wolontariuszowi byty zgodne z jego
predyspozycjami, zainteresowaniu
i umiejetnosciami. Jeden realizuje sie
W organizowaniu imprez, kto$ inny lubi
kontakt z ludzmi, jeszcze inny prace biurowg
przy komputerze. lIstnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze jesli wolontariusze
lubig co$ robi¢ i robig to z wielkim
przekonaniemizaangazowaniem, bedg w tym
naprawde dobrzy, a co za tym idzie - majg
szanse sie wyréznic¢izostac¢ docenieni.







@ Podczas wspdtpracy z wolontariuszem mogg

wystapi¢ ktopotliwe sytuacje:

® niewywigzywanie sie wolontariusza
z zadan, za ktére wziat odpowiedzialnos¢;

nieradzenie sobie na
okreslonym stanowisku;

tamanie norm organizacji i nieumie-
jetnosc¢ znalezienia sie w zespole.




Po najmniejszym chocby sygnale, ze dzieje sie
cos ztego, osoba odpowiedzialna za nadzoér
nad wolontariuszami (koordynator - opiekun
wolontariuszy) powinien skontaktowac sie
z wolontariuszem. Aby zapobiec sytuacjom
konfliktu bardzo wazne jest utrzymanie statej
komunikacjizwolontariuszami.

W sytuacji konfliktu z wolontariuszem reakcje
koordynatora mozna uszeregowad trzy-
stopniowo:

Pierwsza rozmowa po poczagtkowych
sygnatach zaniedbywania swoich obowigzkéw
przezwolontariusza.

Oto przyktadowe pytania, ktére powinnismy
zadac:

2 Czy nie czuje sie dobrze w danej roli,
jesli nie - czy w zwigzku z tym chciatby
jg zmienic?

2 Czy jest dobrze przygotowany do dane]
pracy, tzn. czy czuje sie pewnie w tym,
Co robi?




2 Czy stopien zaangazowania
(np. czasoweqo) jest zbyt duzy?

2 Czywolontariusz majakies ktopoty
osobiste rzutujgce na jego prace?

Podczas rozmowy koordynator stara sie
pozna¢ powody zaniedban, jak réwniez
wypracowac¢ wspdlne postanowienia na
przysztosc.

Jesli wspdlne ustalenia sg nadal tamane,
koordynator informuje o konsekwencjach
takiej postawy, zaznaczajgc granice, ktérych
przekroczy¢ nie wolno oraz sygnalizujac
mozliwos¢ zwolnienia.

Jesli pomimo kolejnych ostrzezehn postepo-
wanie wolontariusza nie zmienia sie,
obowigzkiem koordynatora jest go zwolnic.




Bardzo trudno jest jednoznacznie osgdzac
dang osobe. Nalezy jednak mie¢ przede
wszystkim na uwadze dobro organizacji |
jakosc jej dziatania. Stale spdzniajgcy sie do
pracy wolontariusz powoduje, ze
niezadowoleni sg klienci organizacji, inni
pracownicy. Burzy to prace zespotu - pozostali
jego cztonkowie widzgc odstepstwa od
ustalonych wczesniej requt i zaczynajg brac
zty przyktad.

Jesli wolontariusz ma problemy, powinnismy
mu pomoc jako cztowiekowi, ale nie mozemy
narazac catej organizacji na ktopoty.

Jeslinie mamy juz watpliwosci, ze powinnismy
sierozstac, jak jednak najlepiej to zrobic.

Umiejetnos¢ pozegnania wolontariusz w
elegancki sposéb, nawet jesli mielismy z nim
jakis zatarg, Swiadczy o klasie organizacji.
Warto mimo wszystko zdoby¢ sie na stowo:
Dziekujemy, u nas wspdipraca sie nie
powiodta, ale moze gdzie indziej utozy sie
lepiej.

Powinnismy to zrobi¢ ze wzgledu na
odchodzacego cztowieka, ale takze przez
szacunek do wtasnej osoby.




1 Nie narzekaj, ze brakuje

wolontariuszy do pracy w twojej
organizacji - wspdlnie z innymi
cztonkami i pracownikami organizacji
zastandwcie sie do jakiej pracy

lub prac potrzebujecie wolontariusza
lub wolontariuszy;




2 Najpierw indywidualny program 3 Pamietaj o wyrazaniu uznania dla
wolontarystyczny pdzniej akcja naszych wolontariuszy,
rekrutacyjna nigdy odwrotnie;




4 Odpowiednie motywowanie to klucz 5 Pamietaj o regulacjach prawnych
do owocnej wspbtpracy dotyczgcych wolontariatu.
z wolontariuszami.




Zaotgcznik

Regulacje prawne dotyczqgce wolontariatu

¥ Regulacje prawne dotyczace
wolontariatu - dziat Il Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku
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DZIAL 111
WOLONTARIAT
Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 42. 1. Wolontariusze mogg wykonywac, na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale,
Swiadczenia na rzecz:
1) organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 w zakresie ich
dziatalnosci statutowej, w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego,
Z wWytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej,
2) organdw administracji publicznej, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarcze],
3) jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzorowanych
przez te organy, z wytgczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej,
4)* podmiotéw leczniczych w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej w zakresie
wykonywanej przez nie dziatalnosci leczniczej - zwanych dalej "korzystajgcymi".
2. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do wolontariuszy wykonujgcych na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej swiadczenia na rzecz organizacji miedzynarodowych, jezeli
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postanowienia umoéw miedzynarodowych nie stanowig inaczej.
3. Cztonek stowarzyszenia moze rowniez wykonywac Swiadczenia, jako wolontariusz, na rzecz
stowarzyszenia, ktérego jest cztonkiem.

Art. 43. Wolontariusz powinien posiadac kwalifikacje i spetnia¢ wymagania odpowiednie do
rodzaju i zakresu wykonywanych swiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i
spetniania stosownych wymagan wynika z odrebnych przepiséw.

Art. 44. 1. Swiadczenia wolontariuszy sg wykonywane w zakresie, w sposéb i w czasie
okreslonych w porozumieniu z korzystajgcym. Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie o
mozliwosci jego rozwigzania.

2. Na zagdanie wolontariusza korzystajgcy jest obowigzany potwierdzi¢ na pismie tresc
porozumienia, o ktorym mowa w ust. 1, a takze wydac pisemne zaswiadczenie o wykonaniu
Swiadczeh przez wolontariusza, w tym o zakresie wykonywanych swiadczen.

3. Na prosbe wolontariusza korzystajgcy moze przedtozy¢ pisemng opinie o wykonaniu Swiadczen
przez wolontariusza.

4. |ezeli swiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni, porozumienie

powinno by¢ sporzadzone na pismie.
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5. Do porozumien zawieranych miedzy korzystajgcym a wolontariuszem w zakresie
nieuregulowanym niniejszg ustawg stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny.

Rozdziat 2
Przepisy szczegdlne

Art. 45. 1. Korzystajgcy ma obowigzek:
1) informowac wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenhstwa zwigzanym z
wykonywanymi swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;
2) zapewni¢ wolontariuszowi, na dotyczgcych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego swiadczen, w tym -
w zaleznosci od rodzaju Swiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem -
odpowiednie srodki ochrony indywidualnej;
3) pokrywad, na dotyczgcych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,
koszty podrdzy stuzbowych i diet.
2. Korzystajgcy moze pokrywac, na dotyczgcych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, takze inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza, zwigzane
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z wykonywaniem $wiadczen na rzecz korzystajgcego.

3.%Korzystajgcy moze pokrywac koszty szkoleh wolontariuszy w zakresie wykonywanych przez
nich swiadczen okreslonych w porozumieniu, o ktérym mowa w art. 44 ust. 1.

4. Wolontariusz moze, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zwolni¢ korzystajgcego

w catosci lub w czesci z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 3.

Art. 46. 1. Wolontariuszowi mogg przystugiwac¢ Swiadczenia zdrowotne na zasadach
przewidzianych w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

2. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczen,

o ktérych mowa w art. 42, na podstawie odrebnych przepiséw, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wolontariuszowi, ktéry wykonuje swiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, korzystajacy
zobowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

4. Jezeli porozumienie zawarte miedzy korzystajgcym a wolontariuszem dotyczy delegowania
wolontariusza do wykonywania Swiadczen na terytorium innego panhstwa, na obszarze ktérego
trwa konflikt zbrojny, wystgpita kleska zywiotowa lub katastrofa naturalna, korzystajgcy jest

obowigzany zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw

oraz ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas pobytu za granicg, jezeli kosztéw tych nie
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pokrywa sie z innego tytutu, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw o koordynacji,
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze srodkéw publicznych. Przepisu ust. 2 i 3 nie stosuje sie.

5. Jezeli delegowanie wolontariusza do wykonywania swiadczen na terytorium innego panstwa ma
miejsce w warunkach innych niz wskazane w ust. 4, korzystajgcy moze zapewnic
wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw oraz ubezpieczenie
kosztow leczenia podczas pobytu za granicg, jezeli kosztow tych nie pokrywa sie z innego
tytutu, w szczegblnosci na podstawie przepiséw o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Przepisu ust. 2 nie stosuje sie.

6. Korzystajgcy moze zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej,

w zakresie wykonywanych swiadczen.

Art. 47. Korzystajgcy ma obowigzek poinformowac wolontariusza o przystugujgcych mu prawach
i cigzgcych obowigzkach oraz zapewni¢ dostepnosc¢ tych informacji.

Art. 48. Jezeli porozumienie zawarte miedzy korzystajgcym, o ktérym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2
i 3, a wolontariuszem dotyczy wydelegowania wolontariusza w celu wykonywania przez niego

Vademecum Wolontariusza



Swiadczen na terytorium innego panstwa, na podstawie umowy miedzynarodowej wigzgcej
Rzeczpospolita Polska, wolontariuszowi przystuguje prawo do Swiadczen i pokrycia kosztow
ogdblnie przyjetych w stosunkach danego rodzaju, chyba ze umowy miedzynarodowe stanowg
inaczej.

Art. 49. Wydatki na cele, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1 i 3 oraz w art. 46 ust. 31 6 stanowig:
1) koszty prowadzenia dziatalnosci statutowej organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3 jako korzystajgcych;
2) koszty korzystajgcych, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2i 3.

Art. 50. Wartos¢ swiadczenia wolontariusza nie stanowi darowizny na rzecz korzystajgcego
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz przepiséw podatkowych.

Zatgcznik: regulacje prawne dotyczgce wolontariatu.
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