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Ze wzgledu na swoja rolg, Osrodek Pomocy Spotecznej jest naturalnym
miejscem spotkan os6b szukajacych pomocy z osobami chcacymi pomée. OPS bardzo
dobrze orientuje si¢ w specyfice srodowiska, w ktorym funkcjonuje, zna jego proble-
my i potrzeby. Angazujac wolontariuszy moze na nie lepiej i szybciej reagowaé, bez
nakladow finansowych rozszerzac zakres swiadczonych ustug.

Wolontariusze majg tu szerokie pole do dziatania: mogg zajmowac si¢ dziec-
mi, seniorami, bezrobotnymi, osobami niepelnosprawnymi. Moga pomaga¢ na terenie
osrodka, w $wietlicach srodowiskowych, bezposrednio w domach podopiecznych lub
podczas imprez organizowanych przez OPS.

Aby wspotpraca instytucji z wolontariuszami, byta efektywna i nie stata sie
tylko spontanicznym zrywem, kazda ze stron musi by¢ przygotowana do tej wspolpracy.
Dlatego w ramach projektu ,,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, przygotowal-
isSmy ten podrgcznik, ktory ma utatwi¢ koordynatorom ds. wolontariatu w OPS reali-
zowanie programu wspolpracy z wolontariuszami.

Jego tres¢ jest wynikiem wieloletnich doswiadczen Centrum Wolontariatu
zarowno w dziedzinie wolontariatu, jak i wspolpracy z osrodkami pomocy
spotecznej. W 1997 roku warszawskie Centrum Wolontariatu rozpoczgto realizacje

o
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programu ,,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spolecznej na Mazowszu”. Na
poczatku do udziatu w programuie zgtosit si¢ jeden Osrodek z warszawskiej dziel-
nicy Zoliborz. W nastepnych latach dotaczaly kolejne, obecnie wspétpracuje z nami
blisko 50 placowek. W ramach projektu ,,Europejskiego Funduszu Spotecznego”
kolejne 40 osrodkdw przeszto gruntowne szkolenie w zakresie wspdtpracy z ochot-
nikami. Przygotowalismy takze 20 ekspertéw z catej Polski, ktorzy beda wspieraé
nowe osrodki w tworzeniu efektywnych zasad wspolpracy z wolontariuszami.

W podreczniku mozna znalez¢ niezbedne informacje dotyczace réznych
aspektow wolontariatu. Autorzy podzielili si¢ wiedza i doswiadczeniami w tych
dziedzinach, ktorymi zajmujq si¢ od lat. Mamy nadziejg, ze dzigki temu tatwiej sie
bedzie Panstwu porusza¢ w meandrach przepiséw prawnych, tworzy¢ lokalne koalicje
na rzecz wolontariatu czy przygotowywac¢ kampanie promocyjne na miarg swoich
potrzeb. zasady wspdtpracy z wolontariuszami stang si¢ oczywiste, poniewaz
bedziecie mogli krok po kroku przesledzi¢ sposob realizacji programu ,, Wolontariat
w Osrodkach Pomocy Spotecznej”, poznacie metody wspdtpracy z ochotnikami,
a takze przedstawimy jej konkretne przyktady.

Po zapoznaniu z podrecznikiem nie pozostanie juz nic innego, jak wyruszy¢
na poszukiwanie wielkiej przygody z wolontariatem. A kiedy wyda Wam sig, ze jest
zbyt trudno lub bedziecie mieli zwyczajnie dos¢ wspdtpracy z wolontariuszami,
siggnijcie znowu po tg publikacj¢ — wierzymy, ze pozwoli znalez¢ wasciwa droge

Zespot redakeyjny
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Kiedy w 1993 roku rozpoczynaliSmy realizacj¢ projektu Centrum
Wolontariatu przy Biurze Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS, nie
wiedzieliSmy, czy nasz pomyst spotka si¢ z przychylnoscia i aprobatg
w Polsce. Poczatek lat 90. to okres duzego bezrobocia, niepewnosci i przemian
ustrojowych. To czas zmiany, ktéra prowadzita do zwigkszenia roli osobistej
odpowiedzialnosci i przedsigbiorczosci obywateli po wielu latach biernego
funkcjonowania pod skrzydtami panstwa opiekunczego. Poruszalismy si¢ teraz
w obszarze budowania zrgbéw wolnego rynku, swobody politycznej i obywatel-
skiej, rozkwitu organizacji pozarzadowych (przy czym wowczas przecigtny okres
ich funkcjonowania wynosit 1 rok) i strachu przed bezrobociem. W Polsce otwieraty
si¢ nowe horyzonty — mozliwos¢ stowarzyszania si¢, wykazania aktywnoscia,
pomystowoscia i kreatywnoscia, szansa zrobienia szybkiej kariery w biznesie. Przy
czym dla wigkszo$ci spoteczenstwa przyzwyczajonego do biernosci i stagnacji taka
sytuacja byta niezwykle trudna. Nowe realia wymuszaty konieczno$¢ ,,brania spraw
w swoje rece”, ale wymagato to naglej i gruntownej zmiany postawy — z obywatela
,biorcy” na rzecz obywatela aktywnego i samodzielnego. Udato sig to jednak tylko
najsilniejszym i najbardziej zaradnym. Wiele osdb nie radzito sobie w nowej rzeczy-
wistosci, a ich energia w naturalny sposob koncentrowata si¢ na budowaniu ,,strategii

.
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przetrwania”. Dlatego m.in. powstata sie¢ gminnych o$rodkéw pomocy spoteczne;j,
ktére miaty by¢ gtéwnym zrédlem wsparcia dla 0séb bezrobotnych i zagubionych,
tworzone byly pierwsze schroniska dla bezdomnych oraz programy pomocowe dla
najubozszych.

W sferze norm spotecznych mozna byto zauwazy¢ charakterystyczne dla
kryzysu objawy dewaluacji starych i pojawiania si¢ nowych wartosci. Ponadto pro-
ces zmiany po roku 1989 charakteryzowat si¢ zanikiem wigzi moralnych bgdacym
skutkiem trzech procesow':
® kryzysu zaufania do innych ludzi i do instytucji, ktory jest efektem zaburzenia

poczucia bezpieczenstwa na poziomie egzystencjalnym, wynikajacego z posz-
erzenia sfery niepewnosci, ryzyka i zagrozen, przebudowy struktur, organizacji
i regulacji prawnych;

kryzysu lojalnosci bedacego reakcja na powszechno$¢ braku zaufania, wzajemng
podejrzliwos¢ oraz cynizm, ktéry prowadzi do kultury manipulacji;

kryzysu solidarnosci bedacego efektem odczuwalnego braku poczucia bez-
pieczenstwa, statusu spotecznego i wzrostu konkurencji, ktory prowadzi do kul-
tury obojetnosci.

Przy tym wszystkim pojecie dziatalnosci spolecznej Zle si¢ u nas kojarzyto,
czemu zresztg trudno si¢ dziwic, skoro przez pigédziesiat lat PRL-u funkcjonowato na
zasadzie absurdalnego systemu obowigzkowych prac spoleczno-uzytecznych. Byty
to — wymyslane przez wiadze lub jej agendy — réznego typu akcje grupowej akty-
wnosci obywatelskiej na rzecz rozwigzania jakiego$ problemu, np. wyjazd na
wykopki, budowa $wietlicy czy tez wspolne sprzatanie. Ktopot w tym, ze uczest-
nictwo w kampaniach inicjowanych przez wtadze nie byto dobrowolne, co uderzato
w istote tego typu aktywnosci, czyli $wiadomego obywatelskiego zaangazowania.
Poniewaz byty to dzialania narzucane i miaty charakter przymusowy, rodzity one
mimowolny sprzeciw i niech¢é¢ do wilaczania si¢ w tego typu przedsigwzigcia.
Podejmowane byly tez duze ogolnopolskie akcje, jak np. program telewizyjny dla
mtodziezy ,,Niewidzialna reka”, ktéry mial na celu wyrobienie w mtodych ludziach
odruchow prospotecznych polegajacych na niesieniu bezinteresownej pomocy
ludziom starszym i niepetnosprawnym.

W zatozeniu caty pomyst byt szlachetny, nie odnidst jednak pozadanego
skutku, bo znowu byto to inicjowane i popierane przez wladzg, a zatem przeczyto to
W oczywisty sposob idei bezinteresownej pomocy drugiemu cztowiekowi.
Szlachetnos$¢ i uczynnos¢ musza si¢ bra¢ z idei wolnosci i dobrowolnosci, a to
w tym przypadku nie zaistniato. Mozna powiedzie¢, ze w czasach realnego socjal-
izmu nastapito wycofanie si¢ ze sfery publicznej, poniewaz nie bylo mozliwosci
dobrowolnego zrzeszania si¢ i swobodnego dziatania obywatelskiego, co w efekcie
prowadzito do zamykania si¢ w kregu rodziny lub grupy towarzyskiej.

' P. Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spotecznych: zaufanie, lojalnosé, solidarnosé.
[w:],,Studia Socjologiczne”, nr 4 (147) /1997

10
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Oczywiscie byly takze spontaniczne akcje $wiadczace o ludzkiej wra-
zliwosci na los innych. Najczesciej takie ruchy spoleczne rodzity si¢ i dziataty przy
kosciotach. To wtasnie Kosciot w ustroju socjalistycznym dawat pewna przestrzen
do dziatan obywatelskich i solidarnych, wynikajacych z autentycznych potrzeb i co
najwazniejsze — catkowicie dobrowolnych.

Takie byto tto dla tworzenia pierwszego w Polsce Centrum Wolontariatu
w Warszawie. Bardzo si¢ balismy, ze w dobie ,,walki o chleb”, negatywnych kono-
tacji pracy spotecznej oraz kryzysu postaw moralnych nie bedzie miejsca na bezin-
teresowna prace na rzecz innych.

Wolontariat, czyli co?

W roku 1993 nie istniato jeszcze pojecie wolontariat ani wolontariusz
w dzisiejszym rozumieniu. W publikacjach postugiwano si¢ wowczas terminem
»ochotnik”. Nasza organizacja w sposob $wiadomy rozpoczegta wiec tworzenie
nowego pojgcia poprzez proces nadania staremu stowu nowego znaczenia. Teraz,
gdy wolontariat jest zjawiskiem powszechnym, zapomina sie, ze pierwotne znacze-
nie tego stowa byto zupehie inne. Wedtug Stownika wyrazow obcych i zwrotow
obcojezycznych Wt. Kopalinskiego z 1975 r. wolontariusz to wojskowy, dawniej
ochotnik, praktykant pracujacy bez wynagrodzenia dla nauczenia si¢ zawodu.
Z kolei Stownik jezyka polskiego PWN z 1995 r. podaje, ze wolontariat to bezplatna
forma stazu w szpitalu lekarza zdobywajacego praktyke.

Dlatego tak wazne byto dookreslenie, czym jest wolontariat i co kryje sie
pod tym pojeciem. W roku 1993 w warszawskim Centrum Wolotariatu
utworzyliSmy wiec nasza definicje wolontariatu: wolontariat to bezptatne,
swiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wigzi rodzin-
no-kolezensko-przyjacielskie. Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej
dziedzinie zycia spotecznego, wszgdzie tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna, ale
pamigtajmy, Zze nie kazdy wolontariusz jest odpowiedni do kazdego rodzaju pracy.

Bardzo istotny czynnik wyrdzniajacy w naszym rozumieniu wolonta-
riat to wykroczenie poza wiezy i relacje przyjacielsko-rodzinne, bo tworzyto to
przestrzen do dziatan na rzecz innych, ale nie z poczucia obowiazku, lecz
w wyniku $wiadomego wyboru.

Jako Centrum Wolontariatu braliSmy udziat w konsultacjach podczas prac
nad Ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ktdra powstata
w 2003 roku — nasze doswiadczenia mocno wplyngty na ksztalt zapisow
dotyczacych wolontariatu i zdefiniowanie terminu wolontariusz. W swietle ustawy
wolontariuszem jest wigc osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
$wiadczenia odpowiadajace $wiadczeniu pracy na zasadach okreslonych w ustawie.
Co wazniejsze, mimo ze ustawa ma by¢ nowelizowana, to zapisy dotyczace wolon-

11
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tariatu sprawdzily si¢ w zyciu i nie wymagaja zadnej zmiany. Szerzej aspekt prawny
zostanie omowiony w dalszej czesci ksigzki.

Zazwyczaj trudno wyraznie okreslic granice pomigdzy tym, co jest,
a co nie jest wolontariatem. Uzywamy tego pojecia w roéznych sytuacjach
i kontekstach. Czy jednak kazda spontaniczna i bezinteresowna dziatalnos¢ na rzecz
drugiego cztowieka (np. pomoc w przejsciu przez jezdni¢) lub posprzatanie wspol-
nej klatki schodowej jest juz dziatalnoscia wolontariacka? Otéz w tej publikacji
bedziemy pokazywaé wolontariat jako zorganizowang instytucjonalnie forme
dzialan spolecznych. Skupimy si¢ wiec na tym, w jaki sposéb mozna go rozwijaé
poprzez organizacje i instytucje (w szczeg6lnosci osrodki pomocy spotecznej)
w spotecznosciach lokalnych, w odréznieniu od innej aktywnosci obywatelskie;j.
A zatem nasza koncepcja wolontariatu zorganizowanego (lub ,,profesjonalnego”)
rozni si¢ od idei spontanicznej aktywnosci obywatelskiej tym, ze w wolontariacie
kluczowa rolg przypisuje si¢ organizacjom i instytucjom, z ktérymi wolontariusze
wspolpracuja i majq jakas forme porozumienia.

Na wielu szkoleniach podejmuje si¢ kwesti¢ rozroznienia takich poje¢, jak
aktywny obywatel, spotecznik, dziatacz spoteczny i wolontariusz. Ludzie czgsto
zastanawiajq sie, czy te pojgcia sg tozsame, czy tez znacza cos innego, a jesli tak, to
na czym wilasciwie polegajg réznice miedzy nimi. Postaram si¢ wigc pokrétce
scharakteryzowa¢ ich znaczenie i wzajemne zaleznosci. Dodatkowo chciatbym
dodaé okreslenie konsument, ktére kontrastuje z tymi pojgciami, wyrastajac z innej
podbudowy aksjologicznej. Przy czym te propozycje to raczej zaproszenie do
dyskusji i przemyslen niz tworzenie twardych definicji.

Aktywny obywatel — osoba aktywnie uczestniczaca w zyciu spolecznym, dziatajaca
na rzecz dobra publicznego, $wiadomie korzystajaca ze swoich praw i obowiazkow
jako obywatela danego panstwa.

Spolecznik lub dzialacz spoleczny — okreslenie to przypisuje si¢ wybitnym
osobowosciom, ktére angazujq si¢ w dzialania na rzecz innych, przy czym
dopuszczalna jest tu rowniez formuta dziatalnosci odptlatnej. Mozemy wiec
z calg pewnoscig powiedzie¢, ze Janina Ochojska jest wielkim spotecznikiem, mimo
Ze za pracg W swojej organizacji otrzymuje wynagrodzenie.

Wolontariusz — kazdy (bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztalcenie), kto dobrowol-
nie i bezinteresownie dziala na rzecz innych w organizacjach i instytucjach publi-
cznych, poza sfera komercyjna.

Konsument — nabywca, uzytkownik towarow i ustug dla celéw osobistych, rodzin-
nych, postawa nakierowana na nieustanne zaspakajanie swoich potrzeb i dazaca do
uczynienia swojego zycia lepszym i wygodniejszym.

Mozna zatem powiedzie¢, ze wolontariusz jest jednoczesnie aktywnym
obywatelem, chociaz nalezy zwrdci¢ tu uwage na natezenie jego dziatania, bo jesli
taka aktywnos¢ budzi si¢ w nim raz na kwartat czy na pot roku, to mozna mieé
watpliwosci co do rzeczywistego obywatelskiego zaangazowania. Natomiast nie
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kazdy aktywny obywatel jest wolontariuszem, bo moze wykazywac si¢ swoja akty-
wnos$cig w sposob nieformalny i niezwigzany z jaka$ organizacja lub instytucja.
Z kolei podstawowa roznica pomigedzy charakterem dziatalnosci wolontariusza
i spotecznika polega na tym, czy otrzymuje on za nig wynagrodzenie.

Natomiast wszystkie wymienione tu typy postaw sa w wyraznej opozycji do
postawy konsumenta. Oczywiscie nie chodzi tutaj o konsumenta w powszechnym
rozumieniu, czyli w odniesieniu do kazdego cztowieka jako nabywcy towarow
i ustug w normalnym wymiarze, zwiazanym z codzienna egzystencja. Chodzi raczej
o konsumpcyjny stosunek do zycia, o postawe cztowieka maksymalnie skoncen-
trowanego na wlasnych potrzebach i wygodzie oraz nieustannie dazacego do ich
zaspokojenia. W systemie wartosci konsumenta pojecie dobra wspolnego sie nie
pojawia, bo musialby on poswigci¢ swoj czas i energi¢ na rzeczy nie zwigzane
bezposrednio z nim samym i nieprzynoszace mu zadnej korzysci.

Wazne jest tez rozroznienie pomiedzy zjawiskiem wolontariatu i samopo-

mocy. Szczegdlnie dlatego, ze w Polsce coraz szerzej rozwijajq si¢ rozne formy
samopomocy, takie jak grupy samopomocowe i grupy wsparcia albo ruch Bankéw
Czasu.
Samopomoc to dziatania ludzi poswigcone samodzielnemu radzeniu sobie
z réznego rodzaju problemami, polegajace na korzystaniu z wiasnych i cudzych
doswiadczen i pomystowosci. Centralnym zagadnieniem samopomocy jest wiasnie
pomaganie. Jak udziela¢ pomocy, jak ja uzyskaé i jak pomoc sobie samemu — to
kluczowe pytania stawiane w grupach samopomocowych?®. Jaka jest zatem roznica
pomiedzy samopomocag a wolontariatem? W zjawisku samopomocy nacisk jest
polozony na pomoc samemu sobie we wspotpracy z innymi ludzmi (w aspekcie
grupowym), natomiast wolontariat polega na pomocy drugiemu cztowiekowi,
grupie lub jakiemus srodowisku.

Wolontariat, czyli wspolnota w wartosciach

Dla rozwoju ruchu wolontariackiego niezwykle istotne jest odwolanie si¢ do
tradycji spotecznikowskiej w Polsce XIX i poczatkow XX wieku. Od XIX wieku
w zakresie pomocy spolecznej obserwuje si¢ wzrost liczby réznych stowarzyszen
i organizacji spolecznych oraz nieustanny rozwdj ich dziatalnosci. Sposréd réznych
towarzystw dziatajacych na terenie Polski wymieni¢ mozna np. Warszawskie
Towarzystwo Dobroczynnosci (zat. 1814 r.), Towarzystwo Przyjaciét Dzieci (zal.
w 1880 r. na wzdr francuskiego Towarzystwa Narodowego Przyjaciot Dzieci) oraz
Towarzystwo Opieki nad Ubogimi Matkami i ich Dzie¢mi (zal. w 1884 r.). Organizacje
te bazowaly w calosci na pracy spotecznej i filantropii oséb prywatnych. Takie

2 Czym jest samopomoc i w jaki sposéb to dziala (wywiad z Frankiem Riessmanem),
[w:] Jordan Pawet (red), Od pomocy do samopomocy, Warszawa 2003
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osobowosci, jak Edward Abramowski, Stanistaw Kornitowicz, Aleksander Kaminski
czy Helena Radlinska, uczyly postaw obywatelskiego zaangazowania, patriotyzmu
i odpowiedzialnosci za innych, szczegolnie tych w trudnym potozeniu.

Musimy tu rowniez odnies¢ si¢ do pojecia spoteczenstwa obywatelskiego
z jego naciskiem na podmiotowos¢ obywatela oraz zwrdci¢ uwage na kilka zasad
i wartosci, w ktorych wolontariat ma swoje zrodta. Spoleczenstwo obywatelskie’ to
przestrzen dla dziatan i petnej podmiotowosci obywateli, ich wspdlnot oraz innych
rozmaitych spotecznosci, odpowiedzialnych wiadz publicznych, dobrego panstwa,
w catoksztalcie opartych na uniwersalnych zasadach i wartosciach. Mozna uznaé, iz
»Spoteczenstwo obywatelskie jest przestrzenia dziatania instytucji, organizacji, grup
spotecznych i jednostek, rozciagajacq si¢ pomiedzy rodzina, panstwem i rynkiem,
w ktorej ludzie podejmuja wolna debat¢ na temat wartosci sktadajacych si¢ na
wspo6lne dobro oraz dobrowolnie wspotdziataja ze sobg na rzecz realizacji wspdl-
nych interesow.”*

»Spoteczenstwem obywatelskim jest spoteczenstwo, w ktorym istniejq akty-
wni, myslacy o interesach spotecznosci obywatele, zaleznosci polityczne oparte na
zasadach réwnosci i stosunki spoteczne polegajace na zaufaniu i wspdtpracy.”

Wolontariusz wraz z jego dobrowolnym postanowieniem poswigcenia swo-
jego czasu i energii na rzecz wspolnego dobra wlacza si¢ automatycznie w nurt
tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego — jest jego integralng czescia.

Poswigcmy tu chwilg uwagi wspomnianym wyzej podstawowym zasadom
i wartosciom, w ktérych wolontariat ma swoje zrodia:

Zasada subsydiarnosci (pomocniczosci) kieruje si¢ hastem: tak malo panstwa, jak
to jest mozliwe, tak duzo panstwa, jak to jest konieczne. Obowiazuje ona na trzech
poziomach:
w tym, co samodzielnie potrafi uczyni¢ osoba lub grupa, spoteczenstwo
i panstwo nie powinno ich wyrecza¢;
w tym, czego osoba lub grupa nie jest w stanie sama dokona¢, winna uzyska¢ ze
strony spoteczenstwa pomoc dla samopomocy;
gdy pomoc dla samopomocy okazata si¢ skuteczna i dany podmiot usamodzielnit
si¢, spoleczenstwo nie powinno dtuzej swiadczy¢ pomocy, bo prowadzitoby to do
szkodliwego przerostu opieki.
Zatem z tytutu powszechnie deklarowanej i akceptowanej przez rzady i instytucje
migdzynarodowe zasady subsydiarnosci demokratycznie funkcjonujace panstwo
powinno wspiera¢ organizacje obywatelskie i spotecznosci lokalne w rozwigzywa-
niu ich probleméw. Oznacza to rowniez, ze podmioty publiczne — samorzad teryto-

? Strategia wspierania rozwoju spoleczerstwa obywatelskiego na lata 2007-2013, Ministerstwo
Polityki Spotecznej, Warszawa 2005

*P. Fraczak, M. Rogaczewska, K. Wygnanski, Glos w dyskusji na temat wizji rozwoju spoteczehstwa
obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2005

* Za R. D. Putnamem, Demokracja w dzialaniu, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s. 31
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rialny, rzad — winne tworzy¢ takie srodowisko prawne, aby grupy spoteczne, wspdl-
noty lokalne mogty efektywnie realizowa¢ swoje cele. Zasada pomocniczosci jest
niezwykle wazna w promocji i rozwoju wolontariatu, bo zwraca uwagg na oddolny
i dobrowolny charakter pracy wolontariackiej. Wolontariat jest najczgsciej organi-
zowany na poziomie lokalnym, czyli na poziomie lokalnej wspdlnoty.
Zasada solidarnosci jest czesto utozsamiana z zasada dobra wspolnego. Akcentuje
role osobistej odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka i za wspolnote. Opiera sie
na tworzeniu i realizowaniu wspolnego dobra poprzez wzajemna wspolprace przy
poszanowaniu godnosci osoby ludzkiej. Zasada solidarnosci jest niezwykle wazna
w rozwoju wolontariatu, poniewaz uczy pokory w pomaganiu blizniemu, tworzac
przestrzen dla normy moralnej, jaka jest otwarto$¢, gotowos¢ do pomocy
i odpowiedzialnos¢ za innych.
Norma wzajemnego zaufania to rowniez podstawa dla rozwoju samopomocy
i pomocy blizniemu w lokalnych spotecznosciach. Jesli nie ufamy innym, to trudno
z nimi wspolpracowac i angazowaé si¢ w dziatania na rzecz wspolnego dobra.
Poziom zaufania do innych ludzi jest u nas najnizszy w Europie. Opinig, ze ,,0g0l-
nie rzecz biorac wigkszosci ludzi mozna ufac¢”, wyraza tylko ok. 13% dorostych
Polakow. Natomiast ok. 80% Polakéw uwaza, ze ,,w stosunkach z innymi trzeba by¢
bardzo ostroznym”. Wolontariat jest pewna odpowiedzia na potrzebe budowania
zaufania spotecznego, bo wolontariat to nie tylko dziatanie, ale tez postawa.
Wolontariusze sg bardziej otwarci i czgsciej ufaja innym. Z badan wynika, iz jest
wsrdd nich dwukrotnie wigksze — niz u pozostatych — przekonanie, ze inni ludzie
maja zwykle dobre intencje i sg uczciwi.

Wolontariat to jednak nie tylko bezinteresowne poswigcenie jak
u $w. Franciszka. To aktywnos¢, w ktérej ludzie, pomagajac innym, biora rowniez
co$ dla siebie: zdobywajq nowe doswiadczenia, rozwijajq sie, tagodza poczucie
samotnosci, poznaja nowych ludzi. Jest to wzajemna wymiana wartosci i — co
wazniejsze — tworzenie waznych wigzi spotecznych.

Wolontariat w spolecznosci lokalnej

KAZDA SPOLECZNOSC TO ZYWY ORGANIZM PODLEGAJACY CIAGLYM
ZMIANOM [ PRZEKSZTALCENIOM, KTORYCH MOTOREM JEST AKTY-
WNOSC TWORZACYCH JA LUDZI

Wolontariat wystgpuje w Polsce we wszystkich obszarach zycia
spotecznego. Wolontariusze pracujag w szkotach, domach dziecka, organiza-
cjach zwiazanych z ekologia i kultura, a takze w osrodkach zajmujacych si¢ osoba-
mi niepelnosprawnymi, bezdomnymi i chorymi. Rozwoj wolontariatu jako masowe;
sity spolecznej jest coraz bardziej dynamiczny. Szacuje si¢, ze w Polsce pracuje
aktualnie ponad 6 mIn wolontariuszy. Obserwujemy jednak, ze liczba biernych oby-
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wateli jest weiaz duza. Ludzie oczekuja, ze ktos za nich co$ zatatwi, co$ zrobi we
wspolnej sprawie, a oni sami nie bgdg zmuszeni si¢ angazowac. Dlatego istnieje
olbrzymia potrzeba uaktywniania mieszkancéw, tworzenia prawdziwych wspolnot
lokalnych. Wspdlnot swiadomych swoich probleméw oraz gotowych do wzigcia
odpowiedzialno$ci za ich rozwiazanie.

Nasze zycie stale toczy si¢ w przestrzeni spotecznej, wyznaczanej takimi
pojeciami jak: rodzina, krag przyjaciot, szkota czy zaktad pracy. To, kim jeste$Smy,
zalezy od wzajemnych relacji. Czgsto okazuje sie, ze tym, co taczy nas wszystkich,
jest spolecznos¢ lokalna, bedaca najbardziej trwalym i uniwersalnym elementem
naszego otoczenia (struktury spotecznej), od narodzin po kres zycia. Tak rozumiang
wigz i miejsce, w ktorym tradycja spotyka sie¢ ze wspdlczesnoscia, zwykliSmy
okresla¢ mianem ,,matej ojczyzny™®. Daje ona poczucie sity i odpowiedzialnosci,
przygotowujac i umozliwiajac zmiang istniejacej rzeczywistosci. Poczucie wiezi
z miejscem zamieszkania stwarza szansg na jego przeksztatcenie, na rozwdj w opar-
ciu przede wszystkim o wiasne mozliwosci.

Wedtug wynikow badan CBOS’ z 2002 roku, Polacy pytani, z jakim rodza-
jem wspdlnoty zbiorowej najbardziej si¢ utozsamiaja, najczesciej wskazuja na swoja
matg ojczyzng. Ponad potowa respondentéw (57%) czuje si¢ najsilniej zwigzana ze
swoim miejscem zamieszkania czy spotecznoscia lokalna. Tylko ponad jedna piata
badanych (22%) na pierwszym miejscu stawia poczucie tozsamosci narodowe;.
Jeszcze mniejszy odsetek (15%) najbardziej czuje si¢ zwiazany z regionem lub kraina,
gdzie mieszka lub skad pochodzi. Nieliczng grupe (zaledwie 2%) stanowia Polacy,
ktorzy postrzegaja siebie w jeszcze szerszej perspektywie — przede wszystkim jako
Europejczykow. To badanie pokazuje, ze kluczowym punktem odniesienia dla wigk-
szosci Polakow jest spotecznos¢ lokalna — ich mata ojczyzna.

Spotecznos¢ lokalna (ang. community) to swoisty uktad lokalny sktadajacy
si¢ z kilku podstawowych elementow:

przestrzeni terytorialnej,

zamieszkujacych te przestrzen ludzi,

wspdlnych powiazan i zaleznosci ludzi i instytucji sprawiajacych, ze catos¢ jest
wewngtrznie zintegrowana, co umozliwia podejmowanie wspolnych dzialan na
rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw,

spotecznych interakcji,

kulturowych i psychospolecznych wigzi taczacych mieszkancow z dang strukturg
spoteczno-przestrzenng®.

Spotecznos¢ lokalna jest przede wszystkim siecig osobistych powigzan,
kontaktow grupowych, tradycji i wzorcow zachowan, ktére powstajq na konkretnym

® W. Theiss, Mala ojczyzna: perspektywa edukacyjno-utylitarna [w:] Mata ojczyzna. Kultura —
Edukacja — Rozwoj lokalny, red. W. Theiss, Warszawa 2001

7 Z materialéw konferencyjnych IV Ogélnopolskiego Forum Inicjatyw Pozarzadiowych, Warszawa 2005
B. Lewenstein, Wspélnota spoleczna a uczestnictwo lokalne, Warszawa 1999, s. 23-25

16

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 17 $

Przyjazny krag

obszarze i w okreslonej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Gdy mamy do czynienia
z bogata siecig spolecznych interakcji i wigzi wytworzonych w procesie, ktory
umozliwia osiagniecie poczucia wspdlnych wartosci, symboli, tradycji, przy
réwnoczesnej $wiadomos$ci odrebnosci i checi wspotdziatania, mozemy mowié
o zaistnieniu wspoélnoty lokalnej. To, czy w danej spolecznosci istnieje tradycja
i norma wzajemnej pomocy i solidarnosci, ma olbrzymi wplyw na rozwaéj wolon-
tariatu. Podobnie jak to, czy rodzina tworzy wzorce pomocy i otwartosci na
blizniego, czy szkola tworzy przestrzen wychowawcza do spolecznej dzialalno$ci,
czy tez istnieje zobojetnienie i nieczulo$¢ na potrzeby innych i wspélnego dobra.

Kluczowe znaczenie dla rozwoju wolontariatu majq spotecznosci lokalne,
bo to one stanowia naturalne zaplecze — poprzez rdézne organizacje
i instytucje publiczne — dla dziatan wolontariackich. Moze to by¢ dobrze dziatajaca
organizacja pozarzadowa, klub osiedlowy, dom kultury czy szkota, a przede wszys-
tkim centrum wolontariatu. Wolontariat jest swoistym systemem samoorganizacji
obywatelsko-instytucjonalnej. Daje szans¢ na wyjscie z domu, na spotkanie we
wspolnej pracy swoich sgsiadow, ludzi ze swojej wsi, osiedla, miasteczka. Bardzo
czesta motywacja do pracy wolontariackiej jest wlasnie potrzeba kontaktow z inny-
mi, szukania nowych przyjaciot, zrobienia czego$ waznego na rzecz drugiego
cztowieka i swojej spotecznosci. Ponizej przedstawiamy uproszczony schemat
wprowadzania wolontariatu w srodowisko lokalne.

Rozpoznanie potencjalu spotecznosci’

Kazde srodowisko lokalne ma swoj potencjal do rozwoju wolontariatu.
Czegsto wydaje sie nam, ze $wietnie znamy swoje otoczenie. Bez wzgledu na to, czy
mieszkamy na wielkomiejskim osiedlu, czy w matej, wiejskiej gminie, nie zawsze
wiemy, jakie instytucje czy organizacje istniejg na naszym terenie. Nie zastana-
wiamy si¢ rdwniez, kto zamieszkuje naszg spotecznos¢. Dlatego przed rozpocze-
ciem wprowadzania wolontariatu warto zastanowi¢ si¢ nad kilkoma zagadnieniami:
B czy w naszej miejscowosci jest duzo ludzi potrzebujacych pomocy?
B czy s potencjalni wolontariusze?
B czy instytucje sg otwarte i gotowe do pracy z wolontariuszami, czy tez zjawisko
to jest nieznane i musimy poswieci¢ duzo czasu na przekonanie do wolontariatu?
B czy dzieje si¢ juz co$, w co mozemy si¢ wlaczy¢, czy tez musimy wykreowaé
nowe dziatania?
Pierwszym krokiem do rozwoju jest doktadne poznanie srodowiska — ludzi,
instytucji i organizacji oraz tradycji dziatan spotecznych.
O Ludzie — Wazne sa dane demograficzne — liczba 0séb zamieszkujacych nasz
teren dziatania, rozktad wieku (grupy dominujace), struktura rodzin, liczba
bezrobotnych, niepetnosprawnych i oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;.

° E. Jasinska, B. Skrzypczak, Rozpoznanie Srodowiska, Stowarzyszenie CAL, s.10-13
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Musimy si¢ wiec na poczatek dowiedzie¢, jakie sa srodowiska szczegolnie
potrzebujace pomocy. Istotna bedzie tez informacja, gdzie uczy si¢ wigkszos¢
mlodziezy i gdzie pracuja dorosli — w miejscu zamieszkania czy poza nim. Fakt
ten bedzie decydowat o mozliwosciach zaangazowania ich w dziatania spoteczne.
Powinnismy takze zdoby¢ informacje o osobach aktywnych, ktére potencjalnie
moglyby zaangazowaé si¢ w nasze dziatania. Moze okaze sig, ze sq juz na
naszym terenie jacys$ spotecznicy, ktdrzy wespra nas rada i energia. Musimy si¢
takze zorientowac, czy w okolicy mieszkajg jakies znane osobistosci — politycy,
dziennikarze, artysci, ktérzy mogliby nam pomdc promowaé wolontariat.

O Instytucje — Zebranie doktadnych informacji o instytucjach z terenu naszego
dziatania pozwoli nam znalez¢ sojusznikow do rozwoju wolontariatu. Te instytucje
to urzedy, szkoty, osrodki zdrowia, organizacje spoteczne, pozarzadowe, religijne
itp. Tworzenie koalicji wokot promocji wolontariatu utatwi nam dotarcie do wszys-
tkich zainteresowanych. Wspodtpracujace z nami organizacje i instytucje stanowig
powazny potencjal pomystow i sprawdzonych rozwiazan, poszerzaja zatem
W sposob naturalny mozliwosci i zakres réznorodnych zadan dla wolontariuszy.

O Tradycja i doswiadczenie spoleczne — Czasem jednak nawet dobra orientacja
w aktualnej sytuacji miejscowosci, w ktorej dziatamy, moze okazal sig
niewystarczajaca. Czesto réwnie wazna okazuje si¢ miejscowa tradycja
i przestanie historii, ktore na trwate zadomowito si¢ nie tylko w zabytkach, ale tez
w mentalnos$ci mieszkancow i w sposobie postrzegania przez nich probleméw
wspotczesnych. Duch miejsca moze nadawaé nieoczekiwang sitg naszym
dziataniom lub wrecz przeciwnie — hamowaé rozwdj wolontariatu. Dlatego
wazne jest, aby przyjrzeé¢ sig¢ spolecznosci pod katem tradycji dzialan
spotecznych. Czy taka tradycja w ogdle tu istnieje? Czy dostrzegamy jakies prze-
jawy aktywnosci na rzecz wspolnego dobra? Czy mamy na czym sig¢ oprzeé, do
czego si¢ odwota¢ w historii danej spotecznosci lokalnej w zwigzku z promocja
wolontariatu? Moze sg jakies lokalne zwyczaje samopomocy sasiedzkiej, a moze
dziatal tu lub dziata jakis spotecznik, ktory moglby stuzy¢ jako wzor osobowy.

Warto wigc zbada¢ pod tym katem potencjat spotecznosci, jesli rozpoczy-
namy promowaé¢ w niej wolontariat lub chcemy rozszerza¢ dziatalnos¢ juz
istniejacego. Dobre rozpoznanie ludzi, instytucji oraz kapitatu kulturowego wesprze
nasze dziatania i nada im kierunek.

Zaleznie od tego, w jakiej spoteczno$ci rozpoczynamy dziatalnos¢ wolon-
tariacka, rézne bedziemy mieli mozliwosci. Moze mie¢ na to wptyw chocby liczba
instytucji na danym terenie oraz umiejetne pozyskiwanie wolontariuszy i koor-
dynowanie ich dziatan. Zanim organizacja rozpocznie rekrutacj¢ wolontariuszy,
powinna najpierw sama stworzy¢ odpowiedni do pracy z nimi klimat oraz ustali¢, co
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konkretnie moga w danej placowce robic. Praktycznie kazda organizacja i instytu-
cja publiczna moze korzysta¢ z pracy spotecznej.

Instytucja / organizacja Zajecia dla wolontariuszy

m zbidrki pienigdzy na cele charytatywne

m zbiorki darow i ich wydawanie

® imprezy okolicznosciowe, np. szop-
ka, jasetka

Kosciot

m wydawanie positkéw dzieciom

u spedzanie wolnego czasu z dzieémi,
np. zajgcia sportowe

¥ pomoc W nauce

B organizacja imprez okolicznosciowych

m prace porzadkowo-remontowe

Szkota

m wspotorganizacja koncertow

pomoc w organizacji teatru integra-
cyjnego

organizacja wystaw

organizacja spotkan okolicznosciowych
promocja wolontariatu

prace administracyjne

Dom Kultury

pomoc osobom niepetnosprawnym
Stowarzyszenie na rzecz 0sob w transporcie, prostych zyciowych

niepetnosprawnych czynnos$ciach, pojsciu na spacer, do
kina, na rehabilitacje itp.

m wieczorek poezji dla chorych

m zbiérka funduszy

m terapia zajeciowa dla dzieci z oddzia-
16w chirurgii i przewlekle chorych

Szpital

B pomoc dzieciom niepetnosprawnym
w dotarciu na zajgcia

Poradnia rehabilitacyjna B urozmaicanie im czasu wolnego

B pomoc w opiece nad dzie¢mi nie-
petnosprawnymi

B pomoc w zmianach ekspozycji
Muzeum m prace porzadkowe
m sezonowi przewodnicy
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Ponizej przestawiamy propozycje przyktadowych prac, jakie wolontariusze
mogliby wykonywaé w danej instytucji lub organizacji'.

W tym miejscu warto przyjrze¢ sig¢ blizej dwdém instytucjom szczegdlnie
istotnym dla rozwoju wolontariatu w srodowisku lokalnym, tzn. Centrum Wolon-
tariatu i Osrodkowi Pomocy Spoteczne;j.

Centrum Wolontariatu jest placowka nastawiong na wspieranie i rozwoj
wolontariatu w srodowisku lokalnym. Gtéwne obszary dziatania Centrum to:

Biuro Posrednictwa Pracy dla wolontariuszy — jest ono sercem dzialania

Centrum, umozliwia taczenie ludzi chetnych do pomocy na rzecz innych

z odpowiednimi organizacjami i instytucjami;

Promocja — jest to niezwykle wazny element edukacyjny, pokazujacy, na czym

polega nowe podejscie do pracy spolecznej. Promocja wolontaria tu musi by¢

prowadzona roéwnolegle z prowadzeniem biura.
Centrum Wolontariatu jest motorem rozwoju wolontariatu w spolecznosci lokalne;j.
Gtownym zadaniem tej instytucji jest tworzenie i poszerzanie przestrzeni dla
dziatalnosci wolontariackiej, tzn. promocja samej idei oraz zachecanie i przygtowy-
wanie organizacji/ instytucji do zatrudnienia wolontariuszy. To przede wszystkim po
stronie krzystajacych jest realna odpowiedzialnos¢ za powodzenie rozwoju pracy
spotecznej w danym srodowisku. Dlatego Centrum prowadzi kampanie promocyjne
oraz szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu z konkretnych organizacji/instytucji.
Waznym elementem procesu wdrazania wolontariatu jest réwniez tworzenie progra-
moéw pilotazowych (np. wolontariat w szpitalu, szkole lub osrodku pomocy spoteczne;j).

Niezwykle waznym partnerem lokalnym dla Centrum Wolontariatu jest
Osrodek Pomocy Spolecznej. Jest to dziatajaca w kazdej gminie instytucja, ktéra
ma zapobiega¢ marginalizacji i wykluczeniu. Taki osrodek zazwyczaj ma dobre
rozeznanie w sytuacji oséb potrzebujacych w swoim srodowisku, dlatego powinien
nie tylko $wiadczy¢ pomoc materialna, lecz rowniez organizowaé wsparcie przy
wykorzystaniu potencjanie tkwiacych w nim sit. Powinien by¢ ,,mobilizatorem”
lokalnych wigzéw pomocy i samopomocy spotecznej. Jedng z form pomocy jest
wlasnie organizacja wolontariatu w danym $rodowisku. Do pracy w osrodku moga
by¢ zaangazowani zarowno klienci tego osrodka, jak réwniez osoby zupehnie
niezwiazane z pomocg spoteczng. Gdy w roku 1996 jako Centrum Wolontariatu
w Warszawie inicjowalismy wspotpracg z Osrodkiem Pomocy Spotecznej na
warszawskim Zoliborzu, przetamywalismy wspélnie stereotyp, ze wolontariat jest
zarezerwowany tylko dla organizacji pozarzadowych. Powodzenie programu
,,Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej” na Zoliborzu otworzylo droge do
coraz szerszego wykorzystywania wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej
w Polsce. Trzeba pamigtaé, ze poczatki tej drogi to poruszanie sie w rzeczywistos-
ci, w ktdrej nie byto jeszcze ustawy o wolontariacie ani jakichkolwiek uregulowan
dotyczacych tego pojecia. Konieczne byto wypracowanie od podstaw zasad doty-
czacych np. zawierania umowy czy ubezpieczania wolontariuszy. Od roku 2003,
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czyli po wprowadzeniu ustawy regulujacej wolontariat nie ma juz dylematu: ,,czy

mozna to robi¢?”. Powstaje za to pytanie: ,,jak to robi¢?”.

Oto kilka najwazniejszych funkcji Osrodka Pomocy Spotecznej

W rozwoju wolontariatu:

® Wolontariat dla kazdego — Osrodki potrafia stworzy¢ bardzo szeroka oferte
pracy dla wolontariuszy. Oczywiscie najczesciej jest to pomoc indywidualna dla
0s6b starszych, samotnych, niepetnosprawnych czy pomoc w odrabianiu lekcji
dla dzieci i mtodziezy oraz grupowa w $wietlicach srodowiskowych lub $rodo-
wiskowych domach samopomocy. Ale sg to rowniez wyjatkowe inicjatywy, jak
choéby program ,,Starszy brat, starsza siostra” w MOPS w Gdansku, w ramach
ktérego starsza mlodziez opiekuje si¢ miodsza, takze w aspekcie edukacyjno-
-wychowawczym.

u Wolontariat bezrobotnych — Bardzo ciekawym zjawiskiem, cho¢ mato wyko-
rzystywanym przez osrodki, jest zatrudnianie w charakterze wolontariuszy oséb
bezrobotnych — klientéw pomocy spotecznej. Taki eksperyment powiddl sie
w MOPS w Radomiu, gdzie w charakterze wolontariuszy przewingto si¢ ponad 400
klientéw osrodka. Mimo ze jest to praca nieplatna, ma bardzo pozytywny, czgsto
wrecz terapeutyczny wplyw na osoby bezrobotne. Pozwala im wyj$¢ z domu,
poswigci¢ sie pozytecznemu zajeciu i poczué, ze zndw sa potrzebni. W takim poje-
ciu nawet namiastka pracy przywraca wiar¢ we wiasne sity i mozliwosci.

® Osrodek jako katalizator rozwoju wolontariatu w Srodowisku — Osrodek
w swojej spolecznosci moze tez by¢ katalizatorem w promocji wolontariatu
w innych organizacjach i instytucjach, szczegdlnie w szkotach. Tak byto np. na
warszawskiej Biatotece, gdzie OPS wspieral tworzenie klubow wolontaiusza
w szkotach i wspdlnie z innymi organizacjami i instytucjami co roku obchodzi
dzien wolontariusza. OPS moze wigc stac si¢ takim matym Centrum Wolontariatu
w swoim $rodowisku, gdzie bedzie promowaé wolontariat i posredniczy¢
w rekrutacji wolontariuszy dla innych organizacji czy instytucji.

Organizacja przyjazna wolontariuszom

Poniewaz traktujemy wolontariat jako zorganizowana instytucjonalnie
forme dziatan spotecznych, to dla powodzenia rozwoju pracy spolecznej szczegdl-
nie istotne jest dobre przygotowanie organizacji oraz instytucji do pracy z wolonta-
riuszami. Konieczne jest stworzenie w spotecznosciach lokalnych sieci organizacji
i instytucji Swiadomie promujacych wolontariat i potrafigcych dobrze wspdtpraco-
waé z wolontariuszami. Po to sa m.in. tworzone Centra Wolontariatu i prowadzone
przez nie szkolenia (,,Jak zdoby¢ i zatrzyma¢ wolontariusza”) dla koordynatorow
wolontariuszy w organizacjach i instytucjach.

Aby pokrétce wyjasni¢, co znaczy dobrze i skutecznie pracowac z wolon-
taiuszami, przytocze pojecie Organizacji Przyjaznej Wolontariuszom, ktére podczas
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Migdzynarodowego Roku Wolontariatu 2001 sformutowata sie¢ Centrow
Wolontariatu.

Oto glowne zasady OPW:
Program wolontariacki jest integralng czgscig organizacji.
Wolontariusze znaja misjg, cele i dzialania organizacji.
Istnieje koordynator zajmujacy si¢ wolontariuszami.
Zakres obowiazkéw poszczegdlnych wolontariuszy jest jasny.
Wolontariusze sg przygotowywani do swoich zadan.
Personel etatowy jest przygotowany do pracy z wolontariuszami.
Istnieje atmosfera partnerstwa i zyczliwosci w pracy z wolontariuszami.
Wolontariusze maja mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji.
Ustalone sa normy zachowania wolontariuszy.
Istnieje system wyrazania uznania dla wolontariusza.
Wolontariusze sa ubezpieczeni w ramach swoich obowigzkow.

Kluczem do statej wspolpracy z wolontariuszem jest zwigzanie go z misja
organizacji i jej celami. To wilasnie waga problemow, ktére organizacja probuje
rozwigza¢, wartosci, ktére wyznaje, i wyznaczone przez nig cele mobilizuja jej
cztonkéw do pracy. W kazdej organizacji powinien by¢ koordynator, ktory opiekuje si¢
wolontariuszami i czuwa nad przebiegiem ich dziatan. To on powinien wprowadza¢
wolontariuszy do organizacji, zapewniajac podstawowe lub specjalistyczne szkolenie,
jesli wymaga tego charakter powierzanego im zajecia. Kazdy wolontariusz powinien
mie¢ jasny i klarowny zakres obowiazkow, wiedzie¢ doktadnie, co i jak ma robic.
Natomiast, zeby wolontariusze chcieli dluzej zagosci¢ w danej instytucji, trzeba
stworzy¢ sprzyjajaca temu atmosfere. Atmosfere, ktora opiera si¢ na zaufaniu, part-
nerstwie i zyczliwosci. Wszystkie te elementy — z wyjatkiem wagi problemu, ktorym
organizacja si¢ zajmuje — decyduja, czy uda si¢ w niej zatrzymac wolontariusza na
dhuze;j.

Jesli organizacja mysli o pozyskaniu wolontariuszy, to musi najpierw sama
sobie odpowiedzie¢ na kilka pytan:

Co jest interesujacego w tym, czym zajmuje si¢ jako organizacja?
Dlaczego chce zatrudni¢ wolontariuszy?

Co chciataby, aby wolontariusze robili?

Jakich wartosci/ umiejetnosci oczekuje od wolontariuszy?

Jak zamierza szuka¢ wolontariuszy?

W jaki sposdb bedzie rekrutowaé wolontariuszy?

Jak zamierza zarzadza¢ wolontariuszami?

Wiasciwe dopasowanie potrzeb organizacji/instytucji i wolontariusza to
potowa sukcesu. Organizacja czgsto poszukuje wolontariusza do konkretnego zajecia o
okreslonym profilu (pte¢, wiek, umiejgtnosci), a wolontariusz poszukuje organizacji,
ktora bedzie mu odpowiadata, w ktorej bedzie sie dobrze czut i realizowat. Nie nalezy
zatem decydowac si¢ na przyjgcie wolontariusza, jesli jego zainteresowania zupetnie
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odbiegaja od tego, co mozemy mu zaoferowaé. Zazwyczaj rodza si¢ z tego niepotrzeb-
ne konflikty i nieporozumienia.

Dlaczego ludzie chcg by¢ wolontariuszami?

Jak juz powiedzieliSmy, to, czy wolontariusz bedzie chcial pracowaé
wlasnie w naszej organizacji, zalezy od tego, na ile bedziemy potrafili go
przyciagnaé, a potem roéwniez zatrzymac. Wazne jest tez wczesniejsze ustalenie,
kogo chcemy zaangazowac i jakq ta osoba moze mie¢ motywacjg¢ do pracy w naszej
organizacji. Oto gléwne potrzeby, ktorymi moga kierowac si¢ ludzie w poszczegol-
nych grupach wiekowych':

m Milodziez — ma duzo wolnego czasu, energii i potencjatu, chce zdobywa¢ nowe
doswiadczenia i umiejetnosci, rozwija¢ swoje zainteresowania. Poszukuje
nowych kontaktow i znajomosci, ma potrzebg bycia w grupie. Chce si¢ w czyms$
sprawdzi¢, szuka dla siebie miejsca w zyciu, potrzebuje czegos, z czym moze sig¢
utozsamiaé. Jest ciekawa tego, co nowe, i otwarta na innych. Zazwyczaj angazuje
si¢ w wolontariat, bo tak robig kolezanki, koledzy lub rodzice, czesto takze
z powodu przezy¢ osobistych, a czasem po prostu po to, by zyska¢ darmowe
wakacje, wyjazd za granicg itp.

m Osoby w srednim wieku — chcg podzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniami, pod-
nies¢ swoja pozycje zawodowa (awans), potrzebujg przebywac¢ migdzy ludzmi.
Chcg si¢ rozwijac, realizowac¢ swoje pasje, podtrzymywaé aktywnos¢. Pragna
czu¢ sie potrzebni i docenieni. Czesto poszukuja zajecia, ktdre datoby im poczu-
cie satysfakcji, bo nie spetniajg si¢ w pracy zawodowej. Czasem angazujq si¢
w wolontariat, by oderwac si¢ od trudnej codziennosci, zapomnie¢ na chwilg
o problemach osobistych, przezwyciezy¢ kryzys wieku sredniego lub splacié
jaki$ moralny dtug.

" Wypracowane przez ekspertow pracy z wolontariuszami w ramach projektu ,,Wolontariat
w Osrodkach Pomocy Spotecznej”
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Seniorzy — maja duzo wolnego czasu, potrzebujq zaistnie¢ w srodowisku, chca
dzieli¢ si¢ umiejetnosciami i doswiadczeniem, potrzebuja zmiany w zyciu.
Decydujq si¢ na wolontariat takze z pobudek religijnych lub dlatego, ze chca
w ten sposob ,,sptaci¢ dtug”. Czesto cheq sie sprawdzi¢ i rozwija¢ swoje pasje,
przedtuzajac w ten sposdb swoja aktywnos¢ zawodowa, dzigki czemu czuja sie
potrzebni. Potrzebuja kontaktu z innymi i samorealizacji, boja si¢ izolacji, chcag
dawac¢ dobry przyktad.

Gloéwne problemy — stereotypy w pracy z wolontariuszami

Zazwyczaj to, co jest dla nas nowe, postrzegamy przede wszystkim przez
pryzmat potencjalnych barier i trudnosci. Nie inaczej jest w przypadku pracy
z wolontariuszami. Boimy sig, ze sobie nie poradza, ze bedg dziataé nieprofesjonal-
nie itp. Oto kilka najczesciej pojawiajacych si¢ obaw zwigzanych z zatrudnianiem
wolontariuszy:

wolontariusz jest niezalezny i nie bedzie podporzqdkowywal sie zasadom
w organizacji. — Ludzie czgsto si¢ boja, ze wolontariusze nie beda si¢ czuli
zobowiazani do przestrzegania regul panujacych w organizacji. Dlatego na
poczatku wspdtpracy niezwykle wazne jest wprowadzenie wolontariusza
w $Swiat zasad i kultury organizacyjnej danej placowki, zeby nie musiat si¢
domysla¢ i zgadywac, czego sie od niego oczekuje. Kontrakt jest obustronny —
wolontariusz moze mie¢ wymagania, tak jak organizacja ma wymagania w sto-
sunku do niego. Trzeba jednak pamigtaé, ze jesli organizacja zarzadzana jest
W sposoOb autorytarny oraz panuje w niej klimat zastraszenia, to wolontariusze na
pewno t¢ atmosfere szybko wyczuja i nie beda chcieli z organizacja si¢ zwigzaé.
Oni rzeczywiscie sa niezalezni i dodatkowo nieobciazeni stosunkiem platnej
pracy, nie maja wigc powodu, by znosi¢ takie warunki i si¢ do czegos zmuszaé.
wolontariusz jest nieodpowiedzialny i nie bedzie wywiqzywal sie ze swoich
obowiqzkow. — Taka obawa czesto towarzyszy organizacjom, w ktorych istnieje
mata kultura zaufania do ludzi. Bo wolontariusze to przeciez normalni ludzie —
tacy jak pracownicy ptatni. Czgsto problemy zrzucane na karb sumiennosci
wolontariuszy to tak naprawde wynik niedoprecyzowanego zakresu obowigzkow.
wolontariusz moze by¢ nieuczciwy. — Jesli mamy takie obawy, to mozemy poprosic
o referencje i sprawdzi¢ wolontariusza w grupach czy organizacjach, z ktérymi byt
lub jest zwigzany. Trzeba tez pamigtac, ze ta obawa moze jednakowo dotyczy¢ pra-
cownika platnego. Zazwyczaj jednak w tym przypadku czujemy si¢ bezpieczniej, bo
wychodzimy z zalozenia, ze w stosunku do pracownika ptatnego mozemy
wyciagna¢ konsekwencje. A przeciez te konsekwencje to tylko mozliwos¢ zwol-
nienia go z pracy. Wszelkie inne przewinienia jednego i drugiego podlegaja pod
Kodeks cywilny.

wolontariusz to amator, wiec bedzie nam tylko przeszkadzal. — Wazne jest dopa-
sowanie umiejgtnosei i predyspozycji danego wolontariusza do charakteru pracy.
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Czasem konieczne jest dosy¢ dlugie przygotowanie, np. do pracy w hospicjum.
Zazwyczaj nie widzi si¢ w wolontariuszach ludzi, ktérzy przeciez na co dzien sg
lekarzami, nauczycielami, zdolnymi uczniami, a wigc wypetniaja jakieS wazne
spotecznie role. Istotny jest rowniez fakt, ze nie wszedzie w roli wolontariuszy
potrzebni sa profesjonalisci, bo wiele funkcji jest naprawde dos¢ prostych i nie
wymaga specjalistycznej wiedzy.

Tworzenie partnerstwa na rzecz rozwoju wolontariatu®

Jedng z najbardziej skutecznych form propagowania wolontariatu jest
stworzenie lokalnego partnerstwa na rzecz rozwoju wolontariatu. Stwarza ono
mozliwos¢ polaczenia sil, dotarcia do wigkszej ilosci 0sdb, przekonania lokalnych
decydentow i zdobycia ich przychylnosci.

Podstawg do stworzenia partnerstwa wokol wolontariatu jest analiza
srodowiska, czyli wskazanie 0sob i instytucji, ktére warto pozyskac do naszej grupy.
Juz przy analizie potencjatu spolecznosci, a szczegdlnie jej zasoboéw instytucjonal-
nych, mozemy si¢ zorientowaé, kto nam moze pomdc, z kim najlepiej bytoby
wspolpracowad, jakie lokalne autorytety moglyby nas wesprzec, aby wzmocni¢ site
naszego oddzialywania. W doborze partnerow nie powinnismy kierowaé si¢ 0so-
bistymi sympatiami ani zawezaé grona potencjalnych koalicjantow do osdb, ktdre
znamy osobiscie. Warto rdwniez zadba¢ o ich zrdznicowanie (aby nie byly to np.
same szkotly), bo im bardziej r6znig si¢ od siebie, tym lepiej — podstawowa wartos-
cig partnerstwa jest przeciez roznorodno$¢ partneréow. Przy czym chodzi tu nie tylko
o réznorodnos¢ organizacji i instytucji, ale takze ludzi, charakterow, doswiadczen.
Trzeba jednak pamigtaé, ze cho¢ stanowi to w partnerstwie sitg, zwigksza mozliwos-
ci i utatwia realizacje wspolnych zadan, to jednak nie jest tatwo taki niejednolity
wewngtrznie zespol skonsolidowacé do wspoltpracy. Dlatego zanim grupa podejmie
jakiekolwiek dziatania, jej cztonkowie muszg najpierw po prostu dobrze si¢ poznac,
polubi¢ i obdarzy¢ zaufaniem. Nie zawsze wystarczg do tego dyskusje wytacznie
merytoryczne — by¢ moze osoby te znajda wigcej wspolnych tematow (a moze po
prostu mniej réznic ideologicznych) w przestrzeni osobistej. W poczatkowej fazie
tworzenia si¢ grupy partnerskiej nalezy zatem znalezé odpowiednie proporcje
pomigdzy relacjami, a zadaniami. Z jednej bowiem strony ludzie muszg nabra¢ do
siebie zaufania, a z drugiej — postawi¢ sobie jakie$ cele do realizacji. Nie bedzie
skutecznej wspotpracy bez dobrych relacji, ale relacje z kolei nie powinny prze-
stoni¢ celu partnerstwa, jakim jest rozwdj wolontariatu.

Sprobujmy zastanowi¢ si¢ nad korzysciami wynikajacymi z lokalnego part-
nerstwa na rzecz wolontariatu. Sa to przede wszystkim:

"2 Centrum Aktywnosci Lokalnej jako metoda rozwoju spolecznosci lokalnej, red. P. Jordan,
B. Skrzypczak, Warszawa 2002, s. 51-57
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mozliwos¢ wzmocnienia dziatania poprzez efekt synergii — faczenia ludzi, czasu,
pieniedzy i zasobdw,

tatwos¢ uzyskania poparcia (szczegdlnie decydentow) w konkretnych zadaniach,
mozliwos$¢ zdobycia wiekszego rozgtosu.

Formy lokalnego partnerstwa

Partnerstwa na rzecz wolontariatu mogg przybierac¢ rézne formy. Trzy pod-
stawowe formy partnerstwa to sie¢, koordynacja i wspdlpraca. Réznice migdzy nimi
dotycza gtownie wzajemnego oddzialywania organizacji cztonkowskich, celow
i dziatan oraz wynikajacych z nich uméw. Mozna je rozpatrywac¢ w zaleznosci od:

zlozonosci celow — istnieje gradacja ztozonosci celdw partnerstwa, poczawszy od
prostej wymiany informacji, az do skomplikowanych zadan i dziatan oraz wspol-
nego rozwigzywania problemow;

natezenia powigzan — stopien, w jakim organizacje sa ze soba zwiazane, wyraza
si¢ ich wspolnymi celami, zadaniami, regutami decyzyjnymi oraz zaangazo-
waniem zasobow wlasnych przez kazda z nich;

formalnosci uméw — zakres formalnosci pomigdzy organizacjami cztonkowskimi
dotyczy regut i umoéw na temat struktur dziatania, taktyki oraz procedur.

SIEC — Organizacje wspotpracujace ze sobg na dos¢ luznych zasadach sa nazywane
sieciami. Celem takiego partnerstwa jest gtownie wymiana informacji. Cztonkowie
moga przystegpowaé do niego badz rezygnowac bez wigkszych trudnosci, nie
wywierajac przez to zbytniego wptywu na istnienie partnerstwa. Modele procesow
i struktury sieci sa nieformalne. Organizacje cztonkowskie nie rezygnuja prawie
w zadnym stopniu ze swojej autonomii. Podzial zasobéw odbywa si¢ w wigkszosci
w dziedzinie idei, wiadomosci, sprawozdan, komunikatow itd. Trudno czgsto
dostrzec istnienie takiej sieci, gdyz moze ono nie wymagac¢ zadnej oddzielnej
przestrzeni, jak biuro czy budynek. Dana organizacja moze by¢ zresztg cztonkiem
wielu réznych sieci bez wigkszego zaangazowania srodkow.

KOORDYNACJA - Partnerstwo, w ramach ktorego organizacje dziataja wspdlnie
i tacza je blizsze zwiazki, okresla si¢ mianem koordynacji. Obejmuja ona zadania
wykraczajace poza samo dzielenie si¢ informacjami. Czlonkostwo w nich jest
bardziej stabilne, dlatego dos¢ duze znaczenie dla partnerstwa ma przystapienie do
niego nowej organizacji, podobnie jak rezygnacja ktéregos z cztonkow. Modele pro-
cesow i struktury koordynacji sa bardziej sformalizowane, ustnie lub pisemnie. Jesli
chodzi o zaangazowanie srodkow, to od kazdego cztonka oczekuje si¢ poswigcenia
jakiejs czesci aktywdw: czasu, personelu, funduszy lub urzadzen. Tego typu part-
nerstwo jest tez bardziej zauwazalne, gdyz jego zadania czy tez dzialania wymagaja
bardziej namacalnych procesow i struktur.

WSPOLPRACA — Forme partnerstwa, w ktorym organizacje cztonkowskie sa ze
soba $cisle powiazane, okresla si¢ jako wspotprace. Cel jest konkretny, czesto

26

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 27 $

Przyjazny krag

ztozony i dalekosigzny. Czlonkostwo jest bardzo stabilne. Pozyskiwanie i utrata
cztonkow staje si¢ powaznym problemem i moze spowodowaé istotne zmiany
w partnerstwie, tacznie z jego fiaskiem. Modele proceséw i struktury wspotpracy
prawie zawsze sa wyrazone na pismie, niejednokrotnie w formie dokumentow
prawnych. Kazda organizacja cztonkowska oddaje znaczna cz¢$¢ swej autonomii na
rzecz wspolpracy, a reprezentanci dziatajacy w partnerstwie otrzymuja duzg wiadze
podejmowania decyzji. Zaangazowanie $rodkow na rzecz tej formy partnerstwa
moze by¢ bardzo duze, zazwyczaj wigc wymaga doktadnej analizy, zanim organiza-
cja zdecyduje si¢ do niego przystapi¢. Wspdtpraca moze byé bardzo wyraznie
zauwazalna w spotecznosci lokalnej lub regionie, niejednokrotnie jest nawet
bardziej widoczna niz samodzielna dziatalnos¢ ktérejkolwiek z poszczegdlnych
organizacji cztonkowskich.

Etapy budowania partnerstwa

W procesie tworzenia lokalnego partnerstwa na rzecz rozwoju wolontariatu mozemy
wyrozni¢ kilka etapow:

ETAPY TWORZENIA PARTNERSTWA LOKALNEGO
WYLONIENIE SIE INICJATORA PARTNERSTWA
POZYSKIWANIE PARTNEROW DO WSPOLPRACY — ETAP NEGOCJACII

BUDOWANIE SZEROKIEGO PARTNERSTWA NA RZECZ ROZWOJU
WOLONTARIATU

WSPOLNE PLANOWANIE DZIALAN. TWORZENIE PROJEKTOW
WOLONTARIACKICH, TWORZENIE KAMPANII INFORMACYJNO-PROMOCYJNEJ

WDRAZANIE LOKALNYCH PROJEKTOW, REALIZACJA KAMPANII

STALY MONITORING POSTEPOW

Trzeba jednak podkresli¢, ze sg to trzy formy, a nie trzy stopnie partnerstwa.
Wszystko zalezy od naszych potrzeb i gotowosci do wybrania jednej z nich.
Partnerstwo jest procesem, a wiec jest ptynne i ciagle zywe. Zaden z zaproponowanych
typow nie jest najlepszy ani najgorszy. Ten, ktdry znakomicie sprawdza si¢ w jednej
sytuacji, wcale nie musi sprawdzi¢ si¢ w innej.

Na poczatku, jak w kazdym dziataniu, musi pojawi¢ si¢ inicjator lub grupa
inicjatywna, ktéra bedzie stale dbata o rozwoj partnerstwa. Nastgpnie nalezy
w prosty sposob dokona¢ analizy instytucjonalnego potencjatu srodowiska. Nalezy tu

27

.



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 28 $

WOLONTARIAT W OPS

wzigé pod uwage wszystkie instytucje i organizacje zwigzane z rozwojem wolontariatu,
nawet te spoza spotecznosci lokalnej — np. Regionalne Centrum Wolontariatu.

Kiedy juz zdecydowalismy, kto mogtby tworzy¢ z nami grupe partnerska,
musimy zaprosi¢ naszych potencjalnych partneréw na spotkanie.

W trakcie pierwszych spotkan powinnis§my doprowadzi¢ do:
wzajemnego poznania si¢ partnerow,
ustalenia obowigzujacych wartosci i regut,
ustalenia wspolnego planu dziatania.

Przede wszystkim nalezy zagwarantowa¢ odpowiednig ilo$¢ czasu na wza-
jemne poznanie si¢. Powinno by¢ ono tematem przewodnim na kilku poczatkowych
spotkaniach, nie nalezy sprowadzac go tylko do pierwszego spotkania. Trzeba przykia-
da¢ taka sama wagg do budowania relacji pomiedzy partnerami, jak i do samych zadan.
Rozmowy nie sa czasem straconym, o ile tylko maja zwiazek ze sprawa, chociaz i tego
nie zawsze trzeba tak $cisle przestrzega¢. Bardzo dobra metoda na blizsze poznanie si¢
partnerdéw jest organizowanie kolejnych spotkan w siedzibach réznych organizaciji.

Wzajemne poznanie si¢ uczestnikow nie powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do
prezentacji nazw poszczegdlnych organizacji cztonkowskich. Jest to przede wszystkim
wspolne poszukiwanie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

co chcemy promowac, realizowac?
jakie mamy $rodki, aby wiaczy¢ sie w dziatania?
co jest nam potrzebne, aby zrealizowac nasze cele?

Na poczatkowych spotkaniach powinniSmy rozmawia¢ wspolnie takze
o tym, dlaczego tu przyszlismy, jakie wartosci zwigzane z wolontariatem cenimy
najbardziej, jakie widzimy problemy z udzialem naszej organizacji w tym partnerst-
wie oraz jakie dostrzegamy dla siebie korzysci. Pozwoli to od poczatku stworzy¢
pomiedzy uczestnikami atmosfer¢ otwartosci i szczerosci. Jednym z efektow pier-
wszych spotkan powinno by¢ zatem wstepne ustalenie obowigzujacych wartosci
i regut grupy partnerskiej. Wazne jest rowniez, aby ustali¢ stopien zaangazowania
poszczegdlnych cztonkow oraz uzyskaé od nich deklaracje co do zasobow, ktore
moga oni zainwestowaé we wspotprace. Przy czym zasoby to nie tylko wkiad finan-
sowy. Nasi partnerzy moga wnies¢ np.: status prawny, dostep do waznych informa-
cji, dostep do waznych ludzi, umiejgtnosci, pomysty, odpowiednie cechy osobowos-
ciowe, zasoby ludzkie (oddelegowany pracownik), zasoby organizacyjne
i materialne, czas na spotkania, pracg, dyskusje. Zadbajmy o to, aby wkiad
poszczegdlnych cztonkow byt w miarg rowny — niech obowiazuje zasada: jesli nie
masz pieniedzy, poswie¢ swoj czas. W ten sposéb unikniemy podziatu na organizac-
je uprzywilejowane i mniej wazne.

Po tym pierwszym etapie, majacym na celu przede wszystkim poznanie si¢
cztonkdw, rozpoczyna sie ustalenie wspolnego projektu lub stworzenie planu kam-
panii informacyjno-promocyjnej na rzecz wolontariatu (o tym, jak stworzy¢ kam-
pani¢ informacyjna, piszemy w dalszej czesci ksiazki). Oba te procesy idg rownole-
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gle, jednak priorytetowym celem pierwszych spotkan jest zbudowanie wzajemnego
zaufania. Nie nalezy lekcewazy¢ tego elementu przy omawianiu wspolnej strategii
dziatania. Takie dobre relacje tworzy atmosfera akceptacji i zyczliwosci na spotka-
niach oraz umozliwienie uczestnictwa i zaangazowania kazdemu z cztonkow.
Zagrozeniem dla istnienia koalicji sg tzw. trudne osoby, ktérym z reguly nic si¢ nie
podoba. Krytykuja wszelkie pomysty, torpeduja inicjatywy i komplikuja ustalenia.
Wtedy bardzo duzo zalezy od osoby prowadzacej i od tego, na ile potrafi ona zneu-
tralizowaé¢ taki negatywny wplyw, wydobywajac pozytywne pomysty innych
uczestnikdw i budujac na nich przysztosé koalicji.

Juz od momentu zawigzania partnerstwa, a szczeg6lnie na etapie realizacji
wspdlnego projektu szalenie wazne jest naglosnienie takiej dziatalnosci.
Srodowisko lokalne musi wiedzie¢, po co dana koalicja zostata utworzona, jakie ma
cele i kto w niej uczestniczy. Taka szeroka informacja, otwartos¢ i jawnos¢ dziatan
zapobiegnie podejrzeniom o prywate lub zatatwianie tzw. ciemnych interesow.
W tym celu warto tez stworzy¢ jakies proste materiaty informacyjne.

Dodatkowo, aby ludzie pracujacy w ramach partnerstwa nie zniechgcili sie juz
na wstepie, poczatkowe dziatania nie mogg by¢ zbyt skomplikowane i powinny
dawac szybkie i widoczne rezultaty. Moze to by¢ np. zorganizowanie seminarium na
temat wolontariatu lub wspdlne obchody Dnia Wolontariusza. Takie udane przed-
siewzigcie wzmacnia wigzy migdzy uczestnikami oraz zachgca do wspdlnego podej-
mowania bardziej skomplikowanych inicjatyw.

Warunki sukcesu

Sukces w duzej mierze zalezy od dobrze przygotowanej osoby oraz wspar-
cia technicznego instytucji. Bez tego tworzenie lokalnych koalicji najczesciej
konczy si¢ porazka. Szczegodlnie wazne jest, aby osoba lub grupa, ktora inicjuje part-
nerstwo, cieszyta si¢ powszechnym zaufaniem oraz byta postrzegana jako dziatajaca
na rzecz dobra wspdlnego. Nalezy réwniez pamigtaé, ze kluczem do sukcesu jest
budowanie partnerstwa na trzech waznych fundamentach, a sa nimi: dobrowolnos¢,
réownos$¢ i zaangazowanie partnerow. Te elementy warunkuja tworzenie wzajem-
nego zaufania i umozliwiajq rzeczywiste, wspolne promowanie wolontariatu.

Lokalne partnerstwo wokol wolontariatu w powiecie
hrubieszowskim

Takie partnerstwo byto tworzone w latach 2003-2004 przez Stowarzyszenie
,»Przy Granicy” we wspolpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w powiecie
Hrubieszoéw przy silnym wsparciu Centrum Wolontariatu w Lublinie. Do Koalicji na
rzecz Wolontariatu przystapito kilkanascie instytucji i organizacji z powiatu hrubie-
szowskiego, takich jak szkoty, domy kultury, organizacje pozarzadowe i osrodki pomo-
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cy spotecznej. Mozna powiedzie¢, ze powstal w ten sposdb caty powiatowy ruch
wolontariacki, szczegdlnie w szkotach. W ramach promocji wolontariatu wspolnie
organizowano réznego typu akcje. Jedng z wazniejszych byta:

MLODZIEZOWA AKADEMIA WOLONTARIATU - Forum Mtodych -
Wolontariat 2004.

Organizatorami Akademii byli: Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
Lokalnego ,,Przy Granicy” w Strzyzowie, Klub Wolontariatu przy Polskim Sto-
warzyszeniu na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym Koto w Werbkowicach,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Hrubieszowie, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Hrubieszowie.

Celem Akademii byto:

m zapoznanie uczestnikow forum z idea wolontariatu i przygotowanie miodziezy
do podjecia pracy wolontariackiej;

B rozwijanie w uczestnikach wrazliwosci oraz otwarcia na potrzeby i problemy
innych;

B inspirowanie miodziezy do aktywnosci, wspotdziatania w grupie, podejmowania
trafnych decyzji;

m ksztattowanie wiasciwych postaw, zaradnosci, aktywnosci, wytrwatosci, zyczliwosci;
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® integracja r6znych grup mtodziezy;

m zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych w dziataniu na rzecz okreslone;j
grupy spotecznej (niepetnosprawni, uzaleznieni, chorzy, bezdomni, bezrobotni);

B podniesienie swiadomosci na temat alkoholizmu oraz jego profilaktyki, rozpoz-
nania, leczenia.
Podczas zimowych ferii w pigciodniowych zajeciach dotyczacych réznych
aspektéw wolontariatu brato udziatl ponad 120 mtodych osob, ktore byty Iub chciaty
by¢ wolontariuszami. Poprzez ¢wiczenia, zabawe, prelekcje mtodziez zastanawiata
si¢, dlaczego we wspotczesnym swiecie wolontariat jest wazny, kto to jest wolonta-
riusz i co mogg robi¢ wolontariusze w swoich lokalnych srodowiskach. Uktadane
tez byly plany rozwoju klubéw wolontariatu w poszczegoélnych miejscowosciach.
Na imprez¢ przybyli tez przedstawiciele lokalnych wtadz, ktorzy wtopili sie w jej
atmosferg, podniesli rangg przedsigwzigcia i tym samym stali si¢ naturalnymi
sprzymierzencami rozwoju wolontariatu w swoich gminach.
Ponadto w ramach rozwoju wolontariatu w powiecie Hrubieszéw
przeprowadzono jeszcze kilka wspolnych akcji, m.in.:
= ,,Wokot Wielkanocnej Nadziei” — przygotowywanie na swigta prezentéw dla
0s6b starszych, samotnych, ubogich;

m Zielone Wakacje — organizowanie z udzialem wolontariuszy oferty wakacyjnej
dla dzieci ze wsi (w przedsigwzigciu brato udziat ok. 700 dzieci);

® Obchody Dnia Osob Niepetnosprawnych;

m Obchody Dnia Wolontariusza.

Aby mozna byto zacza¢ budowac lokalne partnerstwo na rzecz wolontariatu,
musi pojawi¢ si¢ inicjator, czyli ktos, kto da hasto i zacheci innych do wspotpracy.
W tym przypadku zaistniata bardzo wazna wspotpraca pomiedzy organizacja
pozarzadowa, jaka jest Stowarzyszenie ,,Przy Granicy”, oraz instytucjg samorzadowa,
czyli Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. Dodatkowo Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej i Centrum Wolontariatu z Lublina zorganizowaty
szkolenia dla przedstawicieli lokalnych organizacji i instytucji (gtéwne zagadnienia to
m.in.: tworzenie lokalnego partnerstwa; czym jest wolontariat i jak go budowaé na
poziomie lokalnym; dobre przyktady dziatan wolontariackich oraz pracy metoda pro-
jektow). W pigciu gminach zostaty utworzone grupy inicjatywne do promocji wolon-
tariatu w spotecznos$ciach lokalnych. Na poziomie powiatu hrubieszowskiego grupy te
utworzyly szeroka Koalicj¢ na rzecz Wolontariatu. Centrum Wolontariatu z Lublina
zorganizowato szeroka promocj¢ w szkolach. Wydano gazetke ,,Wolontariusz”
opisujaca dobre przyktady dziatan ochotniczych, publikowano artykuly w lokalnej
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prasie, organizowano imprezy okolicznosciowe, na ktorych nagradzano wolontariuszy.
Dziatania te spowodowaly, ze wolontariat zaczat sie¢ pojawia¢ w osrodkach pomocy
spotecznej, organizacjach pozarzadowych i szkotach oraz ze stat sie bardzo popularny,
szczegdlnie wsrod mtodziezy.

Partnerstwo na poziomie krajowym

Partnerstwo mozna tworzy¢ nie tylko na poziomie lokalnym, ale réwniez
ogoblnopolskim. Dlatego warto wspomnie¢ o duzym wydarzeniu promocyjnym,
jakim byt Swiatowy Rok Wolontariatu ustanowiony w 2001 r. przez Organizacje
Narodoéw Zjednoczonych, aby w ten szczegdlny sposdb wyrazi¢ uznanie dla mi-
lionébw wolontariuszy angazujacych sie bezinteresownie w pomoc na rzecz innych.
Dla centréw wolontariatu to byt przetomowy rok pod wzgledem jednoczenia na
rzecz rozwoju wolontariatu duzych organizacji pozarzadowych zaréwno swieckich,
jak i religijnych. Polskie organizacje wiaczyly si¢ aktywnie w obchody i podjety
inicjatywe stworzenia Koalicji Polskich Organizacji Pozarzadowych na rzecz
Swiatowego Roku Wolontariatu 2001". Koalicja regularnie spotykata sie w celu
omowienia swoich dziatan, stworzono wspolne logo, wydano plakaty, odbyta si¢ tez
wspolna konferencja prasowa.

Warto w tym miejscu wymieni¢ niektore inicjatywy podjete w ramach
obchoddéw Swiatowego Dnia Wolontariatu:

centra wolontariatu skupione w ramach Sieci Centrow Wolontariatu po raz pier-
wszy przygotowaty ogdlnopolski konkurs pt. WOLONTARIAT — NOWE SPO-
JRZENIE NA PRACE SPOLECZNA, ktory kontynuowany jest do dzis;
Caritas Polska przygotowata m.in. cykl publikacji na temat wolontariatu, zorga-
nizowata obchody tygodnia mitosierdzia pod hastem ,,Oto ja — poslij mnie”,
a takze rozwijata program tworzenia szkolnych két Caritas;

Polska Akcja Humanitarna rozwijata program popularyzacji wolontariatu wsrod
mitodziezy szkolnej;

po raz pierwszy zostato zorganizowane seminarium promujace zjawisko wolon-
tariatu biznesu przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii i Centrum Wolontariatu, co
zapoczatkowalo dynamicznie rozwijajacy si¢ program ,,Wolontariat w biznesie”
(www.wolontariat.biz.pl);

1 Koalicja Organizacji Pozarzadowych na rzecz Swiatowego Roku Wolontariatu 2001: Polski
Czerwony Krzyz, Caritas Polska, Centra Wolontariatu, Polska Akcja Humanitarna, Centra Aktywnosci
Lokalnej, Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce, Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Fundacja Komunikacji Spotecznej,
Federacja Polskich Bankéw Zywnos$ci, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT,
Stowarzyszenie Innowatoréw Spolecznych, Zwiazek Stowarzyszen Biur Porad Obywatelskich,
Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej.
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B po raz pierwszy zostato przeprowadzone badanie zjawiska wolontariatu przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Centrum Wolontariatu i firm¢ SMG/KRC, ktore od
tamtej pory powtarzane jest co roku; roOwniez zainicjowane przez Stowarzysze-
nie Klon/Jawor i realizowane wspdlnie z siecig centrow wolontariatu zostato
zamieszczanie ogloszen pracy dla wolontariuszy w regionalnych dodatkach do
,,Gazety Wyborczej”.

Réwniez w roku 2001 papiez Jan Pawet 1 po raz pierwszy uzyt stow wolon-
tariat i wolontariusz. Zrobit to w swoim liscie skierowanym do wolontariuszy
z okazji Swiatowego Roku Wolontariatu. Bez watpienia nie tylko przyczynito sie to
do rozpowszechnienia tego zjawiska w swiadomosci Polakow, ale rowniez — dzigki
stowom uznania ze strony tak wielkiego autorytetu — dodato ogromnej rangi moral-
nej rozwojowi wolontariatu. Oto fragment tego listu:

Drodzy Wolontariusze!

Na koncu tego roku, ktory Organizacja Narodow Zjednoczonych poswiecita
Wolontariatowi, pragne ztoZy¢ wam wyrazy serdecznego uznania za nieustanne odd-
anie, z jakim w kazdej czesSci Swiata wychodzicie naprzeciw tym, ktorych spotkato
nieszczescie. Czy to pracujqc pojedynczo czy zrzeszeni w roznych stowarzyszeniach,
stanowicie dla dzieci, starcow, chorych, ludzi w potrzebie, uchodzcow i przesia-
dowanych promien nadziei, ktory przenika mroki samotnosSci oraz zacheca do
przezwyciezenia pokusy przemocy i egoizmu. Co pobudza wolontariusza do
poswiecenia swego Zycia innym? Przede wszystkim owo wrodzone poruszenie serca,
ktore skiania kazdq istote ludzkq do pomocy podobnym sobie. Jest to jakby prawo
istnienia. Wolontariusz przezywa rados¢ wykraczajacq daleko poza wykonane
dziatanie, kiedy udaje mu sie bez zaplaty da¢ cos z samego siebie innym. Wiasnie
dlatego wolontariat stanowi szczegdlny czynnik humanizacji: dzieki roznym formom
solidarnosci i stuzby, ktore wspiera i konkretyzuje, uwrazliwia on spoleczenstwo na
godnos¢ cztowieka i na jego rdzmnorodne oczekiwania. Dzieki prowadzonej
dziatalnosci wolontariat pozwala doswiadczy¢, Ze jedynie wtedy, kiedy kocha sie
innych i oddaje sie innym, istota ludzka w petni realizuje samq siebie...

33



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 34 $



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 35 $

Czas na promocje




prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 36 $



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 37 $

Czas na promocj¢

Wstep

Kampanie spoteczne sg najlepszym sposobem przekonywania do nowych idei
oraz do pozyskiwania sojusznikéw. Kampania promujaca wolontariat ma przede
wszystkim zachgci¢ ludzi do pracy wolontariusza. Ma wyzwoli¢ w nich potencjat,
o ktorym czesto nie wiedza, gdyz nie mieli jeszcze okazji si¢ o nim przekonac.

Ale kampania promujaca wolontariat moze mie¢ tez znacznie szersze od-
dziatywanie: przyczynia si¢ bowiem do budowania i umacniania pozytywnego wi-
zerunku OPS jako instytucji, przede wszystkim za sprawg dostarczania informacji
na temat prowadzonej dziatalnosci. Dzigki temu zwigksza si¢ mozliwos¢ wspot-
pracy z partnerami zewnetrznymi (np. organizacjami pozarzadowymi, grupami
samopomocowymi itp.), tatwiej jest o kontakt z mediami, a przez to jest szansa na
zaistnienie w §wiadomosci lokalne;j.

Zatem waznym zadaniem kampanii promujacej wolontariat jest zmiana
spotecznego wizerunku OPS. W polskim spoteczenstwie wciaz zywe jest negatywne
wyobrazenie na temat administracji publicznej jako hermetycznej, nieprzyjaznej
struktury oddzielonej od tzw. zwyktych ludzi niewidoczng bariera. Dobrze prze-
prowadzona kampania, ktorej efektem bedzie kolejna grupa wolontariuszy
pozyskanych wiasnie sposrdd tych ,,zwyktych ludzi”, ma szans¢ ten wizerunek
zmieni¢. Osrodek Pomocy Spotecznej to przeciez instytucja, ktora z definicji ma by¢
blisko ludzi.
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Kampania — krok po kroku

Warunkiem powodzenia kampanii promocyjnej jest jej dobre zaplanowanie.
Zabierajac sie¢ do pracy, warto postuzy¢ sie listq dziesieciu krokéw, jakie trzeba
wykona¢, aby kampania okazata si¢ sukcesem.

Krok 1. — Przeanalizuj obecny wizerunek osrodka

Zadaj sobie pytanie, jaka jest obecna sytuacja twojego osrodka, jak jest
postrzegany w srodowisku lokalnym i wsrod partnerdw oraz co wplyneto na ten
obraz. W tym celu mozesz siggna¢ do wycinkdw prasowych (jesli nie sa archiwi-
zowane, wiele informacji znajdziesz w internecie). Czy byly prowadzone jakie$
dziatania informacyjno-promocyjne, a jesli juz, to do kogo byty kierowane? Czy
powstata jakakolwiek pisemna informacja na temat pracy osrodka? Jakie czynniki
szczegolnie wptynety na funkcjonowanie OPS i jego ustlug w tym roku?

Krok 2. — Okresl cel

Cel samej kampanii powinien by¢ $cisle powiazany z celem dziatalnosci
OPS. Planujac dziatania promocyjne, warto zatem jednoczes$nie mysle¢, jak wplyng
one na wizerunek instytucji. Na poczatek zadaj sobie podstawowe pytania:

Przy formutowaniu celu zwré¢ uwage na kilka jego pozadanych wyz-
nacznikdw, znanych pod nazwg AIDA. Chodzi tu o cztery kluczowe etapy kampanii:

Awareness — zwrocenie uwagi adresatow kampanii na istnienie danej instytucji
i jej dziatalnosé¢;

Interest — wzbudzenie zainteresowania proponowanymi dziataniami oraz sama
kampania;

Desire — wzbudzenie checi wlaczenia si¢ do dzialania tu i teraz;

Action — wlaczenie si¢ do dziatania.

W naszym przypadku cel moégtby brzmie¢: Budowanie wizerunku OPS jako
instytucji nowoczesnej, oferujacej ustugi wysokiej jakosci i odpowiedzialnej
spolecznie.

Oczywiscie celem nadrzednym jest pozyskanie wolontariuszy, chcesz
bowiem uswiadomi¢ ludziom, ze moga pomagaé, wiaczajac si¢ w réznego rodzaju
dziatania osrodka. Pamigtaj jednak, by twoj cel byt realny i wymierny. Jesli na skutek
przeprowadzonej kampanii liczba wolontariuszy bedzie tak duza, ze nie bedziesz
w stanie ich sensownie ,,zagospodarowac”, cze$¢ z nich zapewne odejdzie zniechgcona.
Wowecezas zamiast o sukcesie mozesz moéwi¢ o niepowodzeniu, pomimo duzego zain-
teresowania kampaniq.

Po okresleniu celu zastanow sie, jakie moga by¢ potencjalne przeszkody
W jego osiagnigciu. Tu mozesz skorzysta¢ z analizy SWOT, ktéra pomoze ci rozpoz-
na¢ mocne i stabe strony OPS, a takze czynniki sprzyjajace i zagrazajace twoim

38

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 39 $

Czas na promocj¢

planom. Pamigtaj tez, by cel kampanii wyznacza¢ w taki sposob, abys$ po prze-
prowadzonej kampanii mégt stosunkowo tatwo okresli¢ jej powodzenie.

Krok 3. — Wybierz adresata

Ten etap jest niezwykle wazny w catym procesie budowania kampanii, do jej
adresata obierasz bowiem przekaz i Srodki, poprzez ktére przekaz ten do niego trafi. Tu
nie moze by¢ pomylki, bo nawet dobrze przemyslany i przekazany komunikat moze
okaza¢ si¢ nieskuteczny, jesli zostanie skierowany do niewlasciwego odbiorcy.

Btedem, ktérego przede wszystkim powinienes unikac, jest adresowanie
kampanii do wszystkich. Moze mie¢ ona wigcej niz jednego adresata, ale wymaga
to od jej autora réznicowania sposobu i srodkow przekazu. W przypadku kampanii
promujacej wolontariat jest to szczegodlnie wazne — jej adresat to cata spotecznosé
lokalna, wiec musisz te ztozong i zréznicowang grupg podzieli¢ na poszczegolne
podgrupy odbiorcow.

Krok 4. — Sformutuj przekaz

Po dokonaniu analizy aktualnej sytuacji osrodka, po okresleniu celow oraz
priorytetowych grup docelowych kampanii mozliwe jest opracowanie przekazu. Na
tym etapie najwazniejsza jest odpowiedz na pytanie: co powiedzie¢? Poszukaj
takich stow, ktore spowoduja, ze odbiorca odpowie na twdj apel. Tu wazne jest, by$
przedstawit odbiorcy korzys¢, jaka odniesie, wlaczajac si¢ w proponowane przez
ciebie dziatania.

Nastepnie zastanow sig, kto powinien to powiedzie¢, aby twoj przekaz byt
jak najbardziej wiarygodny i wzbudzit zamierzong reakcj¢. Moze warto w tym
miejscu oddaé¢ glos wolontariuszom, ktérzy juz wiaczyli si¢ w prace osrodka?
A moze uda ci si¢ namowic¢ do wspdtpracy kogos, kto w danej spotecznosci cieszy
si¢ zaufaniem lub popularnoscig — apel takiej osoby na pewno wywota duze zain-
teresowanie. Zastanow sig¢ tez, jakie elementy perswazji beda najlepiej docieraé¢ do
twoich odbiorcéw — racjonalne czy emocjonalne.

Krok 5. — Wybierz kanatly dotarcia

Rozpatrujac mozliwe drogi dotarcia, pamigtaj o wyborze, ktdérego dokonates
na poprzednim etapie planowania kampanii — wyborze adresata. Wybor ten bowiem
pewne kanaty niemalze narzuca, a pewne odsuwa. Jesli na przyktad nastawiasz sie
na pozyskiwanie ludzi mtodych, bedziesz zapewne probowat dotrze¢ do nich przede
wszystkim poprzez szkole, z kolei myslac o osobach starszych, najlepiej zwrdcic sie
do najblizszej parafii.
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W obszarze kanatow przekazu mozliwosci jest bardzo wiele. Oto nie-
ktoére z nich:

O Materiaty informacyjno-promocyjne:
ulotka, broszura, plakat,
prezentacja multimedialna, np. w programie PowerPoint,
informacja na stronie internetowe;j,
publikacje,
film,
mailing,
drobne upominki, tzw. gadzety.

O Kontakty bezposrednie z adresatami kampanii:
spotkania informacyjne,
seminaria, konferencje,
grupy dyskusyjne,
dni otwarte.

O Kontakty z mediami:
materialy prasowe dla mediow (ogolnopolskich, lokalnych, branzowych),
wywiady,
audycje,
spotkania (konferencje prasowe, briefingi).

Krok 6. — Ustal harmonogram

Powinienes$ okresli¢ ramy czasowe dla swojej kampanii. Opracowujac jej har-
monogram, ocen sytuacj¢ realnie — zazwyczaj jest to zajecie czasochtonne, zaré6wno
w fazie przygotowan (musisz przeciez przygotowa¢ materialy dla prasy, zamowic
gadzety itd.), jak i realizacji oraz spodziewanych rezultatdéw (zmiana postaw nie
nastepuje z dnia na dzien). W omawianym przypadku powiniene$ zaplanowa¢ mini-
mum pot roku na swoja kampanig.

Krok 7. — Okresl rezultaty
Odpowiedz sobie na pytanie, jakich reakcji oczekujesz od odbiorcy. Pamietaj,
ze rezultaty kampanii musza by¢ realne i policzalne. Tylko wowczas jestes bowiem

w stanie okresli¢, czy twoje zatozenia powiodly sie. Zastanow sie, jakich zachowan
oczekujesz od odbiorcy i w jakim czasie.
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Krok 8. — Wyznacz wskazniki oceny

To bardzo wazny etap planowania kampanii, cho¢ bardzo czgsto pomijany
przy réznego typu projektach. Jesli jednak chcesz wiedzie¢, czy twoje dziatania
przyniosty (i w jakim stopniu) zatozony rezultat, musisz wczesniej okresli¢ czynniki,
ktére pozwola ci to oceni¢. W kampanii promujacej wolontariat takimi wskaznikami
moga by¢ np.: frekwencja na organizowanych spotkaniach, liczba artykutow w prasie
na temat organizowanych przez OPS dzialan czy wreszcie — liczba pozyskanych
wolontariuszy.

Krok 9. — Wyznacz osoby odpowiedzialne

W dobrze zarzadzanym projekcie (a kampania promocyjna rzadzi si¢ takimi
samymi prawami jak projekt) role powinny by¢ jasno okreslone. Juz na samym
poczatku wyznacz wigc osoby odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania. Spotykajcie
si¢ regularnie, aby omowic¢ biezace sprawy, ewentualne problemy, a takze pod-
sumowywa¢ kolejne etapy kampanii. Cykliczne spotkania dajq ci szanse¢ na biezaco
reagowa¢ na nieprzewidziane klopoty i komplikacje, mozesz tez modyfikowaé
zatozony plan w trakcie trwania projektu.

Krok 10. — Zaplanuj budzet

Dziatania PR nalezg do najtanszych z szerokiego spektrum dziatan mar-
ketingowych, co nie znaczy jednak, ze nic nie kosztuja. Planujac budzet OPS na nowy
rok, postaraj sie¢ uwzgledni¢ w nim wydatki niezbedne z punktu widzenia prowadzonej
kampanii. W tym przypadku koszty sa stosunkowo niskie — chodzi przede wszystkim
o wydruk materialdw, organizacje spotkan itp.

Kontakty z mediami

Media sg jednym z podstawowych kanaléw dotarcia — najbardziej uniwer-
salnym dla wszystkich grup adresatow.

Na media zwyklto si¢ czasem narzekaé, ale bez watpienia warto
z nimi wspotpracowaé. Wspodlpraca ta jest mozliwa przy spetnieniu kilku
podstawowych warunkdéw, ktore — z punktu widzenia dziennikarza — sa niezwykle
istotne. Wazne jest wigc opracowanie planu pracy z mediami. Jego elementem
powinien by¢ m.in. regularny monitoring medidw.

Jednym z warunkow decydujacych o satysfakcjonujacej wspodtpracy
z mediami jest to, ze to Ty jeste$ strong inicjujacq kontakt. Czgsto styszy sie
narzekania, ze dziennikarze zaskakujg swoich rozméwcow, oczekujac odpowiedzi
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natychmiast, bez dania szansy na przygotowanie. Mozesz to zmieni¢, jesli sam
bedziesz zarzadza¢ kontaktami z mediami.

I faza — przygotowania
1. Zrdb listg prasowq

Zorientuj sig, ktorzy sposrdd lokalnych dziennikarzy zajmujq si¢ tematyka
spoteczng. Powinienes przy tym wybraé¢ takie media, ktore sa najlepszym
przekaznikiem z punktu widzenia wybranych adresatow. Na tym etapie powiniene$
ustali¢, skad twoj adresat czerpie informacje na temat, wokot ktorego si¢ poruszasz,
oraz ktére media sg dla niego wiarygodne.

2. Opracuj gléwny przekaz

Przekaz dla mediow musi by¢ jasny i spdjny. Chcac osiagnac spojnosc,
musisz wytypowac osobg, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakty z dziennikarza-
mi (pamigtaj, by osoba ta byta jak najczesciej osiagalna telefonicznie). Dzigki temu
wyborowi unikniesz chaosu komunikacyjnego, jaki powstaje w wyniku funkcjo-
nowania kilku zrodet informacji. Ale spojnosé przede wszystkim dotyczy tresci —
zastanOw si¢ wiec, jaka jest najwazniejsza mysl, ktorg chcesz przekaza¢. Powinna
si¢ miesci¢ w dwoch, trzech zdaniach.

3. Przygotuj materiaty prasowe

Jezeli w ramach kampanii promocyjnej organizujesz jakas wigksza impreze,
np. festyn, konferencje¢ czy Dzien Seniora, warto wowczas pomysle¢ o zaproszeniu
dziennikarzy. Na takie spotkanie powiniene$ przygotowac specjalny material dla
prasy, najlepiej w formie komunikatu prasowego. Tego typu material ma scisle
okreslona strukture, ktérej najwazniejszym elementem jest news. Istota komunikatu
jest to, ze moze on zosta¢ opublikowany w niezmienionej postaci, wigc jego cecha
musi by¢ aktualno$¢ i zwigztos¢. Pamigtaj, by na koncu komunikatu poda¢ nazwisko
osoby do kontaktu i jej numer telefonu. Osoba ta musi by¢ dla dziennikarza
osiagalna.

Zazwyczaj do komunikatu prasowego (zwanego tez informacja prasowa)
dotaczasz tzw. background, czyli podstawowe informacje o twojej instytucji. Jest to
miejsce na przedstawienie zakresu i rodzaju $wiadczonej pomocy, liczby
podopiecznych etc. Background moze zawieraé takze ogdlng informacj¢ na temat
systemu pomocy spotecznej w Polsce, ze wskazaniem miejsca twojego srodka
w tym systemie. Tego typu tekst jest dla dziennikarza bardzo przydatny, nie bedzie
on bowiem musiat szuka¢ tych informacji na wilasna reke. Dzieki temu nie tylko
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ulatwiasz mu prace, lecz takze masz pewnosé, ze opublikowane przez niego infor-
macje nie beda zawieraty jakichkolwiek niescistosci.

II faza — realizacja
1. Nawiazanie kontaktu

To jeden z wazniejszych momentow w twojej wspdtpracy z dziennikarzem,
bo od tego zalezy, czy uda ci si¢ go zainteresowal sprawa twojego osrodka.
Oczywiscie nie mowimy tu o sytuacji, gdy dziennikarz jest twoim znajomym i bard-
zo chetnie wyswiadczy ci przystuge. Tak byloby najprosciej, ale nie zawsze jest to
realne. Co wigc robié, gdy nie znasz osobiscie dziennikarza?

Przede wszystkim pamigtaj, ze jednym z najwigkszych btedow we
wspolpracy z mediami jest wysytanie im ,,suchej” informacji. Nawet jesli jest ona
przygotowana zgodnie z regutami sztuki, to pamigtaj o tym, ze takich informacji
dziennikarz otrzymuje kilka (jesli nie kilkanascie) dziennie. Chodzi wigc o to, by si¢
czyms$ wyrdznié, przyciggnaé uwagg i zostaé¢ zapamigtanym.

Tak wigc zrob pierwszy krok — znajdz dziennikarza, ktéry w interesujacej
Cig redakcji zajmuje si¢ tematyka spoteczna, zadzwon do niego i po prostu przed-
staw sprawe. Najlepiej od razu przejdz do konkretow — dziennikarz zazwyczaj jest
osobg zabiegang i nie ma czasu na stuchanie dlugiego wstgpu. Zainteresuj go swoim
tematem. Wtedy na pewno poprosi ci¢ o przygotowanie informacji na pismie. Badz
na to przygotowany i zrob to jak najszybciej po skonczonej rozmowie (za dwa dni
dziennikarz moze juz nie pamigtac, o co chodzito). Staraj si¢ jednak doprowadzic¢ do
spotkania, by mdc szerzej zaprezentowac swoj temat.

Pamigtaj jednak, ze w duzych redakcjach zwykty dziennikarz nie ma
wplywu na to, czy gazeta (radio, telewizja) opublikuje (wyemituje) jego materiat.
Ale w mniejszych miejscowosciach w redakcjach mediow lokalnych taki problem
raczej nie wystepuje.

2. Informacje dla mediow

Przygotowujac informacje dla medidow, najlepiej zapomnij na chwile, ze
jestes pracownikiem OPS. Po prostu postaw si¢ na miejscu redaktora. Zadaj sobie
pytanie: co ludzie chcg czytac (stuchac, oglada¢)? Pamigtaj, ze tekst na temat pomo-
cy potrzebujacym, zawierajacy suche fakty i ogolne informacje, zapewne nie spot-
ka si¢ z zainteresowaniem. Dla dziennikarza wazna jest konkretna sprawa, historia,
w ktorej centrum jest cztowiek.
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Oto kilka propozycji, ktore mozesz podsuna¢ mediom:

portret podopiecznego OPS — jakiej pomocy doswiadcza ze strony osrodka
i wolontariuszy;

portret wolontariusza, ktdry za posrednictwem OPS daje swoj czas innym,;
najczestsze problemy w systemie pomocy spotecznej na przyktadzie danej
spotecznosci;

prezentacja konkretnego, najbardziej ,,medialnego” projektu zorganizowanie fes-
tynu, aukcji czy obchodéw Dnia Wolontariusza);

prezentacja efektow — jakie zmiany realizacja danego programu wywotala
w danej spotecznosci, w zyciu konkretnego podopiecznego lub w zyciu konkret-
nego wolontariusza.

Daj dziennikarzowi mozliwos¢ wyboru, przedstawiajac mu kilka propozy-
cji. Kiedy juz sie zdecyduje, umow go na spotkanie z Twoim bohaterem — najlepiej
w miejscu jego dziatania, tak zeby w razie potrzeby dziennikarz mogt tez zrobi¢
zdjecia.

Powyzsze propozycje bardzo dobrze nadajq si¢ do zbudowania artykutu
tematycznego. Takich zestawow pomystow powinienes mieé zreszta kilka dla
roznych redakcji — w ten sposob zapewnisz sobie regularno$¢ w pojawianiu si¢
informacji na temat twojego osrodka w wielu mediach, co daje ci szans¢ na dotarcie
do szerszego kregu odbiorcow.
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Wstep

Jednym z filaréw nowoczesnego panstwa niewatpliwie powinny by¢ orga-
nizacje typu non-profit, ktére — przy udziale wolontariuszy — wspomagaja dziatania
panstwa w sferze publicznej.

Warto podkresli¢, ze coraz wigcej ludzi chece uczestniczy¢é w waznych ak-
cjach spotecznych i pomaga¢ w budowie spoteczenstwa obywatelskiego. Taka akty-
wno$¢ pozwala nie tylko zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, ale réwniez czerpad
satysfakcje z pomagania potrzebujacym. W zwigzku z powyzszym bardzo wazne
jest, aby wolontariusze mogli wykonywa¢ $wiadczenia w organizacjach poza-
rzadowych, jak rowniez w organach administracji publicznej. Odpowiedzig na te
potrzebg byto wprowadzenie regulacji prawnych dotyczacych prowadzenia przez
takie osoby bezinteresownej dziatalnosci. Przepisy te umozliwity wspotdziatanie
administracji publicznej z obywatelami przede wszystkim w ramach budowy
spoteczenstwa obywatelskiego. Usankcjonowanie wolontariatu w polskim usta-
wodawstwie nastapito w momencie wejscia w zycie przepisow Ustawy z 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. Nr 96, poz.
873 ze zm.), cyt. dalej jako Ustawa o wolontariacie.

Jest to pierwsza ustawa w Polsce, ktora kompleksowo reguluje status
prawny wolontariusza oraz definiuje to pojecie. Przed jej uchwaleniem istniaty
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przepisy dotyczace wolontariuszy, jednak byly to regulacje czastkowe, nie-
wprowadzajace definicji ustawowej, brakowato tez podstawy prawnej do zawiera-
nia uméw z wolontariuszem, jak rowniez okreslenia przez ustawe formy prawnej
zawieranej z wolontariuszem umowy.

Jednym z takich przyktadow jest Ustawa z 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach
opieki zdrowotnej (tekst jedn. Dz.U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm.), ktora
wprowadzita mozliwos$¢ przyjmowania wolontariuszy w zaktadach opieki zdrowot-
nej, jednakze w kwestii szczegdlowego okreslenia wolontariatu odsytata do roz-
porzadzenia, na podstawie ktérego wolontariusze wykonujacy zawod medyczny
mogliby wykonywa¢ $wiadczenia na rzecz potrzebujacych. Rozporzadzenie to
nigdy nie zostato wydane.

W chwili obecnej przepisy Ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej odsytaja
do Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie bowiem zmieniona
zostata regulacja dotyczaca wolontariatu.

Wolontariuszy dotyczyta réwniez Ustawa z 29 listopada 1990 r
o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 ze zm.).
W 2004 roku zostata ona zmieniona. Inspiracjg do tych zmian stata si¢ niewatpliwie
tres¢ Ustawy o wolontariacie. Obecnie obowigzujaca Ustawa z 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 ze zm.), zwana dalej jako Ustawa o pomo-
cy spolecznej, w kwestii korzystania z wolontariatu odsyta do Ustawy o wolontariacie.

Ponadto art. 81 ust. 9 Ustawy o pomocy spotecznej daje mozliwos¢ korzysta-
nia z wolontariatu w realizacji opieki i wychowania w placéwce opiekunczo-
wychowawczej. Warunki, jakie wolontariusz musi spehié¢, aby mdc wykonywaé
Swiadczenia w tego typu placowkach, sa szczegdtwo okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 r. w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych (Dz.U. Nr 201, poz. 1455).

Kto moze by¢ wolontariuszem

Zgodnie z definicjq ustawowg wolontariuszem jest osoba, ktora ochotniczo
i bez wynagrodzenia wykonuje $§wiadczenia na zasadach okreslonych w Ustawie
o wolontariacie (art. 2 ust. 3 ustawy). Wynika z tego, ze wolontariuszem moze by¢
kazdy, kto spetnia okreslone w ustawie wymagania, ktorymi sa posiadanie petnej
zdolnos$ci do czynnosci prawnych oraz wymaganych kwalifikacji. W dalszej czgsci
rozdziatu zostanie szczegdélowo wyjasnione, co w praktyce oznaczajq te wymagania
(zob. str. 52).

Warto podkresli¢, ze uprawnienia okreslonych grup oséb (np. bezrobotnych,
niepelnosprawnych, cudzoziemcéw), ktore zostaly uregulowane w przepisach
szczegblnych, nie majg wplywu na mozliwo$¢ podejmowania przez te osoby
dziatalnosci wolontariackie;j.
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Zatem wolontariuszami moga by¢ bezrobotni. W zwigzku z wykonywaniem
przez nich pracy na rzecz wolontariatu nie traca oni zasitku dla bezrobotnych.
Zgodnie z art. 2 ust. 2 Ustawy z 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99, poz. 1001 ze zm.), cyt. dalej jako Ustawa o pro-
mocji zatrudnienia, wykonywanie przez wolontariuszy $wiadczen na zasadach
okreslonych w Ustawie o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie nie
stanowi przeszkody do nabycia oraz posiadania statusu bezrobotnego, jezeli wolon-
tariusz przedstawi wlasciwemu powiatowemu urzgdowi pracy porozumienie z ko-
rzystajacym. Wolontariusz w dalszym ciagu jest osoba niezatrudniong i nie wy-
konujaca pracy zarobkowej oraz jest zdolny i gotowy do podjecia zatrudnienia
w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujacym w danym zawodzie lub stuzbie.
Osoba bezrobotna moze wigc podpisa¢ porozumienie i sta¢ si¢ wolontariuszem, bez
utraty uprawnien wynikajacych ze statusu bezrobotnego. Z kolei wolontariusz moze
si¢ zarejestrowac jako bezrobotny i korzysta¢ z zasitku, oczywiscie jesli spetnia
wszystkie warunki wynikajace z Ustawy o promocji zatrudnienia. Nalezy pamigtac,
ze status wolontariusza nie zwalnia bezrobotnego z obowigzkéw wynikajacych z tej

ustawy.

Bezrobotny pobierajacy zasitek ma obowigzek zglaszania si¢ do witasciwego
powiatowego urzedu pracy w wyznaczonych terminach w celu potwierdzenia
swojej gotowosci do podjecia pracy i uzyskania informacji o mozliwosciach
zatrudnienia lub szkolenia (art. 33 ust. 3 Ustawy o promocji zatrudnienia).

Wolontariusza, ktory jest bezrobotnym, nie mozna zwolni¢ z ciazacych na
nim obowiazkdw, poniewaz podlega on takim samym regutom jak wszyscy bezro-
botni. Zgodnie z art. 33 ust. 4 Ustawy o promocji zatrudnienia starosta pozbawia sta-
tusu bezrobotnego osobe, ktora nie stawita si¢ w powiatowym urzedzie pracy
W wyznaczonym terminie i nie powiadomita w okresie do 5 dni o uzasadnionej przy-
czynie tego niestawiennictwa. Pozbawienie statusu bezrobotnego nastgpuje na okres
3 miesiecy od dnia niestawienia si¢ w powiatowym urzgdzie pracy. Bezrobotny,
ktory w okresie krétszym niz 30 dni przebywa za granica lub pozostaje w innej sytu-
acji powodujacej brak gotowosci do podjgcia zatrudnienia, nie traci statusu bezro-
botnego, jezeli o zamierzonym pobycie lub pozostawaniu w sytuacji powodujacej
brak gotowosci do podjecia zatrudnienia zawiadomil powiatowy urzad pracy.
Zasitek za ten okres nie przystuguje.

Réwniez niepelnosprawni moga by¢ wolontariuszami, pod warunkiem, ze
pozwala im na to ich stan zdrowia. Jezeli osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim
doskonale radzi sobie z obstugg komputera i chce jako wolontariusz pomagaé np. przy
tworzeniu stron internetowych, to moze to robic.

Jak wynika z ustawy, wolontariuszami mogg by¢ nie tylko polscy obywa-
tele, ale takze cudzoziemcy legalnie przebywajacy w Polsce. Zgodnie z art. 42 ust. 1
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$wiadczenie wolontariuszy jest Swiadczeniem odpowiadajacym swiadczeniu pracy,
nie jest natomiast Swiadczeniem pracy lub ustug. W zwiazku z tym cudzoziemiec
nie musi posiada¢ zezwolenia na prace, aby zosta¢ wolontariuszem.

Pelna zdolnos$é do czynnosci prawnych

W zwigzku z tym, ze zawierane z wolontariuszem porozumienie jest umowg
cywilnoprawna, osoby je zawierajace musza mieé¢ peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Zgodnie z art. 11 Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93, ze zm.), cyt. dalej jako Kodeks cywilny albo k.c., pelng zdolnos¢ do czynnos-
ci prawnych nabywa si¢ z chwilg uzyskania pelnoletnosci. Wynika z tego, ze wolonta-
riuszami moga by¢ przede wszystkim osoby, ktore ukonczyty 18 lat. Osoby niepetnolet-
nie natomiast muszg uzyskac na to zgodg przedstawiciela prawnego (najczgsciej sa to
rodzice tych osdb). Dlatego uprawnione do zawierania umow z wolontariuszami pod-
mioty, ktore chca przyjac niepetnoletniego wolontariusza, musza go poprosi¢ o przed-
stawienie pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw i nie ma od tej zasady wyjatkow.

Zgoda rodzicow na to, zeby ich dziecko byto wolontariuszem, jest konieczna
zawsze, nawet jesli nie jest zawierana umowa pisemna. Porozumienie podpisuje
w imieniu dziecka jego opiekun prawny, czyli najczesciej rodzic, poniewaz zgodnie
z k.c. tylko osoba posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (czyli majaca
uskonczone 18 lat) moze by¢ strona przed sadem i podpisywaé umowy cywilnoprawne.

Ponadto, mimo ze Ustawa o wolontariacie nie okresla wyraznie wieku
wolontariuszy, nalezy przyjac, ze wolontariusz nie powinien mie¢ mniej niz 13 lat.
W sytuacji jednak, gdy uczniowie sg wolontariuszami w ramach koétka zaintere-
sowan w szkole i sa pod statg opieka nauczyciela, moga wykonywac $wiadczenia
w ramach zorganizowanych w szkole zajec.

Przyklad:

Grupa uczniow z III klasy szkoly podstawowej pod opieka nauczyciela
w ramach szkolnego Klubu Wolontariusza, przygotowala i przedstawila jasetka dla
podopiecznych Dziennego Domu Opieki dziatajacego przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej. Dzieci doskonale si¢ bawity.

Kwalifikacje
Warto podkresli¢, ze ustawa naktada na wolontariusza koniecznos¢ posiadania
kwalifikacji i spetnienia wymagan odpowiednich do rodzaju i zakresu wykonywanych

swiadczen, jezeli obowiazek posiadania takich kwalifikacji i spelniania stosownych
wymagan wynika z odrgbnych przepiséw (art. 43 Ustawy o wolontariacie). Oznacza to,
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ze nie w kazdym przypadku chetny, aby zosta¢ wolontariuszem, bgdzie musiat spetniaé
konkretne wymagania.

7, ustawy wynika, ze wolontariusze zajmujacy si¢ pomocg spoteczna,
w tym pomocg rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, ochrong zdrowia, jak
réwniez nauczaniem dzieci i mtodziezy powinni posiadac takie same kwalifikacje, jak
osoby, ktére zajmujq si¢ tymi dziedzinami w ramach wykonywanej pracy zawodowej,
jesli posiadanie takich wymagan jest do tego konieczne. Oznacza to, ze jesli w przypad-
ku danej pracy wymaga si¢ kwalifikacji od pracownika, to takie same musi mieé
wolontariusz. Jesli wolontariusz ma na przyktad swiadczy¢ pomoc medyczna, to musi
posiada¢ kwalifikacje okreslone w Ustawie o zaktadach opieki zdrowotnej (tzn. byé
osoba wykonujaca zawod medyczny). Wynika to z koniecznosci zapewnienia bez-
pieczenstwa wolontariuszowi i osobom, ktorym pomaga. Takich kwalifikacji nie musi
natomiast mie¢ osoba, ktorej zadaniem bedzie np. czytanie ksigzek chorym.

Przyklad:

Marysia jako osoba niepetnosprawna jest pod opieka pracownika socjalnego, do
ktorego obowiazkéw nalezy m.in. udzielanie jej informacji, wskazowek
i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw zyciowych, natomiast wolontariusz,
ktéry do niej przychodzi, zabiera ja na spacer, czyta ksigzki, rozmawia z nig
o swoich zainteresowaniach. Do tej formy dziatalnosci nie potrzebuje specjalnych
kwalifikacji, tak jak pracownik socjalny.

Ponadto w polskim systemie prawnym sa regulacje, ktore naktadaja
dodatkowe warunki na strony porozumienia. Przyktadem takiej regulacji jest § 24
Rozporzqdzenia w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych, z ktorego wynika,
ze dziatalnos¢ placowki moze by¢ uzupeliana wykonywaniem przez wolontariuszy
$wiadczen odpowiadajacych $wiadczeniu pracy, ktorych celem jest w szczegolnosci:
m rozszerzenie zakresu opieki nad dzieckiem w placowce opiekunczo-wychowaw-

czej;

m wsparcie pracy wychowawcoOw przez organizowanie kot zainteresowan
i rozwijanie indywidualnych zdolnosci dzieci.

Zgodnie z rozporzadzeniem wolontariuszem w tej placéwce moze by¢ osoba:
® petnoletnia;

m ktora oswiadczy, ze jest niekarana;

B poinformowana przez dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej o specy-
fice pracy wychowawczej i koniecznosci zachowania tajemnicy w sprawach
dotyczacych dzieci znajdujacych si¢ w tej placowce;

m ubezpieczona przez dyrektora placéwki od odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody powstate podczas wykonywania $wiadczen w placodwce;

m ktéra nie byla karana za przestgpstwo, ani tez nie toczy si¢ przeciwko niej
postepowanie o przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego;

m ktora ma pelna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
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Wolontariusz wykonuje $wiadczenia odpowiadajace $wiadczeniu pracy pod
nadzorem dyrektora placowki lub wyznaczonego przez niego wychowawcy, na pod-
stawie porozumienia, ktore dyrektor placowki zawiera z wolontariuszem. Ponadto
na prosbe wolontariusza dyrektor placowki wydaje mu pisemng opini¢ o wykony-
waniu $wiadczen odpowiadajacych swiadczeniu pracy na rzecz tej placowki.

Sa to regulacje szczegolne, ktére dotycza wykonywanych przez wolonta-
riuszy swiadczen w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Jednak wolontariusz
moze wykonywa¢ $wiadczenia nie tylko w tego typu placowkach, ale réwniez
bezposrednio w osrodkach pomocy spoteczne;j.

Obowiazek posiadania kwalifikacji zostal wprowadzony z uwagi na charakter
niektorych zadan powierzonych osrodkom pomocy spotecznej dziatajacym m.in.
w sferze pomocy spolecznej, ochrony zdrowia, dziatan na rzecz o0séb
niepetnosprawnych.

Jesli natomiast wolontariusz miatby wykonywaé np. pracg biurowa w OPS, to nie
wymaga si¢ od niego specjalnych kwalifikacji. Nie zawsze wigc trzeba spetniac
dodatkowe warunki.

Pytania i odpowiedzi

Czy wolontariusz dostaje wynagrodzenie?

Zgodnie z art. 2 ust. 3 Ustawy o wolontariacie wolontariusz wykonuje swiadczenia
ochotniczo i bez wynagrodzenia. W zwiazku z tym za wykonywane $wiadczenia na
rzecz korzystajacego nie moze otrzymywac zadnej ptacy.

Jestem pracownikiem OPS. Czy moge w tym samym OPS by¢ wolontariuszem?
Tak. Ustawa nie zabrania pracownikowi bycia wolontariuszem poza godzinami
pracy w swoim miejscu pracy. Warunkiem jest, aby pracodawca miat status korzys-
tajacego, czyli spetniat warunki wynikajace z art. 42 ust. 1 pkt. 3 Ustawy o wolon-
tariacie i nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej w sferze, w ktorej chce przyjaé
wolontariusza.

Warto jednak pamigta¢ o zachowaniu czasu na odpoczynek pomiedzy praca
zawodowa a dzialalnoscia w wolontariacie.

Czy wolontariusz jest pracownikiem? Czy w zwigzku z tym wykonywanie §wiad-
czen w zakresie wolontariatu bedzie wliczane do stazu pracy?

Wolontariusz nie jest pracownikiem i jego swiadczenie nie jest wliczane do stazu
pracy, poniewaz za wykonanie $wiadczenia na rzecz korzystajacego nie pobiera on
wynagrodzenia. Ponadto wykonuje je na podstawie porozumienia, a nie umowy
o prace (art. 3 w zw. z art. 42 Ustawy o wolontariacie). Swiadczenie wolontariusza
nie jest $wiadczeniem pracy. Nie bedzie rowniez wptywato na jego przyszie
uprawnienia pracownicze, np. na dlugos¢ przystugujacego pracownikowi urlopu
wypoczynkowego. Okres wykonywania §wiadczen w charakterze wolontariusza nie
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ma wptywu na uzyskanie prawa do renty lub emerytury oraz na wysokos¢ tych
Swiadczen, poniewaz nie jest zaliczany do okresow sktadkowych ani do
niesktadkowych.

Gdzie i na jakich zasadach mozna wykonywa¢é Swiadczenia

Dotychczas wolontariat utozsamiany byt jedynie z dzialaniami na rzecz
organizacji pozarzadowych, ruchéw spolecznych i religijnych. Jednak Ustawa
o wolontariacie wprowadza takze mozliwo$¢ angazowania wolontariuszy m.in.
w organach administracji publicznej (np. urzad wojewodzki, urzad gminy, starostwo
powiatowe, ministerstwo), a takze w jednostkach organizacyjnych podleglych
organom administracji publicznej lub nadzorowanych przez te organy (np. szpital,
muzeum, przedszkole). Z takiej mozliwosci moga réwniez korzystac¢ osrodki pomo-
cy spoleczne;j.

Katalog podmiotéw uprawnionych do zawierania uméw z wolontariuszami
zostat znacznie rozszerzony. Niewatpliwie w dalszej perspektywie bedzie to miato
coraz wiekszy wplyw nie tylko na rozwdj wolontariatu w Polsce, ale rowniez na
rozumienie tej szczytnej idei przez spoteczenstwo.

Dzigki umozliwieniu dostgpu do urzeddéw poprzez bezposrednie za-
angazowanie w ich dzialanie wolontariusze moga uczestniczy¢ w tworzeniu dialogu
obywatelskiego.

Katalog korzystajacych

Katalog korzystajacych jest okreslony w art. 42 Ustawy o wolontariacie.

Podmiotami, ktére moga korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, sa:

m organizacje pozarzadowe (nie tylko organizacja pozytku publicznego),
np. stowarzyszenie, fundacja;

B stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego (organy wojewodztwa,
powiatu i gminy), np. starosta, prezydent miasta, burmistrz;

B organy administracji publicznej (instytucje rzadowe i samorzadowe oraz inne insty-
tucje panstwowe zajmujace si¢ wykonywaniem prawa), np. minister, wojewoda;

B jednostki organizacyjne podlegle organom administracji publicznej lub nad-
zorowane przez te organy, np. osrodki pomocy spotecznej, szpitale, biblioteki,
szkoly. Niektore z tych jednostek moga prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, jednak
— podobnie jak w przypadku organow administracji publicznej — w tej sferze wolon-
tariusze nie beda mogli wykonywaé swiadczen;

m koscielne osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepisow
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w RP, o stosunku Panstwa do innych
kosciotow i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia
i wyznania (koscioly i zwiazki wyznaniowe), np. organizacje katolickie, bractwa
prawostawne.
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W celu realizacji dziatalnosci charytatywno-opiekunczej koscioty i inne zwiazki
wyznaniowe maja prawo zaktada¢ i prowadzi¢ odpowiednie instytucje,
np. zaktady dla oséb potrzebujacych opieki, szpitale, ztobki.

Sprawy wagi szczegolnej

Szczegolnie warta podkreslenia jest wprowadzona przez ustawe mozliwosé
wykonywania przez wolontariuszy $wiadczen na rzecz organéw administracji pu-
bliczne;j.

Warto pamigta¢, ze wolontariusz wykonuje $wiadczenia na rzecz
korzystajacego i nie moze zawrze¢ porozumienia bezposrednio z osobg fizyczna. Taka
pomoc jest mozliwa jedynie za posrednictwem korzystajacego. Zdarza si¢ jednak, ze
specyfika danej instytucji polega na delegowaniu wolontariuszy do pomocy indywidu-
alnej. Nalezy przyjac, ze jesli korzystajacy spelnia wymagania okreslone przepisami
Ustawy o wolontariacie, moze zawrze¢ z wolontariuszem porozumienie dotyczace
zakresu jego $wiadczen z uwzglednieniem pomocy bezposrednio w domach
podopiecznych, ktérymi wolontariusze si¢ zajmuja. Nalezy jednak przy takiej formie
aktywnosci wolontariuszy zachowaé szczegdlng ostroznos¢, bowiem korzystajacy (np.
osrodek pomocy spolecznej) odpowiada zardowno za bezpieczenstwo swoich
podopiecznych, jak i wolontariuszy. Zanim wolontariusz trafi do domu podopiecznego
OPS, dyrektor placowki musi mie¢ pewnosé, ze powierza to zadanie osobie odpo-
wiedzialnej i godnej zaufania. W tym celu warto spisa¢ dane wolontariusza z jego
dowodu osobistego, przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy w miejscu jego zamieszka-
nia, w pracy lub szkole, poprosi¢ go o przedstawienie referencji. Podkreslenia wymaga
rowniez fakt, ze wolontariusze nie moga zastgpowac pracownikow socjalnych,
a jedynie wspomagac ich pracg.

Przyklad:

Pani Ania chce pomoéc starszej osobie wymagajacej opieki. Zglasza si¢ do osrodka
i zostaje wolontariuszka. Zaczyna regularnie odwiedza¢ starsza kobiete. Rozmawia
Z nig, czasem robi zakupy, nie wyrecza jednak pracownika socjalnego z obowiazkdow,
ktore do tej pory na nim spoczywaty. Ma zupehie inne zadania — nie jest opiekunem tej
osoby, tylko jej towarzyszem, przyjacielem.

Moze zdarzy¢é sie rowniez, ze instytucja, w ktorej dziataja wolonta-
riusze, np. szkota, chce zorganizowac razem z osrodkiem pomocy spotecznej przed-
stawienie dla podopiecznych osrodka przy wspoétudziale szkolnych wolontariuszy.
W takiej sytuacji szkota (jako korzystajacy) powinna zawrze¢ z osrodkiem umowe
cywilnoprawna okreslajaca zasady, na jakich wolontariusze beda zaangazowani
w przedstawienie. Mimo ze wolontariusze faktycznie bgdq wykonywali $wiadczenie

54

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 55 $

Na prawo patrz

w OPS, w dalszym ciagu sg wolontariuszami szkotly, poniewaz to szkota zawarla
z wolontariuszami porozumienie i ona za nich odpowiada.

Pytania i odpowiedzi

Jestem rolnikiem pobierajacym rente strukturalng. Czy moge pracowaé jako
wolontariusz w gospodarstwie u syna, ktéoremu przekazalem to gospodarstwo?
Nie mozna by¢ wolontariuszem u wtasciciela gospodarstwa, poniewaz nie jest on
osoba uprawniona do zawierania porozumien z wolontariuszem.

Czy czlonek stowarzyszenia wykonujgcy na jego rzecz jakas$ prace nieodplatnie
(np. biorac udzial w organizacji imprezy kulturalnej albo piszac artykuly do
prasy) jest wolontariuszem? Nie ukrywam, Ze chodzi mi m.in. 0 mozliwo$¢
ubezpieczenia zdrowotnego.

Nie. Stowarzyszenie opiera swoja dziatalno$¢ na pracy spotecznej cztonkow (art. 2
ust. 3 Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. z 2001 r.
Nr 79, poz. 855 ze zm.). Wynika z tego, ze zaréwno jego cztonkowie, jak
i cztonkowie statutowych wiladz oddziatow terenowych stowarzyszenia, wykonuja
swoje zadania jako prace spoteczna, stanowiaca obowiazek, ktory wynika z ich
cztonkostwa. Natomiast status wolontariusza dotyczy osob, ktére ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuja $wiadczenia na rzecz korzystajacego (np. stowarzyszenia)
na podstawie porozumienia. Tym samym cztonkdéw stwarzyszenia nie mozna uznac
za wolontariuszy w rozumieniu przepisow Ustawy o wolontariacie.

Porozumienie z wolontariuszem

Zgodnie z regulacjami ustawowymi stosunek prawny taczacy korzy-
stajacego z wolontariuszem nie jest stosunkiem pracy, tylko stosunkiem cywil-
noprawnym, a wykonywane przez wolontariusza $wiadczenie na rzecz ko-
rzystajacego jest $wiadczeniem ,,odpowiadajacym $wiadczeniu pracy”, a nie $wiad-
czeniem pracy. Wynika z tego, ze wolontariusz wykonuje swiadczenie tak, jak pra-
cownik, mimo Zze nie otrzymuje za nie wynagrodzenia, a przepisy Kodeksu pracy
maja zastosowanie jedynie w zakresie okreslonym w Ustawie o wolontariacie. Nie
maja w tym przypadku zastosowania przepisy Kodeksu pracy dotyczace
mtodocianych. Zarowno ustawa, jak i Kodeks cywilny nie wprowadzajq szczegol-
nych regulacji w tej kwestii. W zwiazku z tym do spraw nieuregulowanych
w porozumieniu wolontariackim i Ustawie o wolontariacie nalezy stosowaé
przepisy Kodeksu cywilnego (zat. 1). Porozumienie z ramienia placowki powinna pod-
pisa¢ osoba upowazniona do podpisywania umow cywilnoprawnych, czyli dyrektor
placowki.
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Czas trwania porozumienia

Podstawa wykonywania przez wolontariusza $wiadczen jest porozumienie
zawierane pomigdzy wolontariuszem a korzystajacym. Jesli porozumienie migdzy
stronami zawierane jest na okres krétszy niz 30 dni (chodzi o 30 dni kalendarzowych,
liczonych od pierwszego dnia, w ktérym wolontariusz wykonat dla organizacji swiad-
czenie), korzystajacy jest zobowigzany potwierdzi¢ na pismie tre$¢ porozumienia tylko
wtedy, gdy wolontariusz takiego potwierdzenia zazada. Bezwzgledny obowiazek
sporzadzenia porozumienia na pismie dotyczy sytuacji, gdy Swiadczenie wolontariusza
ma trwac przez okres dtuzszy niz 30 dni. Porozumienie musi zawiera¢ postanowienie
o mozliwosci jego rozwiazania. Korzystajacy, na zadanie wolontariusza, powinien
takze wydac¢ pisemne zaswiadczenie o wykonaniu przez niego swiadczen, w tym o ich
zakresie.

Ponadto na prosbe wolontariusza korzystajacy moze przedtozy¢ pisemna
opinie¢ o wykonaniu $wiadczen przez wolontariusza. Opinia tym rozni si¢ od
zaswiadczenia, ze poza potwierdzeniem wykonania konkretnych prac przez wolon-
tariusza, zawiera oceng jego dziatan, charakteru i predyspozycji do wykonywania
prac danego typu.

Wolontariusz ma inny status niz pracownik, dlatego $wiadczenie wolontariusza
nie bedzie wptywato na jego przyszle uprawnienia pracownicze. Okres ten nie ma
réwniez wpltywu na uzyskanie prawa do renty lub emerytury oraz na wysokos¢ tych
swiadczen. Jedyny wyjatek stanowi art. 7 pkt 10 Ustawy z 17 grudnia 1998 r. o emery-
turach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 39, poz. 353
ze zm.). Z przepisu tego wynika, Zze okres doksztalcania zawodowego lekarzy
w klinikach akademii medycznych i oddziatach instytutow naukowych w charakterze
wolontariusza — w granicach do 1 roku — jest okresem niesktadkowym.

Wolontariusz ma prawo do uzyskania pisemnej opinii o wykonaniu $wiadczen
i moze o nia poprosic.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zgodnie z obowiazujacymi regula-
cjami prawnymi strony umowy moga utozy¢ stosunek prawny wedlug swojego uzna-
nia, tak by jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy si¢ wlasciwosci stosunku, ustawie ani
zasadom wspotzycia spotecznego. Jest to wyraz jednej z podstawowych zasad
obowiazujacych w prawie zobowiazan, a mianowicie zasady swobody umow.
W ramach swobody ksztattowania stosunku zobowigzaniowego strony moga ustali¢
tres¢ umowy dowolnie, uwzgledniajac jednak te elementy, ktore zgodnie z Ustawq
0 wolontariacie musza si¢ w niej znalez¢. Oznacza to, ze w umowie musza by¢ podane
elementy obligatoryjne, pozostate zas mozna dodawa¢ dowolnie w zaleznosci od
potrzeb obu stron.
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Elementy obligatoryjne w porozumieniu

7 ustawy wynika, ze zakres, sposob i czas wykonywania przez wolontariusza
$wiadczen okreslaja wspolnie w porozumieniu korzystajacy i wolontariusz (zat. 1).
Zakres to doktadne okreslenie, jakie obowigzki bedzie miat wolontariusz, co faktycznie
bedzie robit. Sposob to z kolei ustalenie, jak wolontariusz bgdzie realizowat powie-
rzone mu zadania. Normy czasowe powinny by¢ okreslone w systemie godzinowym,
dziennym i miesigcznym, czyli przez ile godzin danego dnia wolontariusz bedzie
wykonywal $wiadczenia oraz ile to bedzie dni w miesigcu. Dopuszczalne jest tu
réwniez nieskonkretyzowane okreslenie, np. dwa razy w tygodniu przez okres trzech
miesigcy. Warto raz jeszcze podkreslic, ze ustawowe 30 dni dotyczy dni kalenda-
rzowych, a nie dni faktycznie wykonanego swiadczenia. Oczywiscie moze si¢ zdarzy¢,
ze z waznych przyczyn wolontariusz bedzie musial przerwaé realizacj¢ zawartego
porozumienia — wowczas moze je rozwiazaé zgodnie z trescig porozumienia, w ktérym
musi si¢ znalez¢ postanowienie o mozliwosci jego rozwigzania.

Wazne jest rdwniez okreslenie w porozumieniu miejsca wykonywania
swiadczenia. Jezeli brakuje takiego okreslenia, przyjmuje si¢, ze wolontariusz
powinien wykonywaé¢ $wiadczenia w miejscu, ktore wynika z charakteru $wiad-
czenia albo w miejscu swojego zamieszkania.

Pytania i odpowiedzi

Czy trzeba pisemnie rozwigzywac¢ porozumienie?

Tak, porozumienie najlepiej rozwiazaé pisemnie, chociazby dla celow dowodowych.
W sytuacji, kiedy zaistnieje watpliwos¢, czy wolontariusz dalej dziata w osrodku,
pisemne rozwiazanie umowy spowoduje bezsporne rozstrzygniecie tej kwestii.

Jaki jest czas pracy wolontariusza? Czy mozna w porozumieniu okresli¢, ze
student bedzie wykonywa¢ ushugi w czasie wolnym?

W porozumieniu nie trzeba doktadnie okresla¢ czasu wykonywania §wiadczen przez
wolontariusza (np. zamiast: w $rody i czwartki od 10.00 do 13.00, wystarczy podaé
tylko: 2 razy w tygodniu po 3 godz.), cho¢ niewatpliwie doktadne jego sprecyzowanie
jest zdecydowanie korzystniejsze pod wzglgdem organizacyjnym, bowiem utatwia
egzekwowanie wymiaru ustalonego czasu. Ponadto w sytuacji ubiegania si¢ o swiad-
czenia z ZUS duzo tatwiej bedzie udowodnié, ze wolontariusz byt w OPS w czasie,
kiedy zdarzyt sie wypadek. Forma ewidencji dla wolonariusza nie zostata okreslona
w przepisach, moze by¢ tu wiec stosowana taka ewidencja, jak dla okreslania czasu
pracy pracownikow.

Jak nalezy dokumentowa¢é fakt, ze dana osoba jest w OPS wolontariuszem?
Najwazniejszym dokumentem jest porozumienie. Na jego mocy wolontariusz
wykonuje Sswiadczenia na rzecz korzystajacego. Mozna wprowadzi¢ réwniez
ewidencje czasu wykonywanych przez wolontariusza swiadczen.
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Czy trzeba zawiera¢ pisemne porozumienie?

Jak wynika z art. 44 ust. 2 i 4 Ustawy o wolontariacie, forma porozumienia jest
uzalezniona od okresu wykonywania przez wolontariusza $wiadczen na rzecz korzys-
tajacego. Jezeli porozumienie migdzy stronami zawierane jest na okres krotszy niz 30
dni, korzystajacy nie musi potwierdza¢ na pismie tresci porozumienia, chyba ze wolon-
tariusz poprosi o sporzadzenie takiego potwierdzenia na pismie. Obowiazek
sporzadzenia porozumienia na pismie powstanie natomiast wtedy, gdy Swiadczenie
wolontariusza bedzie wykonywane przez okres dtuzszy niz 30 dni. Na prosbe wolon-
tariusza korzystajacy moze rowniez przedtozy¢ pisemna opini¢ o wykonywaniu $wiad-
czen przez wolontariusza.

Jaki charakter prawny ma porozumienie?

Porozumienie migdzy korzystajacym a wolontariuszem ma charakter cywilno-
-prawny. Oznacza to, ze w sprawach nieuregulowanych Ustawq o wolontariacie zas-
tosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, a nie Kodeksu pracy. Dlatego strony
moga zawiera¢ porozumienie na zasadzie swobody umoéw, z uwzglednieniem tych ele-
mentdw, ktore musza si¢ znalezé w porozumieniu. Kodeks pracy ma zastosowanie
jedynie w zakresie, w ktérym nastapito wyrazne do niego odestanie przez przepisy
Ustawy o wolontariacie, czyli art. 45 ust.1 pkt 2 i 3 oraz art. 45 ust. 2 ustawy.
Przepisy te dotycza zapewnienia wolontariuszom bezpiecznych i higienicznych
warunkow wykonywania przez nich swiadczen, w tym — w zaleznosci od rodzaju
swiadczen i zagrozen zwiazanych z ich wykonywaniem — odpowiednich srodkéw
ochrony indywidualnej oraz zwrotu kosztéw podrozy stuzbowych i diet.

Czy zawarcie umowy z wolontariuszem trzeba zglaszaé¢ do ZUS, PIP?

Nie trzeba. Warto jednak pamietaé, ze gdy urzednik Panstwowej Inspekcji Pracy
bedzie przeprowadzat kontrole¢ w zakresie przestrzegania prawa pracy
w placéwce, w ktorej oprocz wolontariuszy sa réwniez pracownicy, ma prawo
sprawdzié¢, czy w stosunku do wolontariusza sa przestrzegane normy Kodeksu pracy
w zakresie BHP oraz zapewnienia mu zwrotu kosztow podrdzy i diet. Natomiast
ZUS powinien zosta¢ poinformowany o zawartym porozumieniu tylko w przypad-
ku ztozenia wniosku o udzielenie wolontariuszowi swiadczenia z tytutu wypadku
przy wykonywaniu §wiadczen.

Obowiazki korzystajacego

Nalozenie przez ustawodawce obowiazoéw na Korzystajacego miato na celu
przede wszystkim ochrone wolontariuszy. Z mocy Ustawy o wolontariacie na Korzys-
tajacym spoczywaja obowiazki wynikajace z Ustawy z 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (Dz.U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94, ze zm.), cyt. dalej jako Kodeks pracy albo k.p.,
oraz przede wszystkim z Kodeksu cywilnego.
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Obowiazki wynikajace z Kodeksu pracy

Ustawa o wolontariacie odwotuje si¢ do przepisow Kodeksu pracy jedynie
w zakresie BHP oraz delegacji. Szczegdtowe obowiazki korzystajacego w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny wykonywanych przez wolontariuszy swiadczen powinny by¢
wypetniane przez korzystajacego na zasadach dotyczacych pracownikow (art. 45 ust. 1
pkt 2 ustawy). Oznacza to, ze w zaleznosci od charakteru wykonywanych przez wolon-
tariusza $wiadczen korzystajacy musi stosowaé si¢ do zasad ogolnie przyjetych
w dziatalnosci danego rodzaju.

Oto kilka podstawowych zasad:

B przestrzeganie przepisow przeciwpozarowych;

m zakaz dopuszczania wolontariusza do wykonywania Swiadczen bez dostatecznej
znajomosci przepiséw i zasad BHP w tym zakresie;

= obowiazek potwierdzenia przez wolontariusza zapoznania si¢ z zasadami BHP
obowiazujacymi u korzystajacego. Wystarczy poinformowanie wolontariusza
o zasadach BHP, wolontariusz nie musi przechodzi¢ szkolenia BHP takiego, jak
pracownicy (zal.1);

m zapewnienie odpowiednich srodkéw ochrony indywidualnej w zaleznosci od
rodzaju $wiadczen i zagrozen zwiazanych z ich wykonywaniem. Ta regulacja
dotyczy wyjatkowych sytuacji, kiedy charakter wykonywanych przez wolon-
taiuszy $wiadczen stwarza zagrozenie dla ich zycia i zdrowia, a $rodki takie
otrzymuja roéwniez pracownicy, np. pomoc w OPS w zapobieganiu epidemii,
pomoc przy budowie domu samotnej matki itp.

Jesli dojdzie do wypadku z udzialem wolontariusza przy wykonywaniu przez

niego Swiadczen, korzystajacy powinien przede wszystkim:

u zapewni¢ udzielenie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym,

m ustali¢ okolicznosci i przyczyny wypadku oraz zastosowa¢ odpowiednie srod-
ki zapobiegajace podobnym wypadkom.

Wzor Karty wypadkowej (zal. 6) mozna znalez¢ w Rozporzqdzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2002 r. w sprawie trybu uznawania zdarzenia
powstatego w okresie ubezpieczenia wypadkowego za wypadek przy pracy, kwali-
fikacji prawnej zdarzenia, wzoru karty wypadku i terminu jej sporzqdzenia (Dz.U.
Nr 236, poz.1992).

Jak zostalo wyzej powiedziane, w ramach zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkéw wykonywania przez wolontariusza swiadczen korzys-
tajacy ma obowigzek zapewni¢ mu odpowiednie srodki ochrony indywidualnej
w zaleznos$ci od rodzaju tychze $wiadczen i zagrozen zwiazanych z ich wykony-
waniem. Obowigzek ten powstaje tylko wtedy, gdy zapewnienie takich srodkow jest

59

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 60 $

WOLONTARIAT W OPS

niezbgdne z uwagi na charakter wykonywanych $wiadczen. W tym przypadku nalezy
przestrzega¢ norm okreslonych przez korzystajacego w regulaminie pracy zgodnie
z przepisami Kodeksu pracy. Rodzaje prac, przy ktéorych wymagane jest stosowanie
srodkéw ochrony indywidualnej, oraz srodki ochrony indywidualnej zostaly okreslone
W Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r. Nr 169,
poz.1650 ze zm.).

Zgodnie z Ustawq o wolontariacie w ramach wykonywanych przez wolon-
tariusza $wiadczen korzystajacy musi réwniez pokrywacé koszty jego podrdzy
stuzbowych i diet na zasadach dotyczacych pracownikow (art. 45 ust. 1 pkt 3
ustawy). Wolontariusza, ktory jest delegowany przez korzystajacego w podroz
stuzbowa, dotycza te same przepisy co pracownika, czyli Kodeks pracy oraz
Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2002 r.
w sprawie wysokoSci oraz warunkow ustalania naleznosci przystugujqcych pra-
cownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzqdowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej na obszarze kraju (Dz.U. Nr 236 poz. 1990
ze zm.). Podroz stuzbowa nalezy rozlicza¢ na druku delegacji. Wazne, aby w dele-
gacji znalazla si¢ data oraz godzina rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci stuzbowych.
Zgodnie z art. 45 ust. 4 ustawy wolontariusz moze (w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci) zwolnic¢ korzystajacego w catosci lub w czesci z tego obowiazku.

Waznym obowiazkiem korzystajacego jest informowanie wolontariusza o ryzyku dla
zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz
o zasadach ochrony przed zagrozeniami (art. 45 ust.1 pkt 1 ustawy).

Tenze obowiazek korzystajacego nie podlega tym samym rygorom ustawy, co
obowigzek wymieniony w art. 45 ust. 1 pkt. 2 i 3 ustawy, czyli nie musi by¢ dopetniony
na dotyczacych pracownikéw zasadach. W zwiazku z powyzszym moze przybierad
rézne formy, w zaleznosci od mozliwosci korzystajacego. Moze to by¢ rozmowa
z wolontariuszem albo przekazanie mu tych informacji w formie ulotki lub w innej
dostepnej formie. Dla korzystajacego istotne jest, aby wolontariusz potwierdzit, ze
zostat poinformowany o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykony-
wanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami, a takze o przy
stugujacych mu prawach i ciazacych na nim obowigzkach.

Potwierdzenie takie powinno by¢ sporzadzone na piSmie. Moze si¢ znalez¢ np.
w tresci porozumienia jako o$wiadczenie wolontariusza. Moze tez by¢ napisane osob-
no jako o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ryzykiem dla zdrowia i bezpieczenstwa zwia-
zanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz z zasadami ochrony przed zagrozeniami,
a takze z przystugujacymi wolontariuszowi prawami i ciazacymi na nim obowigzkami.
Pisemna forma os$wiadczenia jest wymagana przede wszystkim dla celow dowodo-

60

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 61 $

Na prawo patrz

wych, bowiem w przypadku watpliwosci, czy wolontariusz zostat o wyzej wymie-
nionych zasadach poinformowany, korzystajacy ma dokument, ktory to potwierdza.

Obowiazki wynikajace z innych ustaw

Wolontariuszowi, ktory wykonuje $wiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30
dni lub na umowg na czas nieokreslony, korzystajacy zobowigzany jest zapewni¢
komercyjne ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Korzystajacy
moze wykupi¢ to ubezpieczenie w dowolnym podmiocie, ktory w swojej ofercie po-
siada ten rodzaj ubezpieczenia.

Natomiast jezeli wolontariusz wykonuje $wiadczenie dtuzej niz przez 30
dni, woéwczas korzystajacy nie ma obowigzku wykupienia ubezpieczenia od
nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, gdyz w takiej sytuacji wolontariusz od
momentu zawarcia porozumienia podlega zaopatrzeniu z tytutu wypadku przy
wykonywaniu §wiadczen wolontariackich.

Korzystajacy, na dotyczacych pracownikoéw zasadach, moze pokrywaé takze
inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza w zwiazku z wykonywaniem
$wiadczen na rzecz korzystajacego (art. 45 ust. 2 ustawy). Jednak aby korzystajacy
mogt pokry¢ takie koszty, musza zosta¢ spelnione tacznie trzy warunki:

m u korzystajacego bedacego jednoczes$nie pracodawcg musza obowigzywac
przepisy prawa pracy (np. uktad zbiorowy pracy, regulamin pracy) okreslajace,
jakie koszty sg pracownikom zwracane przez pracodawce;

m koszty ponoszone przez wolontariusza musza by¢ kosztami niezbednymi;

B koszty te musza by¢ zwiazane z wykonywaniem §wiadczen na rzecz korzystajacego.

Przy rozpatrywaniu zasadnosci ponoszenia przez Kkorzystajacego
okreslonych kosztow zwiazanych z wolontariatem, nalezy przede wszystkim miec
na uwadze, ze cecha nadrzedna wolontariatu jest jego nieodptatny charakter.
Korzystajacy moze pokrywac tylko te koszty poniesione przez wolontariusza, ktore
sq niezbedne i zwiazane z wykonywaniem $wiadczenia, oraz tylko wtedy, gdy
obowiazuja u niego przepisy prawa pracy okreslajace, ze takie koszty ponoszone
przez pracownikow sa im zwracane. Wolontariuszowi nie moga bowiem przystugi-
waé wigksze uprawnienia niz pracownikowi. Tym samym wolontariuszowi moze
przystugiwac np. ryczatt samochodowy pod warunkiem, ze zwrot takich kosztow
jest przewidziany w przepisach wewngtrznych dotyczacych pracownikéw danego
pracodawcy. Korzystajacy reguluje w porozumieniu zakres, sposéb i czas wykony-
wania przez wolontariusza §wiadczen, zatem z porozumienia powinien wynikaé
charakter tych $wiadczen (np. ze polegaja na jezdzie samochodem w celu dostarcza-
nia zywnosci osobom potrzebujacym).

Warto pamigtaé, ze umowa z wolontariuszem jest umowsa cywilnoprawna,
dlatego na obu stronach porozumienia spoczywaja obowiazki wynikajace z zawartego
porozumienia, a w sprawach nieuregulowanych w umowie — ogélne przepisy k.c.

61

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 62 $

WOLONTARIAT W OPS

Pytania i odpowiedzi

Czy wolontariusz moze zrzec si¢ zwrotu kosztéw podrozy?

Wolontariusz moze zwolni¢ korzystajacego z pokrycia kosztéw podrézy
stuzbowych i diet w czgsci lub w catosci, ale wylacznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Tak, jak w przypadku pracownikéw, zwrot kosztow dla
wolontariusza jest nieopodatkowany.

Czy korzystajacy ma obowigzek poddawania wolontariuszy badaniom
lekarskim?

Korzystajacy nie ma obowigzku poddawania wolontariuszy badaniom lekarskim ani
psychologicznym, jednak moze to zrobi¢ szczegdlnie w sytuacji, kiedy badania te sg
wymagane z uwagi na charakter wykonywanego przez wolontariusza Swiadczenia.

Ochrona w sytuacji wypadku

Konkretna procedura postgpowania w sytuacji zaistnienia wypadku podczas
wykonywania §wiadczen przez wolontariusza nie zostata okreslona.

Podstawowym krokiem, ktéry nalezy uczyni¢ w celu uzyskania $wiad-
czenia, jest ztozenie w ZUS wniosku o przyznanie swiadczenia oraz dotaczenie do
whniosku przede wszystkim nastepujacych dokumentow:

karta wypadku,

oswiadczenie osoby poszkodowanej,

zawiadomienie o wypadku,

zaswiadczenie lekarskie,

ksero zwolnienia lekarskiego,

protokdt z wyjasnieniami osoby poszkodowanej,
protokot z zeznaniami swiadka wypadku,

protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku.

Moze sig¢ zdarzy¢, ze ZUS do wydania decyzji bedzie potrzebowal jeszcze
innych dokumentoéw. W takiej sytuacji powinien zwrécic si¢ do zainteresowanych
o ich dostarczenie. Najlepiej jesli w procedurg uzyskiwania swiadczenia wiaczy sie
osoba odpowiedzialna u korzystajacego za BHP, czyli inspektor BHP.

Zgodnie z przepisami Ustawy o wolontariacie wolontariusze podlegaja
ochronie z tytutu wypadkéw powstatych w wyniku wykonywanych przez nich
swiadczen badz obowiagzkowemu ubezpieczeniu komercyjnemu, a takze moga by¢
objeci ubezpieczeniem zdrowotnym.

Jezeli wolontariusz wykonuje swiadczenie przez okres nie dtuzszy niz 30
dni lub na czas nieokreslony, korzystajacy jest zobowigzany zapewni¢ mu ubez-
pieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw. Natomiast, jezeli wolontariusz
wykonuje $wiadczenia przez czas okreslony dtuzszy niz 30 dni, przystuguje mu
zaopatrzenie z tytutu wypadku.
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Zgodnie z przepisami korzystajacy zobowiazany jest zapewn¢ wolontariu-
szowi komercyjne ubezpieczenie od nastgpstw nieszczegsliwych wypadkoéw bez
wzgledu na to, czy wolontariusz jest ubezpieczony z innego tytutu. W tej sytuacji
zaréwno maturzysci, jak i osoby, ktore nie ukonczyty 18 lat, musza mie¢ wykupione
komercyjne ubezpieczenie od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow.

Swiadczenia z tytulu wypadku

Zaopatrzenie z tytutu wypadkow wynika z Ustawy z 30 pazdziernika 2002 r.
o0 zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb zawodowych powstatych w szczegol-
nych okolicznosciach (Dz.U. Nr 199, poz. 1674 ze zm.), cyt. dalej jako Ustawa
zaopatrzeniowa.

Wolontariuszowi, ktory wykonuje $wiadczenia przez okres dtuzszy niz 30
dni, przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen na
podstawie art. 2 ust.12 Ustawy zaopatrzeniowej.

Wypadkiem uzasadniajacym przyznanie wolontariuszowi $wiadczen jest
zdarzenie nagle, wywotane przyczyna zewnetrzng, powodujace uraz lub smier¢, ktore
nastapito przy wykonywaniu przez wolontariusza $wiadczen na rzecz korzystajacego.
Dla ustalenia zwiazku wypadku z wykonywaniem przez wolontariusza $wiadczen
wystarczy stwierdzenie, ze wypadek pozostawal w zwiazku czasowym, miejscowym
lub funkcjonalnym z wykonywanym $wiadczeniem na rzecz korzystajacego.

Zgodnie z ustawg wolontariuszowi, ktory utracit zdolnos¢ do pracy wskutek
wypadku, przystuguje renta z tytulu niezdolnosci do pracy, jesli stat si¢ on niezdolny do
pracy catkowicie lub czesciowo wskutek wypadku. Swiadczenie to przystuguje:

B na state — jezeli niezdolnos$¢ do pracy jest uznana za trwata,
m na okres wskazany w decyzji organu rentowego — jezeli niezdolnos¢ do pracy jest
okresowa.

Wolontariuszowi, ktory doznat statego lub dtugotrwatego uszczerbku na
zdrowiu spowodowanego wypadkiem i w jego wyniku stal sie catkowicie niezdolny
do pracy, przystuguje jednorazowe odszkodowanie.

Ponadto wolontariuszowi przystuguja swiadczenia opieki zdrowotnej
w sytuacji, kiedy nie zostal objety ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytutu, ale
jedynie w zakresie niezbednym do leczenia nastgpstw wypadku przy wykonywaniu
Swiadczen.

Wynika z tego, ze nawet jesli korzystajacy nie optaci za wolonta-
riusza sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, a wolontariusz ulegnie wypadkowi przy
wykonywaniu $§wiadczen, to bedzie mial prawo do §wiadczen zdrowotnych w zakre-
sie niezbednym do leczenia nastepstw tego wypadku.

Swiadczenia z zaopatrzenia wypadkowego nie przystuguja poszkodowane-
mu wolontariuszowi tylko w sytuacji, gdy wypadek nastapit z jego winy umyslnej
lub wskutek razacego zaniedbania oraz gdy wolontariusz przyczynit si¢ w znacznym
stopniu do spowodowania wypadku, bedac pod wplywem alkoholu, Srodkéw
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odurzajacych lub substancji psychotropowych. Stan ten musi by¢ udokumentowany
w aktach sprawy przez odpowiednie organy policji lub prokuratury.

Ponadto cztonkom rodziny wolontariusza, ktéry zmart w wyniku wypadku
przy wykonywaniu $wiadczen, przystuguje zasitek pogrzebowy. Mogg si¢ o niego
ubiega¢ réwniez osoby, ktore ponioslty koszty pogrzebu wolontariusza zmartego
wskutek wypadku przy wykonywaniu $wiadczen.

Procedura przyznawania $§wiadczen

Swiadczenia z zaopatrzenia wypadkowego przyznawane sa na wniosek
uprawnionego. Wnioski w sprawie przyznania $wiadczen sktada si¢ bezposrednio
w organie rentowym lub za posrednictwem korzystajacego (np. OPS).

Do wniosku nalezy przede wszystkim dolaczyé: porozumienie
o wykonywaniu $wiadczen, opis zdarzenia, oswiadczenie osoby poszkodowanej,
zawiadomienie o wypadku, protokoét z ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku,
zeznania $wiadkow, karty informacyjne (np. z pogotowia) oraz kserokopi¢ zwol-
nienia lekarskiego.

Niezdolno$¢ do pracy i jej zwiazek z wypadkiem oraz rodzaj i stopien
uszczerbku na zdrowiu ustala lekarz orzecznik Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub komisja lekarska ZUS. Zasady postepowania sg tu takie same jak wobec wszyst-
kich ubezpieczonych.

Po ocenie okolicznosci i przyczyn wypadku ZUS wydaje decyzje¢ w sprawie
Swiadczen, a jesli jest ona pozytywna, to wyptaca $wiadczenie. Zaopatrzeniowy
charakter tych swiadczen polega na tym, ze ich wysokos¢ nie zalezy od optacania
sktadek oraz ze w catosci sq one finansowane z budzetu panstwa.

Od decyzji organu rentowego wolontariusz moze odwota¢ si¢ do sadu. Ma
na to miesigc od jej dorgczenia. Wnosi si¢ je za posrednictwem organu rentowego,
ktory wydat decyzje. Jesli byly wolontariusz jest uprawniony do wigcej niz jednej
renty, to wyplaca si¢ t¢ wyzsza albo przez niego wybrang. Jesli jest jednoczesnie
uprawniony do emerytury, to rowniez musi wybrac jedno ze Swiadczen.

Pytania i odpowiedzi

Czy nalezy ubezpieczy¢ wolontariusza?

Tak, jesli wolontariusz wykonuje $wiadczenia u korzystajacego krécej niz przez
okres 30 dni. Jest to ubezpieczenie od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow
(w skrécie NNW).

Czy organizacja pozarzadowa musi ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw
nieszczesSliwych wypadkow, nawet jesli umowa trwa dluzej niz 30 dni?

Nie musi. Wolontariusz wykonujacy swiadczenie na rzecz korzystajacego przez
okres dtuzszy niz 30 dni jest objety tym zaopatrzeniem od momentu zawarcia
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porozumienia z korzystajacym, a korzystajacy nie ma obowiazku zapewnienia
wolontariuszowi ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow przez
okres pierwszych 30 dni. Warunkiem jest zawarcie porozumienia na czas okreslony.
Umowa z wolontariuszem nie powinna by¢ zawierana na czas nieokreslony, poniewaz
jest to umowa cywilnoprawna, ktdérej elementem obligatoryjnym jest minimalne
okreslenie czasu, na jaki zostata zawarta. Jest to rowniez niezbedne przy dochodze-
niu roszczen ubezpieczeniowych, poniewaz dtugo$¢ umowy warunkuje mozliwosé
ubiegania si¢ o $wiadczenie z tytutu wypadku.

Jak wyglada kwestia $wiadczen w razie wypadku wolontariusza? Czy trzeba
oplaca¢ jakie$ skladki?

Wolontariuszowi przystuguja $wiadczenia wypadkowe wynikajace z Ustawy zaopa-
trzeniowej. Charakter zaopatrzeniowy tego swiadczenia oznacza, ze nie trzeba optacaé
zadnych sktadek. Dotyczy to jednak tylko tych wolontariuszy, z ktorymi zawarto
porozumienie na dtuzej niz 30 dni. Jesli zas podpisano je na krotszy okres, to korzys-
tajacy ma obowigzek wykupi¢ mu polis¢ od nieszczesliwych wypadkow u komer-
cyjnego ubezpieczyciela. W praktyce organizacje wolg wigc przyjmowacé wolonta-
riuszy na dhuzsze okresy, aby nie ponosi¢ dodatkowych kosztow.

Czy trzeba , komercyjnie” ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw na pierwsze 30 dni, nawet jesli umowa trwa dluzej?
Wolontariusz wykonujacy swiadczenie na rzecz korzystajacego przez okres dtuzszy
niz 30 dni jest objety tym zaopatrzeniem od momentu zawarcia porozumienia
z korzystajacym. Korzystajacy nie ma obowiazku zapewnienia mu ubezpieczenia od
nastgpstw nieszczesliwych wypadkow przez okres pierwszych 30 dni.

Ubezpieczenia nieobowigzkowe

Wisréd kategorii ubezpieczen nieobowiazkowych nalezy wymieni¢ przede
wszystkim ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywil-
nej. Biorac pod uwage odpowiedzialnos$¢ korzystajacego w stosunku do wolontariusza
oraz do o0s6b trzecich, ktorym wyrzadzit on szkodg podczas wykonywania swiadczenia,
warto pomysle¢ o dodatkowym ubezpieczeniu, mimo ze nie jest ono obowiazkowe.

Ubezpieczenia zdrowotne

Ustawa nie obliguje do ptacenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
a jedynie daje takq mozliwosé. Korzystajacy moze zglosi¢ wolontariusza do ubez-
pieczenia zdrowotnego pod warunkiem, ze nie jest on objety tym ubezpieczeniem
z innego tytulu. W praktyce jednak taka sytuacja zdarza si¢ rzadko. Nie mozna
dobrowolnie ubezpieczy¢ zdrowotnie wolontariusza, ktéry jest pracownikiem, stu-
dentem, uczniem, zarejestrowanym bezrobotnym, emerytem czy rencista, gdyz
wszyscy oni podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu. Wynika to
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z art. 46 ust. 1 Ustawy o wolontariacie i z art. 68 ust. 2 Ustawy z 27 sierpnia 2004
. 0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (Dz.U.
Nr 210, poz. 2135 ze zm.).

Jesli korzystajacy zdecyduje si¢ ubezpieczy¢ wolontariusza, to musi optacac za
niego sktadki w wysokosci 8,5 proc. minimalnego wynagrodzenia (art. 79 ust. 1 w zw.
z art. 68 ust. 4 pkt. 2 ww. ustawy). W roku 2007 minimalne wynagrodzenie wynosito
936 71, a zatem sktadka w danym roku powinna wynosi¢ 79,56 zt. Kwoty te ulegaja
zmianie wraz ze zmiang kwoty minimalnego wynagrodzenia, ktora wynika z Ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. Nr 200,
poz. 1679 ze zm.).

Regulacja dotyczaca optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne budzi
obawy ze strony korzystajacych. Zupelnie niepotrzebnie, bowiem ustawa nie obliguje
do opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, a jedynie daje taka mozliwos¢.

Zgloszenie do ubezpieczenia nastgpuje z chwila podpisania umowy
o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne, ktéra wymaga zgloszenia si¢
korzystajacego oraz wolontariusza do wojewddzkiego oddziatu Narodowego Fun-
duszu Zdrowia. Zglaszajacy si¢ wypetnia dwa egzemplarze wniosku o objgcie ubez-
pieczeniem. Nastepnie umowg o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne w dwdch
egzemplarzach podpisuja: korzystajacy, wolontariusz oraz pracownik NFZ. Druk
whniosku o objecie ubezpieczeniem zdrowotnym zostat dotaczony do opracowania.
Do zawarcia umowy o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne niezbedne s3:

informacja o korzystajacym i jego umocowaniu prawnym do zawierania umow,
dokument potwierdzajacy ostatni okres ubezpieczenia wolontariusza.

Warto réwniez zabra¢ do NFZ porozumienie podpisane migdzy
korzystajacym a wolontariuszem.

Umowg z NFZ zawiera si¢ na czas nieokreslony. Wolontariusz uzyskuje prawo
do swiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego od dnia okreslonego w umowie
z Funduszem. Dowodem ubezpieczenia zdrowotnego jest egzemplarz umowy wraz
z dowodem optacenia sktadki za ostatni miesiac. Umowe mozna rozwigzac pisemnie,
informujac NFZ o rezygnacji z dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego. Umowa
rozwiaze si¢ tez (z mocy prawa) po uptywie miesiaca nieoptacania sktadek. Natomiast
wygasnie, jesli wolontariusz uzyska obowiazkowe ubezpieczenie zdrowotne.

Ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej nie jest obowiazkowe, chyba ze
z przepisow szczegdlnych, np. dotyczacych nauczycieli, taki obowigzek wynika.
Nalezy pamietaé, ze charakter porozumienia (umowa cywilnoprawna) oraz specyfika
pracy z dzie¢mi, osobami starszymi czy niepelnosprawnymi wymaga szczegolnej
ochrony przed ponoszeniem cywilnoprawnej odpowiedzialnosci za wyrzadzona
szkodg. Warto wykupi¢ takie ubezpieczenie tym bardziej, ze wolontariusz jest
odpowiedzialny za wiasciwe wykonanie $wiadczen wynikajacych z zawartego porozu-
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mienia oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale na skutek wiasnego
dziatania.

Obowiazkiem wolontariusza jest zachowanie nalezytej starannosci przy
wykonywaniu zawartych w porozumieniu postanowien. Stosownie do tresci art. 471
k.c. wolontariusz zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
badz nienalezytego wykonania zobowiazania, tj. nie wywiazania si¢ z obowiazkow
wynikajacych z tresci zawartego porozumienia. Szkode w przypadku niewykonania
zobowigzania wyznacza wartos¢ uszczerbku, ktory dla drugiej strony wynikt w skutek
niewykonania zobowigzania. Natomiast szkode w przypadku nienalezytego wykonania
zobowigzania okresla wartos¢ dodatkowego uszczerbku, ktdra druga strona poniosta,
mimo Ze zobowiazanie zostalo ostatecznie wykonane zgodnie z trescig zobowiazania.
Jednoczesnie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania musi by¢
nastgpstwem okolicznosci, za ktére wolontariusz odpowiada.

Nie bez powodu jednym z obowigzkéw spoczywajacych na korzystajacym
jest poinformowanie wolontariusza o zasadach dotyczacych bezpieczenstwa i hi-
gieny wykonywanych $wiadczen. Jesli na poczatku korzystajacy poswieci wigcej
czasu wolontariuszowi i doktadnie wyttumaczy, w jaki sposdb obstugiwac np. sprze-
ty biurowe, nie bedzie mial potem klopotow zwiazanych ze zla ich obstuga.
Natomiast w sytuacji, gdy do takich ktopotéw jednak dojdzie, wolontariusz nie
bedzie mogt si¢ thumaczy¢, ze nie wiedzial, jak si¢ obstuguje takie urzadzenia.
Nalezy rowniez pamigtaé, ze zgodnie z art. 474 k.c. to korzystajacy odpowiada
wobec S$wiadczeniobiorcy za dziatanie lub zaniechanie wolontariusza, ktdéremu
powierzyt wykonanie okreslonego zadania.

Trzeba pamigtac, ze matoletni wolontariusz, ktéry nie ukonczyt trzynastego
roku zycia, nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzadzong szkodg (art. 426 k.c.).

Pytania i odpowiedzi

JesteSmy organem administracji panstwowej. Chcemy przyjaé¢ wolonta-
riusza. Czy powinni$my mu zapewni¢ ubezpieczenie zdrowotne?

Decyzja, czy zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie zdrowotne, nalezy do przyj-
mujacego go, czyli w tym wypadku do organu administracji panstwowej. Zasady te
okresla art. 46 Ustawy o wolontariacie, ktory wskazuje, ze wolontariusz moze podle-
ga¢ temu ubezpieczeniu, ale nie musi. Ponadto ubezpieczenie to przystuguje tylko
wtedy, gdy wolontariusz nie jest ubezpieczony zdrowotnie z innego tytutu. Jesli wolon-
tariusz nie ma innych tytuldéw do ubezpieczen, to korzystajacy moze go ubezpieczyc.
Gdzie szukaé¢ informacji o dodatkowych ubezpieczeniach, np. od odpo-
wiedzialno$ci cywilnej?

Takimi ubezpieczeniami zajmujg si¢ komercyjne towarzystwa ubezpieczeniowe
majace w swojej ofercie ten rodzaj ubezpieczenia. Oferty mozna znalezé
w internecie oraz w prasie. Szczegotowych informacji najlepiej zasiggnad
bezposrednio u agenta ubezpieczeniowego.
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Warto wiedziec

Bardzo istotne elementy bezposrednio zwigzane z zawieraniem przez korzys-
tajacych porozumien z wolontariuszami, na ktore nalezy zwrdci¢ uwagg, to rozliczanie
wartosci wykonywanego przez wolontariusza $wiadczenia oraz regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych. Warto na ten temat wspomniec kilka stow.

Rozliczenie warto$ci wykonanego przez wolontariusza §wiadczenia

Zgodnie z art. 50 Ustawy o wolontariacie warto$¢ swiadczenia wolonta-
riusza nie stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego oraz przepisow podatkowych. Z powyzszego wynika, ze $wiad-
czenie wolontariusza nie jest umowa, na mocy ktorej darczynca zobowiazuje sie do
bezptatnego $wiadczenia na rzecz obdarowanego kosztem swojego majatku (art.
888 k.c.), a wartos¢ wykonanego przez wolontariusza $wiadczenia nie jest zaliczana
do przychodu podatnika. W zwiazku z tym warto$¢ wykonanego przez wolonta-
riusza Swiadczenia nie jest ani jego darowizna na rzecz korzystajacego, ani nie moze
by¢ wliczana do przychodu korzystajacego.

Korzystajacy moze natomiast zaliczy¢ jako wkiad wilasny jednostki
prowadzacej placowke dofinansowywana ze srodkéw publicznych koszty pono-
szone przez korzystajacego na rzecz wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem przez
wolontariusza Swiadczen. Sa to m.in.: koszty ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesli-
wych wypadkow, koszty podrdézy stuzbowych i diet oraz koszty informowania wolon-
tariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi $wiad-
czeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

W zwiazku z ponoszeniem kosztow zwigzanych z wykonywaniem przez
wolontariusza §wiadczen, ktére wynikaja z obowiazkoéw natozonych przez ustawe na
korzystajacego, mozna je traktowaé w kategoriach prowadzenia dziatalnosci organiza-
cji. Przy rozpatrywaniu zasadnosci ponoszenia przez korzystajacego okreslonych
kosztéw zwiazanych z wolontariatem, nalezy przede wszystkim mie¢ na uwadze, ze
cechg nadrzedng wolontariatu jest jego nieodptatny charakter.

Korzystajacy moze pokrywac¢ tylko te koszty poniesione przez wolontariusza,
ktdre sa niezbedne i zwiazane z wykonywaniem $wiadczenia, oraz tylko wtedy, gdy
u korzystajacego obowiazuja przepisy prawa pracy okreslajace, ze takie koszty pono-
szone przez pracownikdw sa im zwracane. Wolontariuszowi nie moga bowiem
przystugiwaé wigksze uprawnienia niz pracownikowi.

Regulacje dotyczace ochrony danych osobowych

Najstarszym aktem prawnym kompleksowo regulujacym zagadnienia
zwigzane z ochrona danych osobowych jest Konwencja Rady Europy Nr 108
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z 28 stycznia 1981 r. o ochronie 0sob w zwiqzku z automatycznym przetwarzaniem
danych osobowych. Konwencja ta zobowiazata kraje cztonkowskie do stworzenia usta-
wodawstwa w zakresie ochrony danych osobowych. Wprowadzenie tej regulacji miato
na celu zapewnienie ochrony praw i wolnosci (na obszarze panstw cztonkowskich)
kazdemu cztowiekowi, niezaleznie od obywatelstwa, zamieszkania, pochodzenia
i wyznania. Istotne bylo w szczegolnosci respektowanie prawa do poszanowania sfery
osobiste] w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych.
Konwencja okreslita minimalny zakres tych praw i powigzanych z nimi obowiazkdw.

Nastepstwem wprowadzenia tejze konwencji byto wydanie Dyrektywy Nr
95/46/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony 0s6b w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnego
przephwu tych danych. Dyrektywa ta przyjeta bardzo szerokie rozumienie pojgcia
danych osobowych oraz przetwarzania danych. Danymi osobowymi okreslita
wszystkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidenty-
fikowania osoby fizycznej. Przetwarzaniem za$ okreslita (i wymienita) wszystkie
operacje dokonywane na danych osobowych. Wprowadzita katalog minimalnych
praw stuzacych osobom, ktorych dane sa zbierane. Dopuszczalno$é przetwarzania
danych zostala uzalezniona od zgody osoby, ktdrej te dane dotycza. Dane mogg by¢
wykorzystywane wytacznie zgodnie z celem, dla ktérego zostaty zgromadzone.

Dyrektywa wprowadzita obowigzek informowania osoby o zasadach
przetwarzania jej danych, przed ich zgromadzeniem. Moze ona sprzeciwi¢ si¢
przetwarzaniu swoich danych, jesli tylko posiada uzasadniony powod. Kazda osoba,
ktoérej dane juz znalazly si¢ w bazie, ma prawo poznaé¢ zasady ich przetwarzania.
Dyrektywa wprowadzita tez prawo kontroli danych osobowych przez osobg, ktorej one
dotycza, w tym prawo wniesienia sprzeciwu w sprawie ich przetwarzania. Osobie,
ktdéra poniosta szkode wynikajacg z przetwarzania danych niezgodnie z Dyrektywa,
przystuguje odszkodowanie. Poza tym zgodnie z Dyrektywa mozliwe jest przekazy-
wanie danych osobowych do krajow trzecich, jesli kraj docelowy zapewnia odpowied-
ni poziom ochrony.

W Polsce pierwsze gwarancje ochrony danych osobowych zostaty wprowad-
zone w art. 47 oraz art. 51 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.). Zagwarantowaly one obywatelom prawo do prywat-
nosci oraz prawo do ochrony informacji dotyczacych tej prywatnosci. Jednakze
z miedzynarodowych zobowigzan Polski, zwiazanych z akcesjq Polski do Unii
Europejskiej, wynikta koniecznos$¢ zapewnienia ochrony danych osobowych takiej,
jaka na swoim terytorium zapewniajg panstwa Unii. Zasady te wprowadzone zostaty do
polskiego porzadku prawnego Ustawq z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwang dalej Ustawq
o ochronie danych osobowych. Natomiast do dnia 1 maja 2004 r., czyli wstapienia
Polski do Unii Europejskiej, do polskiego porzadku prawnego przeniesione zostaty
wszystkie zasady okreslone w Dyrektywie Nr 95/46/EC.
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Obowiazujace od dnia 30 kwietnia 1998 r. przepisy Ustawy o ochronie danych
osobowych sprecyzowaly prawa i obowigzki zarowno organdw oraz instytucji, jak
i 0s6b prowadzacych zbiory danych osobowych, a takze prawa oséb, ktérych te dane
dotycza. Gtéwnym celem byto zagwarantowanie maksymalnej ochrony praw i wolnos-
ci kazdej osobie fizycznej oraz poszanowania jej zycia prywatnego. Wsrod
obowigzkéw dysponentow danych osobowych znajduje si¢ zabezpieczenie danych
przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, kradzieza, przetwarzaniem z na-
ruszeniem ustawy, zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem — czyli takie zorga-
nizowanie postegpowania z danymi osobowymi i uzycie takich srodkéw technicznych,
aby zapewniaty one ochrong odpowiednia do zagrozen i kategorii wykorzystywanych
danych. Obowigzki dotyczace zabezpieczenia danych okreslone sq w rozdziale
5 ustawy oraz w Rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzqdzenia
i systemy informatyczne stuzqce do przetwarzania danych osobowych.

Ustawa w sposob bardzo precyzyjny okresla zasady udostepniania danych.
Dane moga by¢ udostgpniane (poza tymi, ktore objete zostaly szczegdlng ochrong)
wylacznie w celu wlaczenia ich do zbioru, a takze po spelnieniu jednego z warunkow
okreslonych w art. 23 ust. 1 ustawy. Artykut ten méwi, ze dane mozna wykorzystywaé
réwniez w sytuacji, gdy jest to niezbgdne do zrealizowania uprawnienia, do spetnienia
obowigzku wynikajacego z przepisu prawa, do realizacji umowy (oraz gdy osoba,
ktdrej dane dotycza, jest jej strona), dla dobra publicznego, jak rowniez wtedy, gdy jest
to konieczne do realizacji prawnie usprawiedliwionego celu administratora danych.
Wystarczajace jest spetnienie jednego z powyzszych warunkdw, by dane mozna byto
udostepni¢. W uzasadnieniu osoba lub podmiot zwracajacy si¢ o dane musi wskazaé
przepis prawa, ktdry upowaznia ja do posiadania tych danych, lub wykazaé potrzebe
ich posiadania. Udostgpnienie danych nie moze w takim przypadku naruszaé praw
i wolnosci 0sob, ktorych one dotycza.

Szczegolnie wazne w OPS sg przepisy dotyczace danych ujawniajacych
pochodzenie rasowe i etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne i filozoficzne,
przynaleznos¢ wyznaniowa, partyjng lub zwiazkowa, dane o stanie zdrowia, kodzie
genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym, dane dotyczace karalnosci, orzeczen
o ukaraniu i mandatow karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu
sadowym lub administracyjnym. Ich przetwarzanie generalnie jest zabronione (wyjatki
okresla art. 27 ust. 2 ww. ustawy). Dane mozna udostgpnié¢ jedynie wtedy, gdy podmiot
zwracajacy si¢ o nie jest do tego upowazniony przez przepisy prawa. Jesli takich
przepis6w nie ma, nie jest mozliwe udostgpnienie danych szczeg6lnie chronionych.

Administratorzy danych sa zobowiazani do informowania o prawie dostgpu do
danych osobowych. Szczegdétowe informacje dotyczace tej tematyki, jak rowniez
wzory dokumentéw sa dostepne na stronie internetowej Generalnego Inspektora
Danych Osobowych: www.giodo.gov.pl.

70

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 71 $

Na prawo patrz

Pytania i odpowiedzi

Czy wolontariusze maja prawo przetwarza¢ dane osobowe?

Tak, ale tylko po spetnieniu okreslonych warunkéw. Bardzo wazne jest to, zeby wolon-
tariusze, ktérzy maja dostgp do danych osobowych klientow osrodka pomocy spo-
ecznej, byli upowaznieni do dostepu do tych danych i znajdowali si¢ w ewidencji 0sob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. Ponadto dobra praktyka jest
umieszczanie w porozumieniu punktu zobowigzujacego wolontariusza do: ,,zachowa-
nia w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie wykonywanego porozumienia,
a zwlaszcza informacji zwiazanych z udostgpnionymi mu danymi osobowymi klientow
oraz informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkodg ich prawnie chroniony
interes”.

Czy oSrodek pomocy spolecznej moze uzalezni¢ wyplate zasitku od wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych?

Nie. Zgodnie z przepisami przetwarzanie danych osobowych dopuszczalne jest
w sytuacji, gdy jest niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowiazku wynikajacego z przepisu prawa. Przetwarzanie danych szczegoélnie chro-
nionych jest dopuszczalne, jezeli przepis szczegdlny innej ustawy zezwala na
przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, ktorej one dotycza, i stwarza petne
gwarancje ich ochrony. Przestanke legalnosci przetwarzania danych osobowych
w ramach udzielania $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej stanowia przepisy
Ustawy o pomocy spolecznej oraz przepisy aktdow wydanych na jej podstawie.
W zwiazku z tym, ze podstawe przetwarzania danych osobowych stanowig w tym
przypadku przepisy prawa, zadanie przez osrodek pomocy spotecznej od osoby,
ktorej dane dotycza, zgody na ich przetwarzanie jest nie tylko zbedne, ale wrecz
nieuprawnione. Ustawa o pomocy spotecznej nie uzaleznia wypflaty zasitku od
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Tym samym OPS nie moze
wymagac zgody na przetwarzanie danych osobowych jako warunku koniecznego do
wyptacenia zasitku osobie, ktorej dane te dotycza.

Czy rejestracja zbiorow danych osobowych dotyczy takze zbioréw danych
dotyczacych pracownikéw oraz wolontariuszy?

Nie dotyczy takich zbiorow. Zgodnie z art. 40 Ustawy o ochronie danych osobowych
administrator danych jest zobowiazany zgtosi¢ zbior danych do rejestracji Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych, chyba ze zachodzi jedna z przestanek zwalniajacych go
z tego obowiazku. W szczegdlnosci zwolnienie z obowiazku rejestracji, na podstawie
art. 43 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczy zbiorow danych osobowych w zwiazku z zatrudnie-
niem u administratora danych oraz swiadczeniem administratorowi danych ustug na
podstawie umow cywilnoprawnych (np. na podstawie umowy zlecenia, umowy
o dzielo czy porozumienia wolontariackiego).
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Podsumowanie

Wprowadzenie do polskiego systemu prawnego instytucji wolontariatu
stworzyto dodatkowe mozliwosci zdobycia cennych doswiadczen zawodowych
w wiekszym niz do tej pory stopniu i zakresie. Wolontariat, obok pracy okresowej
i stazu, stal si¢ jeszcze jednym sposobem praktycznego sprawdzenia i uzupetnienia
wiedzy nabytej w szkole. Osiagnigte ta droga umiejetnosci niewatpliwie utatwiaja
potem mtodziezy zdobycie zatrudnienia, a osobom starszym umozliwiajq realizacje
pasji poza sferg pracy.

Poprzez wolontariat mozna realizowa¢ swoje marzenia i bardzo wiele si¢
nauczy¢. Kazdy moze tu znalez¢ co$ dla siebie. Ludzie samotni znajda przyjaciot,
a ludzie z niskim poczuciem wiasnej wartosci maja szansg staé si¢ autorytetem dla
innych. Do momentu uregulowania kwestii zawierania uméw miedzy wolonta-
riuszem a korzystajacym wiele organizacji zawierato z ochotnikami pisemne lub
ustne ustalenia dotyczace ich dziatalnosci w organizacji. Z wolontariuszem nie
mozna byto natomiast zawiera¢ umowy o pracg ani umowy o dzieto, poniewaz za-
wieranie takich uméw wiaze sie z wyptata wynagrodzenia, a ten element wykluczat
mozliwos¢ traktowania wolontariuszy jako 0sob bezinteresownie niosacych pomoc.
Dopiero wprowadzenie regulacji w tym zakresie rozwiazato problem organizacji
korzystajacych z pomocy wolontariuszy i zalegalizowato ich dziatania. Jest to
niewatpliwie ogromny krok naprzod w budowie spoleczenstwa obywatelskiego,
zwlaszcza ze wolontariusze moga teraz wykonywac $wiadczenia nie tylko w orga-
nizacjach pozarzadowych i kosciotach, ale rowniez w administracji publicznej
i jednostkach jej podleglych, takich jak osrodki pomocy spotecznej.

Bez watpienia warto skorzysta¢ z tych mozliwo$ci i samemu przeko-
na¢ sig, jak wiele mozna zyskaé, niosac innym bezinteresowne wsparcie.
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Akty prawne szczegélowo regulujace swiadczenia wykonywane przez wolonta-
riuszy:

m Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (Dz.U. Nr 96, poz. 873 ze zm.);

m Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jedn. Dz.U.
z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm.);

m Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jesn. Dz.U. z 1998 r. Nr 21,
poz. 94, ze zm.);

m Ustawa z dnia 23 kwietnial 964 r. Kodeks cywilny (Dz.U Nr 16, poz. 93, ze zm.);

m Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593, ze
zm.);

m Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 ze zm.);

m Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytulu wypadkéow lub
choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach (Dz.U. Nr 199,
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jedn. Dz.U. z 2003 r. Nr 45, poz. 391 ze zm.);

m Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.);

m Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkow publicznych (Dz.U. Nr 210, poz. 2135 ze zm.);

m Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 14 lutego 2005 w sprawie
placéwek opiekunczo-wychowawczych (Dz.U. Nr 37, poz. 331);
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-pedagogicznych w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2003 r.
Nr 5, poz. 46).
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Przykladowe wzory dokumentow:

1.
2.

W

Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich.
Porozumienie o wykonywaniu swiadczen wolontariackich z osoba posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Opinia o wykonywaniu $wiadczen przez wolontariusza.
. Zaswiadczenie o wykonywaniu $wiadczen przez wolontariusza.
. Wypowiedzenie przez wolontariusza porozumienia o wykonywaniu $wiadczen

wolontariackich.

. Wypowiedzenie przez korzystajacego porozumienia o wykonywaniu $wiadczen

wolontariackich.

. Rozwigzanie bez wypowiedzenia porozumienia o wykonywaniu $wiadczen

wolontariackich.

. Wzér karty wypadku.
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Zatacznik nr 1

POROZUMIENIE
O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARIACKICH!

zawarte W dniu ..........ceeeee W oettereresieenieenteenneenseenes pomiedzy :
........................................................................................................... z siedziba
W ettt et e et e e , KRS nr ... , reprezentowanym przez
............................................................................................................. zwanym dalej
Korzystajacym,

a

............................................................. legitymujacym si¢ dowodem osobistym nr
.............................. , PESEL ..ottt e, Zamieszkalym

zwanym dalej Wolontariuszem.
Wstep

Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktérego zgodnie z art.
42 ust. 1 Ustawy z 24 kwietnia 2003 r.o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie (Dz.U. Nr 96, poz. 873 ze zm.) moga by¢ wykonywane $wiadczenia przez
wolontariuszy.
Wolontariusz oswiadcza, ze posiada kwalifikacje niezbgdne do wykonywania
powierzonych nizej czynnosci.
Majac na wzgledzie ide¢ wolontariatu, u podstaw ktdrej stoi dobrowolne, bezptatne
wykonywanie czynnosci, a takze biorac pod uwage charytatywny, pomocniczy
i uzupetniajacy charakter wykonywanych przez wolontariuszy $wiadczen, Strony
porozumienia uzgadniaja, co nastgpuje:

§1

1. Korzystajacy powierza wykonanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie
podejmuje si¢ wykonania na rzecz Korzystajacego nastgpujacych czynnosci:
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§2

1. Strony Umowy uzgadniaja, ze czynnosci okreslone w § 1 zostang wykonane
w okresie 0d .....c..ccceruennne dO e, .
2. Miejscem wykonywania czynnosci bedzie ..........ccceevierienierienienieniesienieeeene

§3

7 uwagi na charakter i ide¢ wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywac¢ uzgodnione czynnosci osobiscie;
2. Wolontariusz za swoje czynnos$ci nie otrzyma wynagrodzenia.

§4

1. Korzystajacy zobowiazuje sie zapewni¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higieni-
czne warunki wykonywania przez niego $wiadczen.

2. Korzystajacy na czas wykonywania $wiadczen przekazuje Wolontariuszowi
nastepujace srodki ochrony indywidualnej: (tylko gdy taki obowiagzek dotyczy
réwniez zatrudnionych pracownikOw) .........cccceeviieiiiiiniieniiieieeieeeeeeeeieeiens

§>

Korzystajacy zobowiazuje si¢ pokrywaé niezbedne koszty ponoszone przez
Wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem s$wiadczen na rzecz Korzystajacego

WOLONTARIAT W OPS

§6*

Korzystajacy ma obowigzek ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow.

§7

Korzystajacy zapewnia wolontariuszowi ubezpieczenie zdrowotne w terminie ........
dni od dnia zawarcia porozumienia.

§8
Korzystajacy pokrywa, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet Wolontariusza.
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§9
Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktore uzyskat

w zwiazku z wykonywaniem $wiadczen na rzecz Korzystajacego, a ktore stanowia
tajemnicg Korzystajacego. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji zwiazanych z:

) RS RPPUPRPP
) OO OO SUSUPSURUSPUSRPPPR
o) T RPRUPRPP
§ 10
1. Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazda ze Stron za .......... dniowym
wypowiedzeniem;
2. Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazda ze Stron bez wypowiedzenia
z waznych przyczyn.
3. Za wazne przyczyny Strony uznajg w szczegolnoscei:
) SRR
. SRR
- RSP
§ 11

Za wyrzadzone szkody Strony odpowiadaja na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

§12
W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dziatalnos$ci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie lub niniejszym Porozumieniem zastosowanie beda miaty
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 13

Wszelkie zmiany Porozumienia bedq dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 14

Spory wynikle ze stosowania umowy rozstrzyga Sad powszechny w postgpowaniu
cywilnym.
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§15

1. Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron;

2. Wolontariusz moze w kazdym czasie domagaé¢ si¢ wydania przez Korzy-
stajacego pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu $wiadczen przez
Wolontariusza. Zaswiadczenie to na wniosek Wolontariusza zawiera¢ bedzie
informacje o zakresie wykonywanych swiadczen.

Korzystajacy Wolontariusz
Oswiadczenie:

Wolontariusz o$wiadcza, ze zostat poinformowany o ryzyku dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach

ochrony przed zagrozeniami, a takze o przystugujacych Wolontariuszowi prawach
i ciagzacych na nim obowiazkach.

Podpis Wolontariusza

' Wzér porozumienia (Zat. 1 i 2) przygotowany w oparciu o ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 873), dostgpny
w komentarzu Ministerstwa Polityki Spotecznej (2004), Wolontariat w polskim systemie prawnym po
wejsciu w zycie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

* Postanowienie fakultatywne

° Postanowienie fakultatywne; na podstawie art. 45 ust 2 ustawy o organizacjach pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

*Jezeli wolontariusz wykonuje §wiadczenie przez okres nie dtuzszy niz 30 dni (na podstawie art. 6 ust,
3 ustawy o organizacjach pozytku publicznego i o wolontariacie).

> Postanowienie fakultatywne; na podstawie art. 46 ust 1 ustawy o organizacjach pozytku publicznego
i o wolontariacie
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Zatacznik nr 2

POROZUMIENIE
O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARIACKICH
Z OSOBA POSIADAJACA OGRANICZONA ZDOLNOSC DO

CZYNNOSCI PRAWNYCH
zawarte W dniu ..........ceevee W oetterieesieeneesseenneeneeenns pomigdzy:
OPS.ie e, z siedzibg W.....ocooeveveernnnnns , reprezentowanym przez

zwanym dalej Korzystajacym,

a

(imig i nazwisko Wolontariusza)........cccccvvvrrvirrriiiieieeeeeeeeeeennnnn, zwanym dalej
Wolontariuszem, reprezentowanym przez (imi¢ i nazwisko opiekuna
prawnego)........ legitymujacym si¢ dowodem osobistym nr ..................... , PESEL

Wstep

Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktorego zgodnie z art. 42 ust.
1 Ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. Nr 96, poz. 873 ze zm.) moga by¢ wykonywane $wiad-
czenia przez wolontariuszy.

Przedstawiciel ustawowy oswiadcza, ze Wolontariusz posiada kwalifikacje
niezb¢dne do wykonywania powierzonych nizej czynnosci.

Majac na wzgledzie ide¢ wolontariatu, u podstaw ktorej stoi dobrowolne,
bezplatne wykonywanie czynnosci, a takze biorac pod uwage charytatywny,
pomocniczy i uzupehiajacy charakter wykonywanych przez wolontariuszy swiad-
czen, Strony porozumienia uzgadniaja, co nastgpuje:

§1
1. Korzystajacy powierza wykonanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz za zgoda
Przedstawiciela ustawowego dobrowolnie podejmuje si¢ wykonania na rzecz

2. Czynnosci, o ktérych mowa wyzej, beda wykonywane w obecnosci...........ccccueenenne
........................................................................ W nastepujacy sposob:
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§2

1. Strony Umowy uzgadniaja, ze czynnosci okreslone w § 1 zostana wykonane
w okresie od .......cccceveenennne. do e .
2. Miejscem wykonywania ¢zynno$ci bedzie .........cccveevvevrievieenieeneeneeseeieenenn

§3

Z uwagi na charakter i ide¢ wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowiazany wykonywaé uzgodnione czynnosci osobiscie;
2. Wolontariusz za swoje czynnos$ci nie otrzyma wynagrodzenia.

§ 4

1. Korzystajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higien-
iczne warunki wykonywania przez niego $wiadczen.

2. Korzystajacy na czas wykonywania $wiadczen przekazuje Wolontariuszowi
nastepujace Srodki ochrony indywidualnej: (tylko gdy taki obowiazek dotyczy
réwniez zatrudnionych pracoWniKOW) ........cccecuieciieriienienienieseeneesee e seesenesenens

§5

Korzystajacy zobowiazuje si¢ pokrywaé niezbedne koszty ponoszone przez
Wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem $wiadczen na rzecz Korzystajacego
W nastgpujacy sposob:

§6

Korzystajacy ma obowigzek ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow.

§7

Korzystajacy zapewnia wolontariuszowi ubezpieczenie zdrowotne w terminie
................. dni od dnia zawarcia porozumienia.
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§8

Korzystajacy pokrywa, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych
w odrgbnych przepisach, koszty podrozy stuzbowych i diet Wolontariusza.

§9

Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktore uzyskat
w zwiazku z wykonywaniem $wiadczen na rzecz Korzystajacego, a ktore stanowia
tajemnicg Korzystajacego. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji zwiazanych z:

) PRSPPI ;
) TSRS PU R SRRP
§ 10
1. Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazdg ze Stron za ............. dniowym

wypowiedzeniem,;
2. Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazda ze Stron bez wypowiedzenia
z waznych przyczyn.
3. Za wazne przyczyny Strony uznaja w szczegdlnosci:
) SRR
0 TR SRUUUURSTRSPP
§ 11

Za wyrzadzone szkody strony odpowiadaja na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

§ 12
W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie lub niniejszym Porozumieniem zastosowanie beda miaty
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§13

Wszelkie zmiany Porozumienia bgda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 14

Spory wynikte ze stosowania umowy rozstrzyga Sad powszechny w postepowaniu
cywilnym.
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§15

1. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron;

2. Wolontariusz lub jego Przedstawiciel ustawowy moze w kazdym czasie domagaé
si¢ wydania przez Korzystajacego pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu $wiad-
czen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie to na wniosek Wolontariusza lub jego
Przedstawiciela ustawowego zawiera¢ bedzie informacje o zakresie wykony-
wanych $wiadczen.

Korzystajacy Przedstawiciel ustawowy Wolontariusz

Oswiadczenie:

Przedstawiciel ustawowy potwierdza, ze Wolontariusz zostal poinfor-
mowany o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwiazanym z wykonywanymi
$wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami, a takze o przy-
stugujacych Wolontariuszowi prawach i ciazacych na nim obowiazkach.

Podpis
Przedstawiciela ustawowego

' Wzdr porozumienia (Zat. 1 i 2) przygotowany w oparciu o ustawe o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 873), dostepny
w komentarzu Ministerstwa Polityki Spotecznej (2004), Wolontariat w polskim systemie prawnym po
wejsciu w zycie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

* Postanowienie fakultatywne

’ Postanowienie fakultatywne; na podstawie art. 45 ust 2 ustawy o organizacjach pozytku publicznego
i o wolontariacie

*Jezeli wolontariusz wykonuje §wiadczenie przez okres nie dtuzszy niz 30 dni (na podstawie art. 6 ust,
3 ustawy o organizacjach pozytku publicznego i o wolontariacie).

* Postanowienie fakultatywne; na podstawie art. 46 ust 1 ustawy o organizacjach pozytku publicznego
i o wolontariacie
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Zaktacznik nr 3

Osrodek Pomocy Spotecznej e, , dnia......ccoeeeee
Opinia

Pani ....ccooeevivviieieen w dniach od ................ 4 [ S r. byla

WOlONTArTUSZKE W.....eeviievieeiie et W okresie od .........ccveeneenn.

do ......... W oeveeereeeen, pomagata Przy ......ccccccccevieriienienie e , przygo-

tOWYWala....ccoveriieiieiieieeiens , pomagata przy ........ccccecieiiniieennens oraz pomagata

PIZY .ttt

Pani ...ooooeieeeiee e zapoznala si¢ ze struktura, zadaniami i funk-

CJONOWANICII ..eeeevieeerieeereeenreeesereesnereesssaeessseeensneensnes oraz jego poszczeg6lnych

...................................... jak rowniez aktami prawnymi, na podstawie ktorych

AZIAYa. e e Podczas wolontariatu

Wotittenmeenieenntenieenieesseesieesieenas y PNl wyrozniata sig

rzetelnoscia, obowiazkowoscig oraz punktualnoscia.

Nalezy réwniez nadmienié, ze Pani ...................... dala si¢ pozna¢ jako osoba bard-
zo sympatyczna i kolezeniska. Jej duza kultura osobista i komunikatywnos¢
niezwykle pozytywnie wplywata na atmosferg pracy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze Pani...........cccocvvvciviniiensveennennn , dzigki
dobremu przygotowaniu merytorycznemu, duzej inteligencji i pracowitosci bardzo
dobrze wywiazywala si¢ ze swych obowigzkéow, a jej wklad w prace
............................................. oceniam bardzo wysoko.

Podpis
Koordynatora
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Zatacznik nr 4

Nazwa korzystajacego L. , dnia......cceeneen,

Zaswiadczenie
o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich przez

e0000000000000000000000000000 0000000000000

NA TZECZ .coceveecccsrccccosscccsssccssssccssssccnssscs

Niniejsze Zaswiadczenie jest potwierdzeniem wykonania przez Pana/Pania

ceey

ur. . w PP 22111 B
........................................................ , czynnosci wolontariackich
wynikajacych z zawartego W dniu ......cccccceveieriienienieeniieeie e Porozumienia

o wykonywaniu §wiadczen wolontariackich nr ............... .

(Czes¢ pierwsza: obligatoryjna — informacja, ktorq korzystajqcy musi zamiescié
w zaswiadczeniu)

L. Pan/ie..ccceceeeciiciieeeeeee. bedac Wolontariuszem w okresie od .......... do
.............. swiadczyl/a ochotniczo i bez wynagrodzenia W ........cccoeceevvereeneenenens,
NA TZECZ wveeevreenreeeieeeireesreesreesseesseesnseennns , Swiadczenia wolontarystyczne.

(Czes¢ druga: obligatoryjna na wniosek wolontariusza — informacje (opinia
wynikajqca z art.44 ust.3 ustawy) ktore korzystajqcy musi na wniosek wolontariusza
zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

2. W zakres wykonywanych swiadczen wchodzity nastgpujace czynnosci:

Powyzsze swiadczenia zostalty wykonane w wymiarze ........ccccoeeeeiiiiiiiiiinnnnn.

(Czes¢ trzecia: fakultatywna na wniosek wolontariusza — przykiadowe informacje,
ktore korzystajqcy moze na wniosek wolontariusza zamiesci¢ w zaswiadczeniu)
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3. Pan/i ... e .. jako Wolontariusz wykonywat/a swoje $wiad-
czenia Jako uczen — nazwa szko’fy / student — nazwa uczelni / bezrobotny / osoba
czynna zawodowo.

N

. Pan/i wykonywata na rzecz korzystajacego, wydajacego niniejsze zaswiadczenie,
Swiadczenia odpowiadajace $wiadczeniu pracy:
na stale,
po raz pierwszy,
w ramach przeprowadzanej akcji .......occeevvvevivenieenieenieennen. ,
inne*

W

. Wolontariusz wykazat si¢ w trakcie wykonywania $wiadczen nastepujacymi
umiejetnosciami i zdolnosciami:
organizacyjne,
zarzadzajace,
interpersonalne, komunikacyjne,
innowacyjne,
inne *

6. Rozszerzona opinia na temat Wolontariusza:

(Czes$¢ czwarta: informacja fakultatywna — informacja, ktorq korzystajqcy moze
zamieSci¢ w zaswiadczeniu)

7. Zaswiadczenie wydaje si¢ na zadanie Wolontariusza.

Podpis osoby
upowaznionej przez Korzystajacego

* niepotrzebne skresli¢
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Zaktacznik nr 5

Instytucja

Pan/Pani

Wypowiedzenie przez wolontariusza porozumienia o wykonywaniu §wiadczen

wolontariackich

(wzér przygotowany w oparciu o projekt Ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie oraz wzdr porozumienia wykonywania swiadczen

wolontariackich)
§1
. Na podstawie § 10 ust. 1 Porozumienia wykonywania $wiadczen wolontariackich
zawartego W dnil .......ccccceeiiiiiiiiiiiiieee et eeenene.. TOKU, Wypowiadam
Porozumienie z dniem ..............ccoeeiiinnnn. roku.

. Porozumienie rozwigzuje si¢ z dniem ................ .

§2

. Na podstawie art. 44 ust. 2 Ustawy z dnia ............... o dziatalnosci pozytku pu-

blicznego i o wolontariacie zadam wydania pisemnego zaswiadczenia
o wykonaniu swiadczen przez wolontariusza;

. Wnosze o udzielenie w zaswiadczeniu informacji o zakresie wykonywanych

SWIAACZEN OTAZ O .evvviiieiiieiieeeeee ettt (np. ocene wykony-
wania swiadczen przez wolontariusza).

podpis Wolontariusza
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Zatacznik nr 6

Pan/Pani

Wypowiedzenie przez Korzystajacego porozumienia o wykonywaniu
Swiadczen wolontariackich

(wzor przygotowany w oparciu o projekt Ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie oraz wzor porozumienia wykonywania Swiadczen
wolontariackich)

Na podstawie § 10 ust. 2 Porozumienia wykonywania swiadczen wolonta-
riackich zawartego W dniu ..........ccccvviiriieiiieniesie e roku, wypowiadam
Panu/Pani Porozumienie.

Porozumienie rozwigzuje si¢ z dniem ...................... roku.

podpis Korzystajacego
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Zatacznik nr 7

Rozwigzanie bez wypowiedzenia porozumienia o wykonywaniu
Swiadczen wolontariackich

(wzor przygotowany w oparciu o projekt Ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie oraz wzor porozumienia wykonywania Swiadczen

wolontariackich)
§1
. Na podstawie § 10 ust. 2 Porozumienia wykonywania $wiadczen wolontariackich
Zzawartego W dNiU .......ovvvviiiiiiiirinriierierceeseeseeseesnesneeneenne. TOKU, TOZWIQZUjQ
Porozumienie z dniem ..................cooennl. roku.

§2

. Na podstawie art. 44 ust. 2 Ustawy z dnia ............ o dzialalnosci pozytku pub-

licznego i o wolontariacie zadam wydania pisemnego zaswiadczenia
o wykonaniu $swiadczen przez wolontariusza.

. Wnosze o udzielenie w zaswiadczeniu informacji o zakresie wykonywanych

SWIAACZEN OTAZ O .vveeniieniieiieiieieet ettt ettt ettt et ettt e bt eneees (np. ocene
wykonywania §wiadczen przez wolontariusza).

podpis Wolontariusza
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Zatacznik nr 8

Wzor karty wypadku
zaczerpniety z zalqcznika do Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z 24 grudnia 2002 r. w sprawie szczegolowych zasad oraz trybu uznawania
zdarzenia za wypadek w drodze do pracy lub z pracy, sposobu jego dokumentowa-

nia, wzoru karty wypadku w drodze do pracy lub z pracy oraz terminu jej sporzqdza-
nia (Dz. U. Nr 237, poz. 2015)

Pieczg¢ podmiotu
sporzadzajacego karte wypadku

Karta wypadku w drodze do pracy lub z pracy
I. DANE IDENTYFIKACYJNE PLATNIKA SKEADEK!

1. Imi¢ i nazwisko lub nazwa oraz adres ptatnika sktadek na ubezpieczenia

] 010 (1674 s L= SRR
2 NIP e 3. REGON ..ot
4. PESEL i
5. Dokument tozsamosci (dowod osobisty lub paszport)

rodzaj dokumentu seria numer

II. DANE IDENTYFIKACYJNE POSZKODOWANEGO

H
lavnl
2,

D
8
N
£,
2]
ZN
S

)
S
wn
Q
N,
o
ol
S
=
o
5
a

uq
S

2. PESEL ..o BNIP

rodzaj dokumentu seria numer
5. Data i miejsce urodzenia poSZKOdOWANEZO ........ccvvevveerieerieerieeniienierreereeereeaeeeens
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III. INFORMACIJE O WYPADKU

1. Data WYPAAKU ..veieiiiiieeiieeieccerite ettt ettt e st et seressaesraessaessaessaessaesseessennns

2. W dniu wypadku poszkodowany:

a) miat rozpoczaé prace 0 godz. ......cccveeeveeenieennnnn.

b) zakonczyt prace o godz. .......cceeeevvvennrenenn.

3. Wypadek zdarzyt sie*:

a) w drodze z domu do pracy — w drodze z pracy do domu

b) w drodze do — z miejsca:

— innego zatrudnienia lub innej dzialalnosci stanowiacej tytul ubezpieczenia
rentowego,

— zwyklego wykonywania funkcji lub zadan zawodowych albo spotecznych,

— zwyklego spozywania positkow,

— odbywania nauki lub studiow.

4. Szczegbdlowy opis okolicznosci, miejsca i przyczyn wypadku:

% 5. W sprawie wypadku byly — nie byly* podjete czynnosci przez odpowiednie
= organy
% .................................................................................................................................
= 6. Wypadek spowodowal niezdolnos¢ do pracy od ................ do e, *x
S Wypadek spowodowat ZEOMN..........c.eecuiiiiiiiiieiieeieeieee e
‘é 7. Swiadkowie wypadku:
- ) USSP
) OSSOSO SRPRPR
o) USSR

imi¢ i nazwisko adres zamieszkania
8. Wypadek jest wypadkiem w drodze do pracy lub z pracy TAK/NIE*
9. Uzasadnienie nieuznania wypadku za wypadek w drodze do pracy lub
z pracy*:
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Na prawo patrz

IV. POZOSTALE INFORMACIJE

imi¢ i nazwisko sporzadzajacego, podpis
2. Miejscowo$¢ sporzadzenia Karty .......ccocceeceereeniesiesiesieereere e sre e v e
3. Przeszkody i trudnosci uniemozliwiajace sporzadzenie karty wypadku
w wymaganym terminie 14 dni:

podpis uprawnionego

' Nie wypelniaja podmioty niebgdace ptatnikami sktadek na ubezpieczenie rentowe/chorobowe.

* Niepotrzebne skreslic.

** Poda¢ okres niezdolnosci objety zaswiadczeniem lekarskim, ktore zostato przedtozone przed
sporzadzeniem karty wypadku. Podmiot sporzadzajacy karte wypadku, niebedacy ptatnikiem sktadek,
wpisuje okres niezdolnosci do pracy na podstawie oswiadczenia poszkodowanego lub cztonka jego
rodziny.
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Okiem badacza

Wstep

Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariusz moze wykonywac prace na rzecz roznego rodzaju instytucji — moga to
by¢ organizacje pozarzadowe, organy administracji publicznej i podlegte im jednostki
organizacyjne.

Prezentowane w tej czesci podrgcznika badania dotycza jednak przede
wszystkim wolontariatu rozumianego jako poswigcenie czasu na prace spoteczng w
organizacjach pozarzadowych oraz ruchach spotecznych i religijnych (badania
Stowarzyszenia Klon/Jawor i Centrum Wolontariatu z kolejnych lat). Tak wigc idea
dobrowolnosci i nicodptatno$ci pracy sa zgodne z definicjg zawarta w ustawie, jed-
nak grupa instytucji, na rzecz ktorych praca wolontariacka jest $wiadczona, zostata
zawgzona wylacznie do organizacji pozarzadowych oraz ruchoéw spotecznych,
religijnych i politycznych. Wyniki badan Stowarzyszenia Klon/Jawor zostaty
uzupetnione danymi z badan CBOS, w ktorych Polacy pytani sa nie tylko o prace
spoteczng na rzecz organizacji obywatelskich, ale réwniez o dobrowolne, nie-
odptatne dziatania na rzecz srodowiska, osiedla, wsi, miasta lub na rzecz osob
potrzebujacych.

Oznacza to, ze opisane nizej dane nie dotyczg wprost pracy wolontariackiej
na rzecz jednostek organizacyjnych administracji publicznej, w tym oSrodkow
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pomocy spotecznej. Wydaje si¢ jednak, ze nie umniejsza to ich wartosci przy planowa-
niu pracy z wolontariuszami w tego typu placéwkach. Wyniki badan, a takze zdrowy
rozsadek podpowiadaja, ze Polacy, angazujac sie w wolontariat, nie kieruja si¢ checia
dziatania w okreslonego typu instytucji, lecz potrzebg pomocy innym oraz zamiarem
zdobycia doswiadczenia.

Ilu jest wolontariuszy?

Jak wynika z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor i Stowarzyszenia Centrum
Wolontariatu' 21,9%, czyli ok. 6,6 mln dorostych Polakow przynajmniej raz w 2006
roku poswiecito swdj czas na bezplatna prace na rzecz organizacji lub ruchow
spotecznych, religijnych lub politycznych.

Czy to duzo, czy mato? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba znalez¢
jakis punkt odniesienia. Moze nim by¢ poziom aktywnosci wolontariackiej Polakow
w przesztosci, a wige wyniki badan z lat wczesniejszych (badania te s prowadzone
corocznie od roku 2001). Poréwnujac dane z kolejnych lat (patrz wykres), nie
sposob nie zauwazy¢ tendencji wzrostowej, ktora jednak w 2006 roku — po raz pier-
wszy od 5 lat — zostata zatrzymana.

Procent wolontariuszy wsréd doroslych Polakéw

21.9%

23.2%
20.0% - 16.9% 17.9% 18.3%
15.0% A
1000 111%
10.0% A
50% ]
CI Uc.'/o I T T T T T T

X2001 X2002 WVi2003 X2003 XI2004 X 2005 XI2006

Nawet jednak biorac pod uwage ten niepokojacy fakt, trzeba podkresli¢, ze
obecna skala aktywnosci wolontariackiej Polakow jest wcigz ponad dwukrotnie
wigksza niz jeszcze 5 lat temu.

' Wolontariat, Filantropia i 1% — raport z badan 2006”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu i SMG/KRC A Millward Brown Company
http://badania.ngo.pl
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Staty wzrost popularnosci wolontariatu w latach 2001-2005 moze $wiad-
czy¢ o zmianie nie tylko w sferze zachowan (wiecej Polakéw angazuje sig¢ w wolon-
tariat), ale tez na poziomie $wiadomosci. Temat organizacji pozarzadowych jest
teraz znacznie czgsciej obecny w mediach niz kilka lat temu, wiedza na temat
wolontariatu stata si¢ powszechniejsza, co przektada si¢ na wigksza sktonnos¢ do
definiowania swoich dziatan jako wolontariatu. Wigksze zainteresowanie mediow
nie jest jednak jedynym powodem wzrostu popularnosci idei wolontariatu i liczby
wolontariuszy. W kontekscie danych dotyczacych popularnosci wolontariatu wsrod
0s6b mtodych mozna postawié¢ hipoteze, ze jest to odpowiedz na trudng sytuacj¢ na
rynku pracy, stwarza bowiem szans¢ na zdobycie doswiadczenia zawodowego.
Z kolei wzrost liczby wolontariuszy wsrod oséb wyksztatconych i aktywnych
zawodowo, moze $wiadczy¢ o tym, ze wolontariat staje si¢ coraz bardziej popu-
larnym sposobem spgdzenia czasu wolnego, zapewniajacym poczucie samorealiza-
cji i satysfakcji osobom, ktére nie odnajdujg ich w pracy zawodowej.

Nalezy jednak odnotowac, ze tej tendencji wzrostowej nie potwierdzaja bada-
nia przeprowadzone przez CBOS. Z raportu ,,Stan spoteczenstwa obywatelskiego
w latach 1998-2006* wynika, ze odsetek Polakéw, ktorzy w latach 1998-2006
deklarowali, iz w ostatnim roku dobrowolnie i nieodptatnie pracowali na rzecz organi-
zacji obywatelskich, wahat si¢ od 21% w roku 2002 do 24% w 1999 oraz 2004 (w roku
2006 wyniost 23%).

Podsumowujac — z obydwu zrodet danych wynika, ze prace spoteczng na
rzecz organizacji i ruchdow spotecznych, religijnych lub politycznych podejmuje
(przynajmniej raz w roku) nie wigcej niz 25% dorostych Polakow. Dla petnego
obrazu mozna jeszcze raz odwotaé si¢ do wynikow badan CBOS, na podstawie
ktorych stworzony zostat zbiorczy wskaznik zaangazowania w pracg spoteczna
(uwzgledniajacy dobrowolne i nieodptatne dziatanie na rzecz swojej spotecznosci
lub potrzebujacych oraz dziatanie w organizacjach obywatelskich). Mierzac przy
jego pomocy zaangazowanie Polakow, mozna stwierdzi¢, ze osdb pracujacych
spotecznie jest nieco wigcej, niz wolontariuszy pracujacych na rzecz organizacji,
a nawet — ich liczba w ostatnich czterech latach nieco wzrosta. W takim ujeciu,
a wigc przy rozszerzeniu definicji wolontariuszy o osoby zaangazowane dobrowol-
nie i bezptatnie w prace na rzecz wlasnego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, mias-
ta lub osob potrzebujacych (nienalezacych do rodziny czy znajomych), spo-
tecznikiem jest co trzeci Polak.

Powracajac do pytania, czy to duzo, czy mato, nalezatoby najpierw zapytac,
jak pod tym wzgledem wypadamy w porownaniu do innych krajow europejskich.
Nie jest to pytanie tatwe, poniewaz nie mozna na nie odpowiedzie¢, po prostu
poréwnujac wyniki badania ,,Wolontariat, Filantropia i 1%” z rozmaitymi danymi
z innych krajéw — pordéwnania takie wymagaja bowiem danych zebranych na

2 Stan spoteczenstwa obywatelskiego w latach 1998-2006”, CBOS 2006
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podstawie podobnej metodologii. Dlatego najlepiej odwotaé¢ si¢ do wynikow
migdzynarodowych badan poréwnawczych, takich jak European Social Survey
z 2004 roku, ktére bylo przeprowadzone w ponad 20 krajach Europy z uzyciem tych
samych narzedzi i wedlug takich samych regut. Niestety wniosek jest jednoznaczny —
na tle innych krajow europejskich wypadamy Zle. Z danych na temat zaangazowania
w wolontariat w 20 krajach bioracych udziat w badaniu wynika, Ze nizszy niz w Polsce
lub zblizony odsetek osob wspierajacych swojq pracg organizacje i ruchy spoteczne
odnotowano tylko we Wioszech, Portugalii, Grecji i Hiszpanii. Najwigcej wolonta-
riuszy zarejestrowano wsrod obywateli panstw skandynawskich — Norwegii, Szwecji,
Finlandii, Danii, a takze w Holandii. Niska pozycj¢ Polski potwierdzaja tez inne bada-
nia. W wynikach European Value Survey z 2000 roku wsrod 32 badanych krajow
Polska znalazta si¢ na 29 miejscu pod wzgledem poziomu zaangazowania w dziatania
lokalnych organizacji wolontariackich.

Komu najchetniej pomagaja wolontariusze?

Jak wynika z poprzedniego rozdziatu wolontariat nie jest w Polsce tak popu-
larnym zjawiskiem, jak w innych krajach europejskich, co jednak nie znaczy, ze wolon-
tariuszy musi by¢ trudno pozyskaé. Jak wynika z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor
i Centrum Wolontariatu, chetni do takich dziatan Polacy najczesciej poswiecaja swoj
czas na rzecz organizacji charytatywnych, niosacych pomoc osobom chorym,
najubozszym i bezdomnym, a jest to przeciez obszar dziatania OPS. Dlatego
poszukujac wolontariuszy, warto podkreslaé, ze beda oni pracowa¢ na rzecz oséb
potrzebujacych pomocy, a nie na rzecz OPS.

Z badan wynika tez, ze na drugim miejscu pod wzgledem liczby za-
angazowanych wolontariuszy sytuuja si¢ organizacje i inicjatywy o charakterze
religijnym lub wyznaniowym. W ciagu ostatniego roku bezptatnie pracowato na ich
rzecz okoto 3% Polakow. W dalszej kolejnosci wsrod organizacji i grup najczesciej
wybieranych przez wolontariuszy pojawiajq si¢ organizacje oswiatowe i eduka-
cyjne, sportowe, ekologiczne i zajmujace si¢ opieka nad zwierzgtami, a takze orga-
nizacje o charakterze ratowniczym, takie jak Ochotnicza Straz Pozarna, GOPR czy
WOPR.

Podobne wyniki przynoszg badania CBOS. Zgodnie z nimi, w ostatnich
szesciu latach wolontariusze najczesciej poswigcali swoj wolny czas szkolnictwu
i oSwiacie, zwiazkom zawodowym, organizacjom religijnym, sportowym, chary-
tatywnym, a takze ochotniczym organizacjom ratowniczym. Jednak, jak podkresla
autorka raportu, liczba 0séb deklarujacych udziat w pracy ktorejkolwiek z tych orga-
nizacji nie przekroczyta 5,5%.
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Ile czasu wolontariusze poswig¢caja na dzialania spoleczne?

Badania pokazuja, ze nie zwigksza si¢ takze liczba godzin po§wigcanych na
tego typu pracg. Wedlug najnowszych danych s$rednio co czwarty wolontariusz
pracuje spotecznie nie wiecej niz przez 5 godzin w roku. Z drugiej strony, co
dziesiaty przeznacza rocznie na tego typu dziatalno$¢ ponad 50 godzin. Niestety,
porownanie tych danych z wynikami uzyskanymi w poprzednich badaniach pozwala
stwierdzi¢, ze tych najbardziej zaangazowanych wolontariuszy jest coraz mniej — osoby
poswiecajace na takg prace wigcej niz 50 godzin rocznie jeszcze w roku 2004 stanowity
prawie 30% wszystkich wolontariuszy, dzi$ zas$ jest ich juz tylko 9,3%. W roku 2005
prawie 60% wolontariuszy deklarowato przepracowanie na rzecz innych wigcej niz 15
godzin rocznie, natomiast wedtug najnowszych danych jest ich teraz niemal dwukrot-
nie mniej — ok. 33%. Szukajac przyczyn takiego stanu rzeczy, mozna wskazac na fakt,
ze respondenci uczestniczacy w ostatniej edycji badania zdecydowanie czgsciej sktonni
byli unika¢ odpowiedzi na pytanie o skalg ich zaangazowania w wolontariat, wybie-
rajac odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”. Gdyby jednak chcie¢ broni¢ tezy, ze mamy do
czynienia z kryzysem wolontariatu (zardbwno na poziomie liczby osob, jak i skali ich
zaangazowania), mogiby go ttumaczy¢ repertuar dziatan, jakie wolontariusze podej-
muja na rzecz organizacji.

lle godzin poswiecili wolontariuse na prace spoteczng w
2005 i 2006 roku

2123%
phay ==
B w200S roku

5 27%
615 godz.

| w2008 roku

16-50 godz

Pow S0 gedz

. 20.4%
Tudno powledziec _

Z powyzszych danych wynika, ze wolontariusze czgsciej angazujq si¢
w krotkie, dorazne akcje, a rzadko decyduja si¢ na dtugotrwata i regularng prace na
rzecz organizacji. Taka sytuacja moze mie¢ dwojakie przyczyny. Z jednej strony
moze by¢ tak, ze wolontariusze tatwo si¢ zniechgcaj lub nie maja czasu, zeby
bardziej zaangazowaé sie w tego typu pracg. Organizacje i instytucje korzystajace
z pomocy wolontariuszy nie maja wigc mozliwosci zlecania im bardziej
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skomplikowanych zadan, gdyz wymagaja one zazwyczaj przeszkolenia wolontariuszy,
a na to potrzebny jest czas. Mozliwy jest jednak rowniez drugi scenariusz — by¢é moze
to organizacje zaktadaja, ze wolontariusze nie wytrwaja w organizacji dtugo, dlatego
w nich nie inwestuja. | jest to samospetniajaca si¢ przepowiednia, poniewaz wolonta-
riusz, ktéry wykonuje monotonng, prosta i niecieckawa prace, tatwo sie zniechgca
i odchodzi. Potwierdzenie tej tezy mozna znalez¢ w danych zaprezentowanych w
nastegpnym rozdziale.

Jakie dzialania podejmujg wolontariusze?

Okazuje sig, ze Polacy wspomagajacy organizacje swojq praca najczesciej
angazuja si¢ w dzialania zwiazane z fundraisingiem, czyli pozyskiwaniem pieni¢dzy
na cele charytatywne (zazwyczaj jest to ,.chodzenie z puszky”), a takze prace
porzadkowe (w tym bardzo czesto sprzatanie kosciota). Czgsta forma pracy spolecznej
jest tez ratownictwo (dziatalnos¢ w OSP czy GOPR) i opieka nad dzie¢mi (w pla-
cowkach takich jak domy dziecka, a takze na obozach Iub koloniach). Analiza
powodow zaangazowania w wolontariat (ktorych hierarchia nie zmienita si¢
znaczaco w stosunku do 2005 roku), pokazuje spadek znaczenia motywacji, jaka jest
potrzeba ,,bycia migdzy ludzmi, nawigzywania kontaktéw”. By¢ moze wiec warto sie
zastanowi¢, czy zamiast angazowac¢ wolontariuszy w prace, ktore oznaczaja przede
wszystkim kontakt z miotlg czy kserokopiarka, nie nalezy czgsciej stwarzaé im
mozliwosci kontaktu z ludzmi.

Dlaczego Polacy angazuja si¢ w wolontariat?

Zapytani o wazne powody, dla ktorych decyduja si¢ poswieca¢ swoj czas,
pracujac na rzecz innych, Polacy najczesciej odwotuja si¢ do swoich moralnych, religi-
jnych i politycznych przekonan (powod ten w 2006 roku wskazato ok. 50% wolonta-
riuszy). Kolejne stosunkowo czesto deklarowane motywacje to oczekiwanie odwza-
jemnienia pomocy w przysztosci (26%), nieumiejetnos¢ odmowienia pomocy (20%)
oraz przyjemnosc i satysfakcja ptynaca z pracy tego typu (20%). Wydaje sie, ze w ten
sposob thumaczy si¢ dwie trzecie respondentdw nieangazujacych si¢ w zadna forme
wspierania organizacji. Zastanawiajacy wydaje si¢ jednak powdd, na jaki wskazato
15% nieaktywnych spotecznie respondentow: Twierdza oni, ze nie podjeli takich
dziatan, poniewaz nie zostali o to poproszeni. Teoretycznie stanowig oni gtowng
i zarazem najlatwiejsza grupge docelowa w promocji wolontariatu i pozyskiwaniu
wolontariuszy.

Pocieszajace, ze tylko 6% sposrod ankietowanych nie angazujacych sie
w dziatania na rzecz organizacji twierdzi, ze powodem ich biernosci jest brak zaufania
do inicjatyw spolecznych. Jeszcze mniejszy odsetek (niecate 2% nieaktywnych
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Polakdw) zrazit si¢ do nich, poniewaz mial w przesztosci zte doswiadczenia z wolon-
tariatem lub organizacja udzielajaca pomocy materialnej.

Z kolei raport CBOS wskazuje na czynniki zmniejszajace gotowos¢ do zaan-
gazowania w pracg organizacji obywatelskich. Do czynnikéw tych naleza: trudna sytu-
acja zyciowa badanych, niskie kwalifikacje zawodowe, brak witasnych dochodow,
trwale zly stan zdrowia, bezrobocie oraz wyksztatcenie podstawowe.

Podsumowanie

Staty wzrost popularnosci wolontariatu w latach 2001-2005 moze $wiad-
czy¢ nie tylko o skutecznosci zwigzanej z nim akcji promocyjnej, ale takze o zmia-
nie zachowan Polakéw, ich pogladow i opinii — coraz czesciej praca spoteczna
(,,obrzydzona” w naszym kraju w czasach PRL-u) jest postrzegana jako cos pozyty-
wnego, a zaangazowanie w wolontariat staje si¢ powodem do dumy. Z cata pewnos-
cia uczymy si¢ aktywnosci i obywatelskosci, jednak dystans migdzy Polska
a Europa (szczegolnie Pétnocng) w dalszym ciagu istnieje — wskazniki aktywnosci
spotecznej w naszym kraju naleza do najnizszych w Europie. Co wiecej, wyniki
badan z 2006 roku pokazuja, ze notowany od 2001 roku szybki wzrost liczby wolon-
tariuszy, ostatnio przyhamowat. Kolejne badania pokaza, czy jest to trwala tenden-
cja, ale z cata pewnoscia minie jeszcze kilkadziesiat lat, zanim dogonimy Holandie,
gdzie w wolontariat angazuje si¢ 43% obywateli. Nie znaczy to jednak, ze nie warto
promowa¢ wolontariatu. Trzeba tylko wiedzie¢, jak to robi¢, by rzeczywiscie
przekona¢ ludzi do tego typu dziatalnosci. Na koniec raz jeszcze zbierzmy
najwazniejsze sprawy, o ktoérych nalezy pamietaé:

1. Polacy, podejmujac pracg wolontarystyczna, najczesciej kieruja sie potrzeba
niesienia pomocy innym, czerpania satysfakcji z tego typu pracy oraz zamiarem
zdobycia doswiadczenia — aby ich znalez¢ i zatrzymaé na dtuzej, nalezy na te
potrzeby odpowiedzie¢. Wolontariusz, ktéry wykonuje monotonna, prosta prace,
tatwo si¢ zniecheca.

2. Poszukujac wolontariuszy, warto podkreslaé, ze beda oni pracowaé na rzecz oséb
w trudnej sytuacji zyciowej (a nie na rzecz organizacji) — to nadaje tej pracy sens
i odpowiada na moralng potrzebe pomocy blizniemu.

3. Wolontariuszami czgsciej zostajq osoby wyksztatcone, dlatego warto ich szukaé
w srodowiskach akademickich. Dla studentow wolontariat jest sposobem na trud-
nosci na rynku pracy i szansg zdobycia do§wiadczenia zawodowego. Oczywiscie
nie tylko studenci moga by¢ potencjalnymi wolontariuszami — wzrost liczby
wolontariuszy wsrod osob wyksztatconych i aktywnych zawodowo moze $wiad-
czy¢ o tym, ze wolontariat staje si¢ sposobem spegdzenia czasu wolnego, zapew-
niajacym poczucie samorealizacji i satysfakcji osobom, ktére nie odnajduja ich
w pracy zawodowej.
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4. Roéwniez na wsi i w mniejszych miejscowosciach jest szansa na znalezienie
wolontariuszy, cho¢ inna powinna by¢ wowczas strategia promocyjna oraz grupy,
wsrod ktorych probujemy rekrutowac wolontariuszy.

5. Az 15% Polakéw twierdzi, ze nie angazuja si¢ w wolontariat, poniewaz nigdy nie
zostali o to poproszeni. Dlatego nie nalezy si¢ zraza¢ niepowodzeniami i wytrwa-
le szukaé. Na pewno predzej czy pdzniej trafimy na tych, ktdrych wystarczy
poprosi¢ o pomoc, a oni chetnie poswigca czgs$¢ swojego czasu na rzecz potrze-
bujacych.

Aneks

Uzupetieniem rozdziatu Okiem badacza sa najnowsze wyniki badan zrealizowanych
w drugiej potowie listopada 2007 na losowej, reprezentatywnej probie 1007 dorostych
Polakéw, przez Stowarzyszenie Klon/Jawor we wspodtpracy z Stowarzyszeniem
Centrum Wolontariatu i firma Millward Brown SMG/KRC.

Z badania wynika, ze w ostatnim roku tylko 14,2% czyli ok. 4,27 mln
dorostlych Polakow poswiecito swoj czas na bezptatng pracg na rzecz innych.
To niemal 8 punktéw procentowych mniej niz w 2006 roku!

Czy oznacza to, ze Polacy sa coraz mniej aktywni? Czy nasze spoleczenst-
wo obywatelskie, zamiast si¢ rozwijaé, jest coraz stabsze?

Odpowiadajac na te pytania nalezy zachowac ostroznosé.

Jest prawda, ze najnowsze wyniki badan wolontariatu wpisujg si¢ w niepokojace
tendencje odnotowywane w badaniach organizacji pozarzadowych — problem braku
0s0b gotowych bezinteresownie angazowac si¢ w dziatania odczuwa co druga orga-
nizacja.

Warto tez pamigta, ze wolontariat nie jest jedynie pochodng prospotecznych
postaw, ale takze obiektywnych uwarunkowan gospodarczo-strukturalnych wyz-
naczajacych zachowania i strategie zyciowe ludzi. Do takich uwarunkowan,
potencjalnie zwigzanych z ostatnimi trendami w rozwoju wolontariatu w Polsce,
naleza np. poprawiajaca si¢ sytuacja na rynku pracy czy intensywne procesy
migracyjne. Moze miec to szczegdlne znaczenie w przypadku os6b mtodych (a to
one najczesciej angazuja si¢ w wolontariat), ktorym tatwiej obecnie wejs¢ na
rynek pracy bez koniecznosci ,,zdobywania doswiadczenia” w ramach wolon-
tariatu.

Odnotowany w badaniach z 2007 roku spadek poziomu wolontariatu moze tez,
paradoksalnie, §wiadczy¢ o pewnym ugruntowaniu wiedzy Polakow na temat wolon-
tariatu. W poprzednich latach zdarzato sie, ze przekazanie pieniedzy SMS-em lub od-
danie starych ubran do PCK traktowane byto przez badanych jak wolontariat. W 2007
roku tego typu odpowiedzi, $wiadczacych o stabym rozumieniu istoty wolontariatu,
byto znacznie mnie;j.
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Wstep

Ten rozdziat jest opisem spotkania z osoba, ktora przychodzi do twojego
osrodka i moéwi, ze chce zostaé wolontariuszem. Od tego pierwszego momentu,
kiedy zaczynacie rozmawia¢, poprzez poczatki waszej wspolnej pracy, az do
momentu pozegnania toczy si¢ historia rozpisana na konkretne decyzje, sytuacje,
rados$ci i problemy.

W czgsci poczatkowej znajdziesz wskazoéwki dotyczace pierwszej rozmowy
z wolontariuszem. Dowiesz sig¢, jak takie spotkanie prowadzi¢, jakie tematy
poruszaé, o co pytaé, na co zwraca¢ uwagg itp. Dzigki temu obie strony wykorzys-
tajq ten czas tworczo i efektywnie.

Nastepnie przeczytasz o tym, jak wazne jest dobranie wlasciwej osoby do
zadania. Poznasz teorie i narzedzia, ktéore mozesz wykorzysta¢ jako pomoc
W sprecyzowaniu zainteresowan i preferencji nowego wolontariusza. W kazdym osrod-
ku istnieje cata gama zadan, ktore moga zosta¢ wsparte poprzez zaangazowanie wolon-
tariusza. Rozmowa i rozpoznanie potrzeb konkretnego cztowieka jest jednym z klu-
czowych krokéw do osiagniecia wspodlnego sukcesu podczas wprowadzania roznych
form wolontariatu w waszym srodowisku.

Obszerna cz¢s$¢ ponizszego rozdziatu poswiecona jest zagadnieniu motywacji.
Kroétki przeglad podstawowych teorii motywacji zachgca do glgbszego przyjrzenia si¢
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wolontariuszowi — poszerzenia perspektywy o prawidtowosci, ktore kieruja zachowa-
niami ludzi. Umieszczenie ich w sytuacjach, z jakimi spotykasz si¢ na co dzien, wspot-
pracujac z wolontariuszami, pozwoli zrozumie¢ sens i cel proponowanych rozwiazan
i sposobow na podtrzymywanie wolontariackiego entuzjazmu.

Na zakonczenie znajdziesz klika propozycji reagowania na sytuacje trudne,
sytuacje konfliktu, ktdre pojawiaja si¢ wszgdzie tam, gdzie grupa ludzi ma do wyko-
nania wspolne zadanie. Umiejg¢tnos¢ wyrazania swoich oczekiwan, konfrontowania
efektow czyichs dziatan z rzeczywistoscia i egzekwowania ustalen na pewno nie jest
sztuka tatwg — zwlaszcza w obliczu wspolpracy opartej na wolontariacie. Uwazna
lektura tej czesci dostarczy ci praktycznej pomocy i wskaze jedng z wielu drog
prowadzacych do uczciwej i szczerej komunikacji, opartej na obopolnym szacunku.

Zyczac przyjemnej lektury, zachecam do twdrczego korzystania
z porad i wskazowek zawartych w tym rodziale. Niech stanie si¢ on dla ciebie
inspiracjg do efektywnego dziatania. Korzystaj z tych metod, ktére wydadza ci si¢
najbardziej potrzebne i konsekwentnie wcielaj je w zycie — wytrwale i cierpliwie.
By¢ moze w przysztosci powstanie zupetnie nowy rozdziatl — ciag dalszy ztozony
z Twoich refleksji i zebranych doswiadczen. Tylko dzigki takiej otwartosci dzielenia
si¢ ,,udanym i nieudanym” mozemy stale si¢ uczy¢ i sprawiac, by rozprzestrzeniato
si¢ to, co dobre.

Pierwsza rozmowa z wolontariuszem, diagnoza potrzeb
1 motywacji wolontariusza (teorie komunikacyjne)

W drzwiach pojawia si¢ Cztowiek. Rozglada si¢ niepewnie, niesmiato zadaje
pytania, niewiele mowi, duzo stucha. A moze wrgcz przeciwnie — wkracza z roz-
machem, pewnie siada na wskazanym miejscu i zaczyna opowies¢ o tym, jak i dlaczego
chce ,,pomagac swiatu”.

Przed toba pozornie tatwe, a jednak trudne decyzje. Pierwsze wrazenie
i kilkanascie wspolnych minut, ktére warto wykorzysta¢ jak najlepiej. On przyglada sig
teraz Osrodkowi Pomocy Spotecznej, ktory reprezentujesz, Ty — komus, kto szuka
miejsca na realizacj¢ swoich postanowien, wykorzystanie swych mozliwosci i zaspoko-
jenie potrzeb. Oto kilka wskazowek, ktore moga ci si¢ przydaé:

Po pierwsze — zatroszcz si¢ o miejsce i czas. Wyobraz sobie, ze to dtugo
oczekiwany go$¢, ktory pojawil si¢ w progu twojego domu. Stworzenie mitej i przy-
jacielskiej atmosfery to kwestia otwartosci i szacunku, ktéry mozesz okazac¢ za
pomoca prostych i naturalnych gestow — wylaczony telefon ,,od zatatwiania spraw”,
herbata, kawa, usmiech. To takze wybdr miejsca, w ktorym mozna spokojnie poroz-
mawiaé, gdzie nikt nie bedzie wam przeszkadzat i gdzie wy nie bedziecie
przeszkadzac nikomu. Przestrzen, ktora bedzie idealna do wymiany informacji, poz-
nania i okreslenia obustronnych oczekiwan, obowigzkéw i praw. Czas jest dzi$
zazwyczaj towarem deficytowym, tym bardziej wigc darowanie tego czasu drugiej
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osobie jest wyrazem autentycznego zainteresowania. W zabieganej codziennosci jest
to gest Swiadczacy nie tylko o profesjonalizmie, ale takze o ogdlnej zyczliwosci,
ktéra na pewno pozytywnie wplynie na klimat tego spotkania.

Po drugie — przedstaw swoj osrodek. Przedstaw go z perspektywy ,,swoich
oczu, uszu i serca”. Opowiedz o dziatalnosci, ktorg prowadzicie. Miej w tym celu przy-
gotowanych kilka krotkich, konkretnych zdan na temat obszaréw dziatalnosci i zain-
teresowan waszej placowki. Podkresl wartosci, ktore za tym stoja, wyjasnij, czym
kierujecie si¢ w swojej pracy. Zaprezentuj misje, ktora wypehiacie. Jaki jest glowny
cel, do ktorego zdazacie jako organizacja, i dlaczego jest to dla was wazne? Dlaczego
w ogole zaprzatacie sobie gtowe tym, by by¢ i pracowa¢ w tym konkretnym miejscu?
Badz profesjonalista, przygotuj material — prezentacje, ktora bedziesz moglh przed-
stawi¢ wolontariuszowi. Mozesz uczyni¢ ja ,.interaktywnym” narzedziem rozmowy,
ktdra przyblizy ci perspektywe rozmowcy.

W zaleznosci od posiadanych mozliwosci taka prezentacj¢ mozesz przygo-
towac na komputerze lub w formie — np. segregatora-wizytowki, reklamy tego, kim
jestescie, co robicie, kogo szukacie, jakie macie pomysty na przysztos¢ itd. Moze
posiadacie juz gotowa publikacje na ten temat lub ulotki, ktore pomoga zobrazowaé
twoja opowiesé. A moze warto w tym miejscu siggnac¢ do kroniki? Wyglad prezen-
tacji zalezy wylacznie od twojej kreatywnosci. Zapros do jej tworzenia takze obec-
nych wolontariuszy. Ich punkt widzenia i doswiadczenie to nieoceniona pomoc.
Wazne, aby w krotki i przystepny sposdb zaprezentowac to, co najwazniejsze.

Na pierwszych paru ,,stronach” opowiedz o historii osrodka. Najwazniejsze
nie sa tutaj daty, cho¢ warto wspomnie¢, jak dlugo jestescie obecni w lokalnej
spotecznosci. Pokaz swojemu gosciowi miejsce i rolg osrodka wsrod innych insty-
tucji. Do czego zostaliscie powotani? Jak rozwijaliscie si¢ na przestrzeni lat?

Dalej zamies¢ w kilku punktach opis tego, czym si¢ zajmujecie. Opisz
konkretne dziatania, ktére podejmujecie, projekty, ktdre prowadzicie, grupy, do
ktérych docieracie. Wymien par¢ ostatnich wydarzen, ktére organizowaliscie lub
w ktorych uczestniczyliscie. Nie boj si¢ zapytac, czy osoba, z ktdrg rozmawiasz,
o nich styszata. Jaka ma na ten temat opinig?

Teraz przedstaw kluczowe osoby, z ktorymi wolontariusz bedzie si¢ stykat.
Wymieniajac kazda z nich, zaprezentuj jej zdjecie, zyciowe motto, cechy osobowos-
ciowe, zakres odpowiedzialnosci — wszystko, co dhugi i szczegdtowy opis (na ktdry
teraz jeszcze nie czas) skréci do niezbednego minimum i jednocze$nie spetni swoje
zadanie pierwszego wprowadzenia w wasze srodowisko. Nic tak nie utatwia dalszej
wspolpracy z nowym wolontariuszem jak informacja, kto jest kim. Gdzie i do kogo
moge si¢ uda¢ po pomoc? Kto jest specjalista w danej dziedzinie? Czego mogg si¢
nauczy¢? Kto wprowadzi mnie w prace? — to nie jedyne pytania, ktdre mogg si¢ ro-
dzi¢ w glowie wolontariusza, a ktore niekoniecznie i nie zawsze zostaja wyartykuto-
wane. Doktadna i rzetelna informacja jest w pewnym sensie rodzajem Twojej troski
i zainteresowania. Lekarz, ktory przed zabiegiem informuje pacjenta, co doktadnie
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bedzie robit i jak to bedzie wygladalo, sprawia, ze chory czuje si¢ nieco pewnie;j.
Podobnie jest z wiedza, ktora przekazujesz. Dla jednych staje si¢ przelamaniem pier-
wszych lodéw, dla innych — ukonkretnieniem swoich oczekiwan.

Wreszcie na koniec okresl te obszary, ktore czekaja na wolontariuszy — do
konkretnych zadan lub do ditugoterminowej wspdtpracy. Podaj przyktady doty-
chczasowej wspotpracy z wolontariuszami, tego, co dzigki nim osiagneliscie itp.
Jesli dopiero zaczynasz, powiedz o swoich planach i marzeniach w tym wzgledzie.
Kazdy z nas lubi czu¢ si¢ potrzebny, stad podkreslenie, ze ,,czekamy wilasnie na
ciebie”, moze pomoc niesmiatym, przekona¢ niezdecydowanych lub zasiaé¢ ziarenko
w sercach poszukujacych.

Jest to tez dobra okazja dla ciebie, by podczas przygotowywania si¢ do tej
prezentacji odswiezy¢ w pamigci to, co jest dla ciebie wazne w Tej pracy. W zabiegane;j
codziennosci nie zawsze jest na to czas, a nic tak nie pocigga innych jak czyjes osobiste
doswiadczenie, zapat, entuzjazm i zaangazowanie widoczne w tym, co robi.

Powyzsza prezentacja jest dobrym wstgpem do dalszej rozmowy. I tak po trze-
cie — sprecyzuj oczekiwania i wymagania, ktore stoja przed wolonta-
riuszem. Im doktadniej omowicie t¢ kwestig, tym mniej bedzie pdzniej nieporozumien,
niedomowien czy rozczarowan. Przede wszystkim poinformuj, jaka konkretnie prace
ma do wykonania wolontariusz. Ile czasu trzeba jej poswigci¢. Jakie towarzysza jej
trudnosci. Co przynosi rados¢ i satysfakcje. Jakie zasady obowiazuja kazdego pracow-
nika i wolontariusza, ktory wiacza si¢ w dziatalnos¢ organizacji. Jakie uprawnienia
otrzymuje wolontariusz, ktory zdecyduje si¢ do was przylaczyé. Jak wyglada system
wprowadzania nowego wolontariusza (szkolenia, wsparcie itp.). Wazne jest, by
wymieniane przez ciebie oczekiwania szty w parze z pokazywaniem korzysci, jakie
zyska wolontariusz, przytaczajac sie do waszego zespotu.

Pytan jest duzo, dlatego odpowiedzi postaraj si¢ przygotowacé krotkie
i konkretne. Im bardziej bgda precyzyjne, tym tatwiej bedzie wam obojgu ustali¢
oczekiwania, wyjasni¢ niewiadome.

Ilo$¢ przekazywanych na poczatku informacji moze przyttoczyé. O ich jakos-
ci 1 waznosci nie $wiadczy wielosé przekazywanych przez ciebie stow, lecz zawarta
w twojej wypowiedzi tres¢. Wyrazenie jej w sposob zwiezly i uporzadkowany to
zadanie, do ktorego warto si¢ przygotowac, jesli nie masz w tym wprawy.

Szczegdlnie istotny wydaje si¢ obszar obowiazujacych zasad i ram,
w ktorych kazda ze stron poczuje si¢ bezpiecznie. To wiasnie jasne zasady
i wymagania buduja przestrzen, ktéra — z punktu widzenia wolontariusza —
z nowej, nieznanej, by¢ moze budzacej lek (przed porazka, ocena itp.) staje sie
bardziej przewidywalna i przyjazna. Dla ciebie sg to ,,ramy bezpieczenstwa”,
swoiste zaplecze do wykorzystania w kazdej sytuacji, kiedy zachowanie wolontar-
iusza negatywnie wptynie na klimat osrodka. Wspotpraca to nie tylko petne energii
wspdlne dziatania, to rowniez konstruktywne podejscie do rozwigzywania konflik-
tow (naturalnych w kazdym zespole). Odwotanie si¢ do wczesniejszych ustalen czy

110

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 111 $

Spojrzenie w glab

obowigzujacych zasad pomaga spojrze¢ na konflikt z perspektywy poszukiwania
rozwigzan, a nie wzajemnego zalu czy ztosci. Zdanie: W naszym osrodku kazdego pra-
cownika i wolontariusza obowiqzuje uczestnictwo w cotygodniowych spotkaniach
zespotu. Do tej pory nie byles na zadnym. Co si¢ dzieje? — jest zaproszeniem do roz-
mowy, a nie sygnatem pretensji, z ktérych nie wynika nic poza wzajemna frustracja.

Pamigtaj rowniez, ze poszukujesz kogo$s do konkretnego zadania, i to
charakter tego zadania determinuje profil osoby, ktorej szukasz. Wazne sa checi
i dobra wola twojego goscia, ale wazne sg tez jego rzeczywiste umiejgtnosci,
predyspozycje czy wymagania. Wolontariusz zapukat do twoich drzwi z potrzeby
serca. Ale niejednokrotnie zapukal rowniez dlatego, ze mniej lub bardziej
swiadomie spodziewa si¢ r6znego rodzaju korzysci. Ich nazwanie (czyli wyjasnienie
wolontariuszowi, co ze swojej strony jesteS w stanie zaoferowac, czym jestescie
w stanie si¢ podzieli¢ itp.) to rowniez wazny element rozmowy. Korzyscig dla
wolontariusza jest mozliwos¢ osobistego rozwoju, sposobno$¢ poznania nowych
ludzi, wsparcie w zdobywaniu nowych umiejetnosci, pokonywanie osobistych
oporow, mozliwos¢ podzielenia si¢ swojq wiedzg i zdolnosciami, dawanie wsparcia
innym i wiele, wiele innych. Zastanow sig, co jest takg korzyscia dla wolontariuszy
w twoim osrodku, i nie zapomnij o tym powiedzie¢ swojemu gosciowi. Pomoze mu
to uswiadomic sobie, ze wolontariat to nie tylko sztuka dawania.

Pozostan w tym wszystkim otwarty na jego propozycje, pomysty,
z ktorymi przychodzi. Czasami warto ,,odwrocic kolejnos¢” i postuchaé, co nowego
chce wnies¢ do waszego osrodka wolontariusz (np. nowy rodzaj zajec, organiza-
cyjne rozwigzanie dotyczace biezacych trudnosci, gotowy mini-projekt, ktdry
potrzebuje waszego wsparcia, by zaistnie¢). Kto wie, moze juz podczas tego pier-
wszego spotkania oboje doswiadczycie inspirujacego uczucia, podobnego do tego,
jakie rodzi sie¢ w sercu i umysle podréznika, ktéry rusza w mato znane obszary.

Przygotowujac si¢ do spotkania, pamietaj, ze nie istniejq sztywne reguly
prowadzenia takiej rozmowy. Nadaj jej forme dialogu — wzajemnego wyjasniania
watpliwosci i dookreslania zobowigzan i warunkdw. Bycie dobrym stuchaczem nie
jest tatwym zadaniem. W jak najlepszym poznaniu wolontariusza i sprecyzowaniu
oczekiwan pomoc ci moga pytania, parafrazy i klaryfikacje.

Chcac lepiej poznac osobg, ktdra siedzi przed Toba, mozesz zaczaé od pytan
otwartych. Pytania otwarte zaczynaja si¢ od stow ,,jak?”, ,jaki?”, ,,co?” i pomagaja
rozwina¢ rozmowg. Zachgcajq rozméwce do przedstawienia siebie badz swojego spoj-
rzenia na dane zagadnienie. Poprzez pytania otwarte dajemy rozmowcy szanse, by
w nieskrgpowany sposob powiedzial, co jest dla niego najwazniejsze, badamy jego
potrzeby, pragnienia, oczekiwania. Podczas pierwszej rozmowy z wolontariuszem
mozesz skorzysta¢ z nastgpujacego zbioru pytan:

m Co takiego sprawia, ze chcesz by¢ wolontariuszem?

m Jakiego miejsca do pracy wolontariusza szukasz? (o jakich celach, misji, wartos-
ciach?)

m Jak opisatbys siebie?
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Co lubisz robi¢? Jakie sq twoje zainteresowania?

Co uwazasz za swoje najwigksze atuty i stabosci?

Jak chcialbys, aby wygladata tutaj twoja praca? Co chcialbys robi¢? Czym
chciatbys sie zajmowac?

Jakie masz oczekiwania?

Jakiego wsparcia oczekujesz?

Co utatwitoby ci wlqczenie si¢ w prace naszym osrodku?

Jak duzo swojego czasu mozesz nam poswieci¢? W jakich dniach / godzinach?
Jakie masz doSwiadczenie? Jakie posiadane przez ciebie umiejetnosci mozemy
wykorzysta¢ w naszym osrodku?

Jak poradzitbys sobie w sytuacji...?

Pod koniec rozmowy, na etapie precyzowania wzajemnych zobowiazan, przy-
datne sa pytania zamknigte, czyli takie, ktore ograniczajq odpowiedz do stow ,,tak”
lub ,,nie”, lub wymagaja innej, ale réwniez konkretnej, precyzyjnej odpowiedzi, np.:

Kiedy mozesz zaczq¢ szkolenie?

Czy zgadzasz si¢ na przedstawiony zakres obowiqzkow / norm, ktorymi kierujemy
sie w naszej pracy?

Czy mozemy sie umowi¢ na okres probmy, po ktorym spotkamy sie ponownie
i porozmawiamy o obopdlnych wrazeniach?

Czy wolisz prace samodzielng czy zespotowq?

Sprébuj rozszerzy¢ obie listy o pytania, ktdrych tu zabraklo. Dodaj do nich
takie zagadnienia, ktére zwigzane sa ze specyfika wykonywanej przez was pracy
i wymaganiami, jakie stawiacie zglaszajacym si¢ do was wolontariuszom.

Budowaniu pozytywnego kontaktu podczas rozmowy z wolontariuszem
stuzg tez parafrazy i klaryfikacje — kolejne narzgdzia aktywnego stuchania. Mysl,
ktéra czgsto pojawia si¢ w naszej glowie: ,Jest to dla mnie jasne”, nie znaczy
koniecznie, iz: ,,Jest to prawda”. Warto wigc zapytaé, by potwierdzié¢ badz rozwiaé
swoje hipotezy i przypuszczenia. Parafraza i klaryfikacja stluza wiasnie takiemu
sprawdzaniu przez nas poprawnego rozumienia intencji wypowiedzi. Uzywajac ich,
stwarzamy takze drugiej osobie mozliwo$¢ ewentualnej weryfikacji tego, co po-
wiedziata. Mamy w ten sposéb mozliwos¢ doktadnego i szczegdtowego nazwania
pojawiajacych si¢ oczekiwan i przedstawienia w odpowiedzi naszych propozycji.
Parafraza to powtorzenie wlasnymi stowami tego, co przed chwilg ustyszelismy. Jest
ona nasza reakcjg na ustyszang wypowiedz. Na ogot zaczyna si¢ od stow:
Powiedziates przed chwilg, ze...

Mowites, ze...

Innymi stowy chodzi ci o to, zZe...

— po czym nastgpuje odtworzenie zapamigtanych tresci. Czgsto konczy si¢ zwrotem
Czy tak? sprawdzajacym poprawnos¢ rozumienia wypowiedzi, np.:

Przed chwilq powiedziates, ze chcesz pomagaé, robi¢ cos dobrego, a nasz osrodek
byt pierwszym miejscem, jakie znalaztes w internecie. Masz tez duzo wolnego czasu,
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ktory chciatbys poswieci¢ jakiemus uzytecznemu spotecznie zajeciu. Nie jestes jed-
nak pewny, czy nadajesz sie na wolontariusza, i nie masz na ten moment sprecy-
zowanych oczekiwan.

Pamietaj o tym, aby korzystaé z tego narzedzia tylko wtedy, gdy czegos nie
rozumiesz, gdy co$ jest dla ciebie niejasne lub gdy po szczegolnie dlugiej
wypowiedzi drugiej strony zalezy ci na wyciagnieciu i uporzadkowaniu
najwazniejszych z twojego punktu widzenia watkow.

Klaryfikacja — bardzo czesto stanowi kontynuacje parafrazy i petni funkcje pod-
sumowania. Najczgsciej ma forme pytania zamknigtego, gdyz jego celem jest
potwierdzenie lub zaprzeczenie, czy trafnie odczytaliSmy sens wypowiedzi.
Klaryfikacja zaczyna si¢ od stow:

To znaczy, ze...

Czy dobrze cie zrozumiatem, ze ty...?

Czy to znaczy, zZe...?

Rozumiem, ze...

O ile dobrze Cie rozumiem, chodzi Ci o...

Nie wiem, czy Cie dobrze zrozumiatem: chciatbys...

Zadaniem klaryfikacji jest okreslenie, jakie naszym zdaniem sa odczucia naszego
rozmowcy, np.: Wyglqda na to, ze bardzo sie martwisz, czy poradzisz sobie z przed-
stawionym zakresem obowiqzkow? lub: Mam wrazenie, Ze jestes zaskoczony...

Uwienczeniem pierwszej rozmowy z wolontariuszem jest element wzajem-
nego zobowigzania. Warto zakonczy¢ to spotkanie niepisanym ,kontraktem”
dotyczacym dalszego przebiegu Waszej wspdtpracy. Dobrym pomystem moze by¢ na
przyktad ustalenie terminu spotkania z wolontariuszem, ktory juz dziata w waszym
osrodku i moglby opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach (zwlaszcza tych
poczatkowych), podzieli¢ si¢ zdobyta wiedza, pokazaé zakres swojej pracy. Jesli
przyszty wolontariusz potrzebuje czasu na zastanowienie si¢, warto ten czas doktadnie
okresli¢ i umoéwic sig na telefon. Podobnie, jesli to wy potrzebujecie czasu.

Jednak bez wzgledu na wynik rozmowy bardzo wazne dla obu stron jest
pozostawienie dobrego wrazenia, nawet jesli kandydat na wolontariusza nie
odpowiada waszym wymaganiom lub gdy wasz osrodek finalnie okaze si¢ nie takim
miejscem, jakiego szukat. By¢ moze spotkacie si¢ jeszcze kiedy indziej. By¢ moze
sami wskazecie inng organizacje, placowke, ktéra odpowiada jego zainteresowa-
niom i doswiadczeniu.

Na koniec podzigkuj rozméwcy za wspolne spotkanie. Docen poswigcony
czas. Nie zapomnij, ze zyczliwa forma twojej odmowy moze stac si¢ dla niego swoista
motywacjg w poszukiwaniu bardziej odpowiedniego miejsca.
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Dobranie wolontariusza do danego zadania i odwrotnie

Z jednej strony to przede wszystkim potrzeby naszego osrodka, a nie wolon-
tariusza, decydujg o tym, kogo przyjmujemy. Niewlasciwie przydzielona rola
i zwiazane z nig zadania spowoduja, ze zabraknie satysfakcji po kazdej ze stron:
wolontariusza, placéwki oraz osob, z ktorymi w ramach swojej pracy bedzie si¢
stykat. Niebezpieczenstwo ,,wylacznie dobrych checi” polega na tym, ze osoba,
ktora poswigca swdj wolny czas i pracg bez wewngtrznego przekonania co do sensu
dziatan, jakich si¢ podjeta, najpewniej nie pozostanie u nas dtugo.

Niemniej szukanie kompromisu pomigdzy zaspokojeniem potrzeb samych
wolontariuszy a tym, czego jako osrodek oczekujecie i co mozecie wolontariuszom
zaoferowac, moze zharmonizowac potrzeby i oferty obu stron. W praktyce przeciez
czesto zglaszaja si¢ do was osoby z konkretng umiejgtnoscia lub sprecyzowanym
pomystem na to, co i jak chcg robi¢, a co do tej pory nie mialo u was miejsca.
Dlaczego nie zaryzykowaé udostgpnieniem przestrzeni na taki ,,eksperyment” —
nawet jesli macie w zwiazku z tym troche obaw czy watpliwosci?

Czesto zglaszajaca si¢ do was osoba sama do konca nie wie, co chciataby
robi¢ ani jakie s jej przekonania zwigzane z idegq wolontariatu. To, Ze pojawila si¢
akurat u was bywa dzietem przypadku (wybor organizacji sposrod wielu innych),
niesprecyzowanej $cisle chegci pomagania potrzebujacym, efektem poszukiwania
pozytecznego zajgcia na czas wolny i wielu innych czynnikéw. Motywacja wolon-
tariusza moze by¢ chgé poznania nowych ludzi, pragnienie osiagnigcia osobistej
satysfakcji, glgbokie przekonanie o stusznosci dziatan spolecznych, potrzeba zro-
bienia czego$ waznego, ch¢¢ sprawdzenia sig itd.

Jak wida¢, do poswigcenia czasu i energii na rzecz osrodka — mimo braku
korzysci materialnych — sktaniaja wolontariuszy rozne motywy. Wyrazone na poziomie
symbolicznym potrzeby te mozemy podzieli¢ na:

towarzyskie / spoteczne — wolontariusz chce pozna¢ nowych ludzi, aktywnie
i ciekawie spedzi¢ czas, zdoby¢ pewien status i zyskac¢ uznanie badz przynaleze¢
do grupy;

pragmatyczne — wolontariusz chce pomagac ludziom, zrobi¢ co$ pozytecznego,
zdoby¢ pewne umiejetnosci i zwigkszy¢ swoje szanse zatrudnienia;
psychologiczne — wolontariat jest sposobem na okreslenie swej tozsamosci,
wyroznieniem si¢ sposrdd innych, dziataniem w mysl wiasnych szlachetnych
wartosci, znalezieniem sobie ,,sposobu na zycie”.

Sukcesem w odpowiedzi na te potrzeby jest ich poznanie i dopasowanie do
potrzeb organizacji. Juz podczas rozmowy wstepnej, jak wspomniano wyzej, warto
postugiwac si¢ jezykiem korzysci. W codziennej praktyce wazna bedzie osoba
opiekuna — koordynatora, ktory stanie si¢ odpowiedzialny za urzeczywistnienie tych
obietnic i zobowiazan z waszej strony. Jesli proponowana wolontariuszowi korzys-
cia jest mozliwos$¢ poznania aktywnych metod pracy z grupa dzieci, to rola wolon-
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tariusza nie moze sprowadzi¢ si¢ tylko i wytacznie do roli ,,porzadkowego” w cza-

sie zajg¢. Koordynator powinien czuwaé nad tym, by powierzany zakres kompe-

tencji czy odpowiedzialnosci (przy systemie wzajemnego wsparcia) wzrastat wraz

z uptywem czasu i nabywania do§wiadczenia przez wolontariusza. W tym wypadku

chodzi o to, by na przyktad mdgt on prowadzi¢ jakas czgs¢ zaje¢ pod okiem pra-

cownika etatowego, by po zakonczonych zajeciach mogt liczy¢ na jego uwagi i su-
gestie z tym zwigzane. Wolontariusze maja rézne preferencje dotyczace charakteru
pracy, ktorej moga si¢ podjac. Niektorzy maja wicksze kwalifikacje czy umiejetnos-
ci i cheieliby wykonywaé zadania opierajace si¢ na czgstych kontaktach z ludzmi,
inni wolg praktyczne, jasno okreslone czynnosci. Przekrdj moze by¢ naprawde sze-
roki. Poza tym osoba, ktora na poczatku podejmowata si¢ wylacznie zadan prostych

i potrzebowata duzego wsparcia, z czasem moze usamodzielni¢ si¢ na tyle, ze sama

stanie si¢ zrodlem i koordynatorem tworczych dziatan, wnoszacym do osrodka

zupetie nowa jakos¢. Sztuka bycia dobrym koordynatorem polega trochg na tym, aby
tak kierowa¢ wolontariuszem, by byt on zadowolony, ze jest wolontariuszem.

Koordynator powinien umie¢ dostrzegac, kiedy wolontariusz potrzebuje rzeczywistego

wsparcia, pomocy w powierzonych zadaniach, rady czy zewnetrznej opinii, a kiedy

wystarczy dyskretne popieranie podejmowanych i prowadzonych przez niego dziatan.

Jedna z najwazniejszych i kluczowych umiejetnosci, jaka powinien posiadaé
dobry koordynator, jest umiejetnos¢ dopasowywania wiasciwej osoby do konkretnego
zadania. To, co jeden wolontariusz wykonuje z pasjq i zaangazowaniem, dla drugiego
jest raczej zniechgcajacym zadaniem. Nie dla kazdego bgdzie nudne np. porzadkowanie
dokumentdéw, nie kazdy tez w grupie dzieciakéw odkryje sens swojego wolontariatu.

7, pomocg przychodzg nam tutaj teorie i narzedzia wykorzystywane przez doradcow

zawodowych.

Jedna z nich jest Typologiczna Teoria Zachowarn Zawodowych

J. L. Hollanda. Wedtug niej wybor zawodu, w tym wypadku podejmowanych przez
wolontariusza zadan, jest wyrazem osobowosci cztowieka. Kazda jednostka
wybiera bowiem srodowisko, prace, ktora odpowiada jej zainteresowaniom i da-
zeniom. Idac dalej — wigkszo$¢ z nas mozna zaklasyfikowac do jednego z szesciu
typodw osobowosci, ktdry szuka odpowiadajacych naszym umiejgtnosciom i predys-
pozycjom dziatan. Oto one:

m Typ realistyczny — dazy do rozwigzywania konkretnych zadan, zwlaszcza
wymagajacych sity fizycznej (np. zadania o charakterze technicznym). Nie posi-
ada kompetencji spotecznych.

m Typ badawczy — skupiony na zadaniach abstrakcyjnych, zorientowany na
rozwigzywanie problemdéw i organizowanie otaczajacej rzeczywistosci. Dobrze
si¢ czuje, zbierajac, analizujac i tworzac nowa wiedzg.

= Typ artystyczny — zorientowany twoérczo i nastawiony na przekazywanie wizji
artystycznych. Dobrze si¢ czuje, tworzac co$ nowego i niepowtarzalnego.

u Typ spoleczny — posiada emocjonalny stosunek do probleméw innych ludzi.
Ukierunkowany na niesienie pomocy ludziom z problemami psychicznymi,
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duchowymi i spotecznymi. Chetnie wspotpracuje z innymi, posiada naturalng

zdolnos¢ nawiazywania kontaktoéw, przekazywania wiedzy i udzielania pomocy.
Nie interesuje si¢ abstrakcyjnymi teoriami, lecz dziataniem na rzecz innych.
u Typ przedsigbiorczy — potrafi wywiera¢ wptyw na ludzi, przekonywac ich do
swoich racji w réznych sferach. Jest to osoba zorientowana na sukces, o duzych
umiejgtnosciach nawiazywania kontaktow.
m Typ konwencjonalny — lubi porzadek i bezpieczenstwo. Rozwigzuje problemy

wedtug ustalonych zasad i procedur. Przejawia zdolnosci organizacyjne. Unika

zadan, w ktorych musi wykazywa¢ wilasng inicjatywe i kreatywnos¢.

Dobieranie wolontariusza do zadania bedzie bardziej trafne, jesli wezmiemy

pod uwagg naturalne predyspozycje danej osoby. Zamieszczony ponizej kwestionariusz

Typy Osobowosci Zawodowych wg Hollanda moze pomdc obu stronom w identy-

fikacji ww. typdw i sta¢ si¢ poczatkiem rozmowy na temat przydziatu obowiazkow
i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci.

Typy Osobowosci Zawodowych wg Hollanda

(A. Paszkowska-Rogacz 2002, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery

zawodowey)
Zaznacz wszystkie cechy, ktore pasuja do Ciebie, najlepiej Cie charak-
teryzuja:
REALISTYCZNY (R) BADAWCZY (B) ARTYSTYCZNY (A)
prostolinijny analityczny emocjonalny
szczery ostrozny ekspresyjny
uczciwy krytyczny impulsywny
przywiazujacy wage do |ciekawy niezalezny
spraw materialnych z rezerwg podchodzi do | intuicyjny
trzezwo myslacy ludzi otwarty
niedbajacy o rozgtos metodyczny wrazliwy
praktyczny niezalezny niepraktyczny
skromny racjonalny peten wyobrazni
stanowczy doktadny idealistyczny
zapobiegliwy powsciagliwy oryginalny
sktonny do kompromisu | precyzyjny niedbaty
SPOLECZNY (S) PRZEDSIEBIORCZY KONWENCJONALNY
(P) (K)
przyjazny ambitny sumienny
uprzejmy dominujacy skuteczny
cierpliwy energiczny rozwazny
odpowiedzialny optymistyczny zdyscyplinowany
hojny ryzykujacy wytrwaty
wspotpracujacy popularny opanowany
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SPOLECZNY (S) PRZEDSIg)I)SlORCZY KONWEN“%J ONALNY
przekonujacy ufny w‘siebie o podporzadkowujacy sie
wnikliwy zwracajacy na siebie | praktyczny
rozumiejacy innych ludzi uwage rozwaZny .
taktowny rozmowny kontrolujacy si¢

I i poszukujacy wrazen oszczedny
beten empa pewny siebie uktadny
wielkoduszny towarzyski

1. Oblicz, ile stow najlepiej Cie opisujacych znalazto sie w kazdym typie osobowosci.

2. Do ponizszych kratek wpisz symbole trzech typoéw osobowosci, w ktorych kole-
jno podkreslites najwigcej cech, zaczynajac od grupy najliczniejszej. Utworza
one kod twojej osobowosci.

3. Zastandw sig, jakie zawody / prace mozesz wykonywac, majac taki kod
osobowosci.

Warto réwniez wspomnie¢ o koncepcji S. A. Fine'a. Wedhug niej gtéwnymi
przedmiotami pracy cztowieka sg dane, rzeczy, ludzie i dlatego kazda prace mozna
sprowadzi¢ do relacji migdzy nimi. Wynika z tego, ze w kazdym zawodzie ludzie
wykonujg zadania zwigzane z tymi trzema przedmiotami pracy, tylko w niejed-
nakowym zakresie. | tak charakterystyczne dla zawodoéw zwigzanych w szczegdlnosci
z danymi sa informacje, symbole, slowa, kody, cyfry, litery oraz mysli.
Wolontariuszom, ktorzy wykazujq takie preferencje, spokojnie zleci¢ mozesz zadania
i czynnosci polegajace migdzy innymi na:

m koordynowaniu informacji (np. dokonywanie ocen, diagnozowanie, rozpoz-
nawanie potrzeb, podejmowanie decyzji),

® analizowaniu jej (np. planowanie, wnioskowanie, analiza kosztow itp.),

m zbieraniu danych (np. zestawianie informacji, porzadkowanie, sporzadzanie spra-
wozdan).

Zawody, w ktérych praca polega przede wszystkim na kontaktach
z ludZmi, najchetniej wybieraja osoby komunikatywne i otwarte na innych.
Wolontariusz uzdolniony w tym kierunku moze sprawdzi¢ si¢ migdzy innymi w:

m doradzaniu, negocjowaniu i instruowaniu (np. pomoc w rozwigzywaniu trudnych
problemdw, uczenie innych),

m kierowaniu i nadzorowaniu (np. motywowanie innych do dziatania, kontrola
wykonania zadan),

m dostarczaniu rozrywki (np. przygotowywanie koncertéw, spektakli, zabaw itp.),
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przekonywaniu, zachgcaniu (np. prowadzenie rekrutacji, przedstawianie ustug
i wyrobow).

Wreszcie osoby, ktorych gldwnym przedmiotem zainteresowan sg rzeczy,
zazwyczaj wybieraja prace, ktérym towarzysza materiaty, surowce, urzadzenia
i narzedzia. Takim osobom mogg szczegdlnie odpowiada¢ zadania wymagajace
umiejetnosci technicznych, jak np.:

obstugiwanie maszyn i urzadzen (np. uruchamianie, konserwacja maszyn),

wykonywanie precyzyjnych operacji (np. montaz za pomoca precyzyjnych

narzedzi),

instalowanie ustawianie maszyn i urzadzen (np. dogladanie i regulacja maszyn).
Niewatpliwie w wielu osrodkach wolontariusz ,,ztota raczka” cieszylby si¢ duzym
powodzeniem. Osoba obdarzona takimi umiejetnosciami z pewnoscig nie narze-
kataby na brak pracy.

Praktyczna ilustracjq omawianej koncepcji jest kwestionariusz W. Trzeciaka
(G. Sottysinska, W. Trzeciak 1996, Jak wybiera¢ zawéd) CZY LUBISZ? Jego
wypehienie pozwala okresli¢, jaka grupa zawodow jest najciekawsza z punktu
widzenia wolontariusza.

Podsumowujac, rownie wazna, jak wstgpne okreslenie potrzeb osrodka, jest
pomoc zglaszajacym si¢ do was wolontariuszom w okresleniu ich potrzeb
i predyspozycji. Zwlaszcza tym niepewnym — poczatkujacym lub zagubionym. Ich
sukces, czyli przydzielenie im odpowiedniego zadania, bedzie wtedy rowniez sukce-
sem calego waszego osrodka.

Informacja zwrotna. Sposoby informowania wolontariusza,
jak postrzegamy jego prace

Wolontariusz staje si¢ pelnoprawng czescia osrodka i tworzacego go zespotu.
Uczestniczy w zebraniach, jest wlaczany do wspdlnej pracy, ma mozliwos¢ podej-
mowania decyzji w obszarze, za ktory odpowiada. Jednoczesnie, zwlaszcza na
poczatku wspolnej pracy, jest ,,nowy” — uczy sie, popetnia bfedy wynikajace z nie-
wiedzy, braku doswiadczenia lub nieznajomosci obowiazujacych regut, dlatego potrze-
buje wsparcia i motywacji.

Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej to nieoceniona umiejgtnosé
skutecznego komunikowania si¢ z innymi ludzmi. Informacja dla danej osoby o tym,
co i jak robi (tak pozytywna, jak i negatywna), przekazana w atmosferze zyczliwosci
i otwartosci, oparta na komunikacie typu ,,JA”, czyli wyrazanym w pierwszej osobie,
jest jednym z najlepszych i najskuteczniejszych narzedzi budowania relacji i mody-
fikacji zachowan. Z perspektywy wolontariusza stanowi konkretna pomoc w procesie
uczenia si¢, korygowania bledéw, a zarazem jest elementem motywujacym, przeja-
wiajacym si¢ w dostrzeganiu i docenianiu energii, sit i pomystow, ktére wnosi on do
organizacji. Z perspektywy osrodka przyjmujacego wolontariusza i obdarzajacego go
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zaufaniem konstruktywna informacja zwrotna stuzy rozwiazywaniu konfliktow
i nieporozumien w sposob otwarty i uczciwy juz na samym poczatku. Informacja pod-
kreslajaca pozytywne strony wspdtpracy przynosi rados¢ i zadowolenie ze wzajemnej
kooperacji kazdemu z was.

Informacja zwrotna stuzy temu, aby poinformowa¢ drugg osobeg, jak odbie-
ramy to, co robi lub czego nie robi w ramach swoich obowiazkow. Moze dotyczy¢
zaréwno sytuacji przyjemnych, jak i nieprzyjemnych. Konstruktywna informacja
zwrotna sktada si¢ z trzech elementow:

JA  + FAKTY + UCZUCIA

LN

komunikat wyrazony  opis konkretnych sytu-  wypowiedzenie swoich emocji,
W pierwszej osobie acji, zachowan uczué, mysli, postaw

Nie jest ona ani oceng, ani porada. Wazne jest, aby opisujac zachowanie
wolontariusza, skupiaé¢ si¢ na tych aspektach, ktére moga by¢ przez niego popra-
wione. W przypadku sytuacji pozytywnych warto skoncentrowac si¢ na rzeczy-
wistych faktach i przezywanych w zwiazku z nimi odczuciach zadowolenia, podzi-
wu, radosci, zaskoczenia, wdzigcznosci itd.

Przyklady:

Bardzo mi si¢ podobato, jak prowadzitas dzisiaj zajecia z mlodszq grupq. Bytam
zwlaszcza pod wrazeniem tego, ze potrafilas tak porozmawiaé z Krzysiem, nawiqza¢
z nim kontakt, wciqgnaé do wspotpracy, by nie przeszkadzat ci podczas prowadzenia
zajec.

Uczestniczytam dzisiaj w twoich zajeciach z mlodszq grupq. Bylam swiadkiem, jak
nakrzyczatas na Krzysia. Odniostam wrazenie, ze stracilas kontrole nad swoim
zachowaniem. Proponuje porozmawiaé o tej sytuacji, o tym, co sie¢ stalo, Ze
zareagowatas takim wybuchem, i wspolnie poszuka¢é rozwiqzania na przysztosé.

Czesto w przyptywie réznych trudnych i nieprzyjemnych dla nas uczug,
ktorych doswiadczamy w kontakcie z drugg osoba, zwtaszcza w sytuacjach konflik-
towych czy w wyniku niespelnionych oczekiwan, zwracamy si¢ do niej, uzywajac
komunikatow typu: Przestan, Nie powinienes tego robi¢, Nie wolno ci nigdy...,
Jeste$ niekompetentny, Przeszkadzasz mi, Zachowujesz si¢ jak dziecko, Nie nadajesz
sie do tej pracy itp., czyli komunikatéw ,, TY”. Taka forma zwracania si¢ do wolon-
tariusza nie informuje go, jakich uczu¢ w zwiazku z tym do$wiadczamy, i pozostaw-
ia szerokie pole do domystow. Komunikaty te zorientowane sa na niego i odnosza
si¢ do jego osoby, co powoduje, ze moze on odebraé to jako zagrozenie czy tez atak.
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Komunikaty typu ,, TY”” majg bowiem charakter oceniajacy, a stosowanie ocen oddala
od préb szukania porozumienia. Poza tym takie wypowiedzi wptywaja negatywnie na
tworzenie wlasnego wizerunku, szczegdlnie wtedy, kiedy wizerunek ten jest dopiero
tworzony (np. przez dziecko, na poczatku wspodtpracy w nowym zespole). Z czasem
moze dojs¢ do powstania mechanizmu ,,samospetniajacego si¢ proroctwa”, ktdry pole-
ga na tym, ze cztowiek zachowuje si¢ w sposob zgodny z cudzymi przekonaniami na
wlasny temat i tym samym utwierdza sam siebie w tych przekonaniach.

Kiedy natomiast szczerze i bezposrednio komunikujemy drugiej
osobie, jakich uczu¢ w danym momencie do§wiadczamy, wzrasta szansa, ze wykaze
si¢ ona zrozumieniem i tym samym powstanie przestrzen do wspolnej rozmowy o
wiasnych potrzebach. Znacznie lepiej jest powiedzie¢ komus, ze np. odczuwamy
bdl, niz go o spowodowanie tego bolu obwinia¢. Uzywanie wypowiedzi typu ,,JA”
zwiazane jest z wigkszg otwartoscia na drugiego cztowieka, co wymaga nie lada
odwagi. Nadawca takiej szczerej wypowiedzi naraza si¢ bowiem na niebez-
pieczenstwo, ze druga strona pozna go takim, jaki jest naprawde. Przyznaje si¢ do
tego, ze jest czlowiekiem, ktdry moze zosta¢ zraniony lub wprawiony w za-
ktopotanie, ze moze sig¢ czego$ obawiaé, czuc si¢ rozczarowany czy tez zniechgcony.
W ten sposob pokazuje, ze on takze doswiadcza réznych uczuc i jest gotowy, by
o nich mowié, zachgcajac do szczerosci i otwartosci.

Osoby uczace sig¢ przekazywac innym informacje w postaci wypowiedzi ,,JA”
muszg pamietac, ze nikt nie dowiaduje si¢ chetnie, iz jego zachowanie budzi czyjes
niezadowolenie lub jest dla kogo$ przykre, stad tez czesta reakcja na tego typu
wypowiedzi jest ignorancja. W takich sytuacjach trzeba pamigta¢ o konsekwencji.
Mozna zastosowac na przyktad taki komunikat: Mowie ci, co odczuwam, bo to dla mnie
wazne. Nie lubi¢ by¢ ignorowany. Czuje si¢ okropnie, kiedy po prostu nie zwracasz na
mnie uwagi i nawet nie stuchasz, co mam ci do powiedzenia. Uwazam, Ze to nie jest
wobec mnie uczciwe.

Na skutecznos¢ przekazywanej informacji zwrotnej wptywaja tez czynniki
takie, jak odwotanie bezposrednie, natychmiast po sytuacji, ktéra nas interesuje.
Wazne jest skupienie si¢ na korzysciach, jaka taka informacja moze da¢ odbiorcy,
a nie nam.

Przyklad:

Wypowiedz ,, TY” Wypowiedz ,,JA”

Czuje sie zostawiona przez ciebie na
Przebalaganitas caly dzien i zaniedba- | lodzie. Pracowatam caly dzien nad przy-
tas swojq prace. Jak mozesz by¢ taka|gotowaniem tej uroczystosci, a teraz
bezmysina i nieodpowiedzialna! jeszcze musze sama zatroszczy¢ sie o te
serwetki.
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Nagradzanie wolontariusza (teorie motywacyjne)

Badania psychologiczne dowodza, ze uczymy si¢ i pracujemy znacznie
efektywniej dzigki pozytywnemu systemowi wzmocnien, czyli nagrodzie (np.
pochwatla werbalna), niz za pomocg negatywnego systemu wzmocnien, czyli kar
(np. agresywna krytyka stowna). Pochwata o charakterze pozytywnego wzmoc-
nienia buduje pozytywng motywacje, ktorej efektem jest tworczosé, aktywnosc,
trwale zaangazowanie, wysoki poziom samodzielnosci oraz dobra wspdtpraca. Kto
z nas nie chcialby mie¢ wolontariuszy o takich umiejetnosciach? Ksztalttowanie ww.
postaw nie jest poza twoim zasiggiem. Jako osoba odpowiedzialna za wolontariuszy
w osrodku, wspotuczestniczaca we wprowadzaniu ich do pracy lub towarzyszaca
ich rozwojowi, codziennie masz okazj¢ do korzystania z tego motywujacego
narzgdzia. Warto w tym miejscu wyjasnic kilka mitow.

Asertywna pochwala nie stuzy upewnianiu kogos, Ze jest lepszy od innych,
ani uzyskaniu czyjej$ sympatii i nie jest narzgdziem manipulacji. Jej celem jest
zauwazenie i docenienie pozytywnego, pozadanego przez nas zachowania i uzyskanie
przez to powtarzalnosci tego zachowania. Skutecznosc¢ takiej pochwaty zalezy od stop-
nia otwartosci na nig naszego wolontariusza, nie mniej mozemy ja zwigkszy¢ poprzez:
= wiarygodno$¢ przekazu,

u przekaz nieoceniajgcy,

= przekaz konkretny,

u przekaz adekwatny do sytuacji (najlepiej ,,tu i teraz”),

— czyli przekaz mieszczacy si¢ w kategoriach pozytywnej informacji zwrotnej

wyrazonej w komunikacie typu ,,JA”.

Asertywna pochwata zawiera dwa komponenty:

m Pozytywne ustosunkowanie — wyrazenie przezywanych przez nas pozytywnych
uczu¢ lub przychylnej postawy (w sposob werbalny lub pozawerbalny), np.
Bardzo podoba mi sie prezentacja, ktorq przygotowates dla rodzicow na temat
dostepnych u nas form pomocy pozamaterialne;j.

m Fakt — konkretny opis tego, co budzi nasze pozytywne ustosunkowanie, jednak

bez stawiania oczekiwan i wymagan (np. zdanie typu Jest dobrze, ALE... dziata

raczej frustrujaco niz motywujaco), oraz — co roéwnie wazne — bez porownywa-
nia do innych (np. Jestes lepszy od Wieska), gdyz budzi to postawe rywalizacji

i niszczy wspolprace. Np.: Zawartes w tej prezentacji wszystkie rodzaje spotkan,

jakie proponujemy, nie zapomniates o niczym. Przedstawites to wszystko

w sposob prosty, jasny i konkretny, zrozumialy dla kazdego.

Zwroty, ktére moga ci na poczatku pomdc, to:

Lubie w tobie...

Podoba mi sie, gdy ty...

Podziwiam ciebie za to, ze...

Zaimponowates mi...
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Jest mi mito, kiedy ty...
Jestem bardzo zadowolony, gdy ty...

Wyrazenie asertywnej pochwaty jest nagroda, ktéra dysponujemy zawsze —
niezaleznie od aktualnej sytuacji w osrodku. Dostrzeganie i docenianie czyjegos
poswiecenia i zaangazowania, cho¢by byl to wkiad najmniejszy lub wyrazony
w najprostszych czynnosciach, jest jednym z nieocenionych elementéw motywowa-
nia. Wolontariusz pojawia si¢ u ciebie nie po pieniadze, to nie dla nich chce sig¢
podzieli¢ swoim czasem i umiejetnosciami. Nagroda, ktorej oczekuje, jest twoja
uwaga i dobre stowo za jego sukcesy, pomysly i wykonane zadania.

Najefektywniejsze w motywowaniu innych nie sa wyszukane i skomp-
likowane ,,narzedzia motywacyjne”. Najefektywniejszy jest czas znaleziony na to,
by otwarcie i wprost powiedzie¢ komus, ze to, co robi, jest bardzo wazne i ze jest
w tym dobry. Nie pozwalaj sobie na zatozenia, ze ,,przeciez on o tym wie” lub ze
,»ha pewno ktos$ juz mu powiedziat, ze jestesmy z niego zadowoleni”. Zatrzymaj si¢
od czasu do czasu, by powiedzie¢ wolontariuszowi wiasnie od siebie, ze jestes mu
wdzigczny, ze gdy przychodzi, widzisz rados$¢ na twarzach dzieci, ze bez jego pomo-
cy trudno by ci bylo wszystko ogarnaé, ze pamigtasz wspdlne poczatki i widzisz
ogromne zmiany itd.

Nagroda moze sta¢ si¢ zatem proste stowo ,,dziekuj¢” oraz przekazywanie
wolontariuszowi wiecej pozytywnych niz negatywnych uwag o jego pracy. Podobng
role odegra autentyczny komplement lub pytanie wolontariuszy o ich opinie podczas
spotkan zespotu.

Warto przyjrze¢ si¢ jeszcze niektérym teoriom dotyczacym motywacji.
Samo pojgcie motywacji jest definiowane m.in. jako proces wyboru, jakiego
dokonuja ludzie pomiedzy réznymi zachowaniami i formami aktywnosci, aby
urzeczywistni¢ cele bedace wynikiem cenionych przez nich wartosci. Motywacja
wywotuje, ukierunkowuje i podtrzymuje te zachowania, ktére shuza osiagnieciu
okreslonego celu. Postrzeganie osiagniecia celéw jako uzytecznego oraz stwarzanie
mozliwosci, by prawdopodobienstwo ich realizacji byto wyzsze od zera, sprawia, ze
proces motywacji jest w ogéle mozliwy. Dlatego rozpoznanie celdw, jakie stawia
sobie wolontariusz, moze by¢ dobrym punktem wyjscia do zbadania jego
motywacji, gdyz to one zmotywuja go pdzniej do dziatania. Zadbanie za$
o to, by byly one mozliwe do osiagnigcia w ramach naszych potrzeb i oczekiwan,
jest podstawa dobrej i dlugotrwalej wspodtpracy. Motywacja jest odpowiedzia na
proste pytanie: Dlaczego chcesz to zrobi¢?”. Dopiero poézniej pojawia si¢ pytanie:
»Jak to osiagnac?”. Wyznaczenie wspdlnego celu juz na samym poczatku
wspotpracy, zadbanie o zgodnos$¢ odpowiedzi na to samo pytanie po obu stronach
(tzn. wolontariusza i osrodka) samo w sobie jest juz motywujace. Opisane wczesniej
propozycje i sugestie na pierwsze rozmowy sg juz czgscig procesu motywacyjnego.
Dzieki nim wolontariusz od poczatku czuje, ze zmierzacie w tym samym kierunku,
ze znalazt tu ludzi, ktérzy ida ta sama droga, maja podobne ideaty i podobne sprawy
sq dla nich wazne, ze moze z nimi o tym rozmawiac i gtosno pytaé: jak? po co?
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i dlaczego? Stwarzanie wolontariuszowi przestrzeni na takie mysli sprawia, ze on
nie tylko przychodzi, ale i zostaje. I jest. A wy czujecie, ze bez niego nic nie bytoby
juz tak samo.

Zgodnie z teoria wyznaczania celow E. A. Locke'a, dynamike¢ procesu
motywacji mozna przedstawic nastepujaco:
® Wartosci;
® Emocje i pragnienia;

m Intencje (cele);

m Ukierunkowana uwaga, zmobilizowana energia, upor, rozwdj strategii
dziatania;

Dziatanie;

m Konsekwencje sprzgzenia zwrotnego lub wzmocnienie.

Oznacza to, ze znajomos¢ oczekiwan i/lub wartosci wolontariusza, jego
celow i rodzaju nagréd, ktére go wzmacniaja, to narzgedzia w budowaniu i ukierunk-
owywaniu jego aktywnosci w sposob jak najbardziej efektywny i zadowalajacy.
Dlatego od samego poczatku, obok wyznaczania wspolnych celéw, warto pytac o to,
co jest dla niego wazne, co go najbardziej motywuje. Starajac si¢ poznaé jego Swiat
i jego spojrzenie na rzeczywistos¢, na pewno znajdziesz sposob, by wzmacniaé jego
zapal i zaangazowanie.

Cele, do ktorych daza ludzie, mogg by¢ materialne (np. ptaca) lub niemate-
rialne (np. satysfakcja, mozliwos¢ rozwoju, zdobywanie nowych doswiadczen). Wg
J. Reykowskiego cele mozna podzieli¢ na dwie klasy:

1. cele dodatnie, czyli takie, do osiagniecia ktorych zmierzamy,
2. cele ujemne, czyli takie, ktérych staramy sig¢ unikac.

Zgodnie z tym motywujace dla wolontariusza moze staé si¢ zarowno
uzyskanie popularnosci czy sympatii wsrdd otoczenia, jak i ucieczka przed samot-
noscia jako cel ujemny. Zaden z nich nie jest lepszy lub gorszy. Obydwa powoduja,
ze wolontariusz pojawia sie w osrodku, z calym zasobem swojego doswiadczenia,
umiejetnosci i zalet. [ na tym warto budowac.

Innym podejsciem do zrozumienia motywacji, jaka kieruja si¢ ludzie, jest
teoria potrzeb A. Maslowa. Proces motywacyjny ma charakter dynamiczny i wiaze
si¢ z zaspokojeniem okreslonej potrzeby, majacej znaczenie emocjonalne dla zycia
i rozwoju cztowieka. Maslow postawit hipoteze, ze zachowanie ludzi jest moty-
wowane wlasnie przez niezaspokojone potrzeby, a ich zaspokojenie powoduje stan
zadowolenia. Ponadto dopiero zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu pozwala na
zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu. Zaspokojona potrzeba przestaje stanowié
zroédto motywacii i jest czynnikiem wywolujacym nowa potrzebe.

Hierarchia potrzeb Maslowa przedstawia si¢ nastepujaco:

1. potrzeby fizjologiczne,
2. potrzeba bezpieczenstwa,
3. potrzeba przynaleznosci,

123



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 124 $

WOLONTARIAT W OPS

4. potrzeba uznania,
5. potrzeba samorealizacji.

Jak juz kilkakrotnie zostato powiedziane, wolontariusze staja przed naszymi
drzwiami z r6znych powoddw. Jednym z nich moze by¢ wiasnie bardziej lub mniej
uswiadamiana che¢ zaspokojenia okreslonych potrzeb, np. potrzeby przynaleznosci —
poprzez poszukiwanie przyjazni, wilaczenie si¢ do danej grupy, badz potrzeby samore-
alizacji, kiedy to jednostka dazy do pehiejszego rozwoju swojej osobowosci.
Stwarzajac wolontariuszowi warunki, w ktdrych te potrzeby maja szanse zostaé
zaspokojone, sprawiacie, ze motywujace staje si¢ dla niego juz samo bycie posrod was.
Zapewnienie mu poczucia bezpieczenstwa to z waszej strony kwestia wprowadzenia
jasnych zasad i regut. Chcac da¢ mu poczucie przynaleznosci, musicie z kolei zadbad
o efektywng komunikacjg, otwarto$¢ i atmosferg niektamanej zyczliwosci. Uznanie
natomiast zapewni mu pochwata, o znaczeniu ktorej méwilismy juz wezesniej. | wresz-
cie potrzeba samorealizacji — zaspokojenie jej wymaga od was trudnej sztuki powierza-
nia wolontariuszowi odpowiedzialnosci i obdarzania go zaufaniem. Samorealizacje¢
zapewnicie mu niekiedy rowniez poprzez ,rzucanie na glgbokg wode” (ale zawsze
w obecnosci ,,ratownika”), stawianie wyzwan, np. powierzajac mu organizacj¢ jednej
z uroczystosci w osrodku. Oczywiscie we wszystkich tych dziataniach najwazniejszy
jest... zdrowy rozsadek. Wspotpracujac z dana osoba, po jakims czasie poznasz jg na
tyle, ze sam bedziesz potrafit np. dobrac jej odpowiednie wyzwanie. Jak ubranie szyte
na miare.

Modyfikacja teorii A. Maslowa jest podejscie, ktore prezentuje C. Alderfer.
Wedtug niego jednostke motywuja nastgpujace potrzeby:

1. potrzeby egzystencji — np. fizjologiczne, materialne, poprawy warunkoéw pracy,
2. potrzeby relacji — np. integracji w zespole, aspiracji,
3. potrzeby wzrostu — np. samorealizacji.

Motywacja do dziatania jest tutaj funkcjg intensywnosci potrzeby.
Zaspokojenie potrzeb sprawia, ze stajq si¢ one mato wazne, z wyjatkiem potrzeb
rozwoju i samorealizacji. Te bowiem w miare zaspokajania nie maleja, lecz rosna.
W pracy z wolontariuszami warto zatem budzi¢ potrzeby samorealizacji poprzez
powierzanie zadan i odpowiedzialnosci, wyznaczanie pewnej przestrzeni wolnosci,
w ktorej beda mogli tworzy¢ nowa jakos¢, poprzez podejmowanie ryzyka. Bedzie to
mozliwe dzigki waszej otwartosci na ich pomysty. Przeciez kazda nowa osoba wnosi
do osrodka réwniez $wiezos¢ spojrzenia, ktore pomaga pozby¢ si¢ rutyny. Pamietaj,
ze jednym z najwigkszych hamulcow rozwoju jest mysl: ,tutaj jeszcze nigdy tak nie
byto”. Dlatego warto czasami zaryzykowac i otworzy¢ si¢ na zmiang, zrobi¢ co$
wbrew przyzwyczajeniu, wyprzedzi¢ oczekiwania, spojrze¢ na trudnosci z innego
punktu widzenia. Wolontariusz obdarzony zaufaniem to wolontariusz zmoty-
wowany do podejmowania nowych wyzwan. A te — zgodnie z teorig C. Alderfera —
podobnie jak apetyt, rosng w miar¢ jedzenia.
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Warto réwniez odwota¢ si¢ do dwuczynnikowej teorii motywacji
F. Herzberga. Wedlug niego zadowolenie badz niezadowolenia z wykonywanej pracy
wywolane jest przez czynniki zwane motywatorami (ich obecno$¢ wywotuje za-
dowolenie) i przez czynniki higieny (ich brak wywotuje niezadowolenie). Moty-
watorami w ujgciu Herzberga sa:

1. potrzeba osiagnig¢ — mozliwo$¢ robienia rzeczy ambitnych i majacych sens,
stawiania sobie celow i obserwowania wynikow swojej pracy;

2. zwigkszenie odpowiedzialnosci — mozliwos¢ wplywu na tempo, metody
i organizacje wykonywanej pracy, kryteria i sposdb oceny;

3. potrzeba uznania — ch¢¢ i mozliwos¢ uzyskania obiektywnej oceny wilasnych
osiaggnig¢ oraz informacji zwrotnych na ich temat;

4. charakter pracy — mozliwo$¢ wykonywania zréznicowanych zadan oraz wyko-
rzystania w pelni swoich talentdw i umiejgtnosci;

5. potrzeba wzrostu i rozwoju — mozliwos$¢ ciaglej ewolucji, ,,dojrzewania”, stawia-
nia sobie wyzwan.

Praca, ktdra jest dla wolontariusza wazna i ktéra stanowi dla niego ciagle
wyzwanie, sprawia, ze zaspokaja on swoje potrzeby i jest zmotywowany do dalszego
dziatania. Wykonywanie czynnosci odbieranych jako nudne, nieciekawe i bez
znaczenia powoduje obojetnos¢ i wycofywanie sig z aktywnosci. Stad wazna rolg koor-
dynatora jest odpowiednie taczenie zajec rutynowych oraz odpowiedzialnych w sposob
dostosowany do potrzeb jednostki. Dla kazdej osoby te proporcje moga by¢ rézne. Sg
przeciez tacy, ktdrzy w petni realizuja sig, wykonujac np. prosta prace biurowa i to im
wystarcza, ale sa i takie osoby, dla ktérych osiagnigcie satysfakcji zwiazane jest z pod-
jeciem trudnych i odpowiedzialnych zadan. Zawsze pomocna moze by¢ rozmowa
o tym, czy zajecia, ktore oferujemy wolontariuszowi, daja mu mozliwos¢ satysfakcji,
Czy wzmacniajg organizacjg, rozwijaja zainteresowania itd.

Wréémy do teorii Herzberga. Jak juz powiedzielismy, oprocz motywatoréw
wymienit on czynniki higieny. Sg to miedzy innymi:

m polityka i administracja miejsca pracy — jakos¢ komunikacji, sprawnos¢ organi-
zacyjna, stopien zbiurokratyzowania;

nadzor — umiejetnosci i osobowos¢ przywodcy/koordynatora;

stosunki migdzyludzkie — jakos¢ relacji w zespole pracowniczym,;
wynagrodzenie — pieniadze, inne $wiadczenia;

warunki pracy — fizyczne srodowisko pracy.

Same w sobie czynniki higieny nie motywujq ludzi, jednak ich brak jest ele-
mentem demotywujacym. Na przyktad zapewnienie wolontariuszowi dobrych warun-
kéw pracy, zadbanie o to, by miat swoje miejsce pracy (biurko, krzesto), nie bedzie
wplywalo na polepszenie wykonywanych przez niego czynnosci, ale brak takiego
miejsca na pewno wptlynie na to, czy bedzie on chciat z nami zosta¢. Podobnie dzieje
sie, jesli chodzi o przeptyw informacji. Sprawnie dziatajacy system administracji
i przekazywania informacji jako oczywisty element kazdej pracy zapewne nie
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zmotywuje wolontariusza. Ale jakiekolwiek problemy w tym obszarze dosy¢ szybko
zniechgcg go do dziatania.

Podsumowujac: praca w wolontariacie moze staé si¢ rzeczywista szansa
rozwoju — tak od strony podniesienia zawodowych kwalifikacji (nie tylko dla stu-
dentow), jak i poprzez sam fakt samorealizacji. Czesto taki rodzaj dziatalnosci
pozwala nam zaspokoi¢ potrzeby zupetnie inne od tych zwiazanych z nasza pracg
zawodowa, kiedy musimy zarabia¢ na zycie. Odpowiada wartosciom, za ktérymi
wigkszos¢ z nas teskni i ktorych szuka, takich jak bezinteresowne niesienie pomo-
cy, prawdziwy kontakt z drugim cztowiekiem i nadanie sensu swoim dziataniom.
Wokoét nas jest niezliczona liczba 0sdb, ktdre czg$¢é swojego czasu gotowe sa przez-
naczy¢ na dzialania zwiazane z wolontariatem. | warto odpowiadac na ich potrzeby,
bo dzigki temu kazda ze stron jest usatysfakcjonowana.

Zbierzmy zatem omodwione wyzej zagadnienia w kilka praktycznych
wskazowek. Oto co nalezy pamigta¢ przede wszystkim:

wolontariusz powinien czu¢ si¢ potrzebny — dbaj o realny wymiar zleconej mu
pracy, tzn. rzeczywiscie waznej do wykonania;

praca wolontariusza powinna by¢ dostrzezona i doceniona — popros, by
z uznaniem wyrazali si¢ o niej wszyscy zaangazowani w dang sprawe pracowni-
cy osrodka;

opracowanie konkretnego zakresu obowigzkow dla wolontariusza powinno by¢
poprzedzone poznaniem jego potrzeb i preferencji — pytaj, co go interesuje, co
stanowi dla niego wyzwanie i co przyniesie mu satysfakcje;

stawiane cele powinny by¢ jasno okreslone i stopniowo powinien wzrastaé
poziom trudnosci i zlozono$ci zadan (ku bardziej ambitnym) — $ledz rozwdj
wolontariusza, zapisuj wyniki jego pracy i osiagnigcia, przekazuj mu regularnie
swoje uwagi;

zakres obowiazkéw wolontariusza powinien by¢ sformulowany w postaci
oczekiwanych wynikow (efekt koncowy), a nie tylko jako seria zadan do wyko-
nania — dziel si¢ z wolontariuszem odpowiedzialnoscia za wyniki;
wolontariusz powinien mieé¢ poczucie wspélautorstwa w pracy, ktora
wykonuje — pozw6l mu wspottworzy¢ swoj zakres obowiazkow, zle¢ kierowanie
pewnymi zadaniami, zapewnij wsparcie;

pozwo6l wolontariuszowi mys$leé tworczo i kreatywnie podchodzi¢ do swojej
pracy, a nie tylko wykonywac polecenia;

warto zatroszczy¢ si¢ o rozszerzenie zakresu nagrod ze stéw na czyny — ist-
nieje wiele nagrdd symbolicznych, takich jak spotkania towarzyskie, wyjazdy
w weekend, zdobywanie nowych umiejg¢tnosci, drobne upominki;

staraj si¢ eliminowaé w pracy wolontariusza czynniki powodujace niezadowole-
nie (np. stresujace warunki pracy, hatas, brak dostgpu do kom putera, itp.) i brak
wiezi z innymi (w wyniku braku czasu na rozmowy w trakcie pracy, brak
przerw).
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Egzekwowanie ustalen

Konflikty sa naturalnym elementem towarzyszacym kazdej grupie czy
zespolowi. Zdarzaja si¢ konflikty tworcze, z ktorych rodzi si¢ nowe spojrzenie na
samych siebie, na drugiego cztowieka czy dana sytuacj¢. Bywaja tez jednak konflik-
ty, ktore odbierajg chgé¢ do dzialania, niszczg relacje lub pozostawiajg nierozwigzane
kwestie. W naszej wspolpracy z wolontariuszami réwniez pojawig si¢ sytuacje,
ktére narusza przyjete wezesniej ustalenia i stang si¢ zrodtem konfliktu, zwlaszcza
wobec zaniedbywania przejetych obowiazkow.

Wspomniane wyzej partnerskie traktowanie wszystkich cztonkéw zespotu
(tak pracownikow, jak i wolontariuszy) dotyczy takze sytuacji, kiedy mamy im do
przekazania nieprzyjemne czy nawet bolesne uwagi.

Niezaleznie od charakteru pracy (ptatna czy oparta na wolontariacie)
przymykanie oczu na tamanie regut nie stuzy nikomu. W dodatku moze stac si¢
zaczynem dodatkowych konfliktéw w zespole, co na pewno nie wptynie na pod-
niesienie jakosci $wiadczonej przez was pomocy.

Jak w kazdej trudnej sytuacji warto zacza¢ od rozmowy — dialogu opartego na
aktywnym stuchaniu, poznaniu perspektywy drugiej strony, na pytaniach otwartych,
parafrazach, klaryfikacjach i faktach informacji zwrotnej. Warto przy takiej rozmowie
okaza¢ postawe asertywna, czyli oparta na szacunku do drugiej osoby przy réwnoczes-
nym zachowaniu prawa do stanowczego przeciwstawiania si¢ temu, co dziata na
szkodg osrodka. Skorzystanie w tym celu z asertywnej krytyki jest pierwsza ,,potka
interwencji”, do wykorzystania tu i teraz. Za jej pomoca mozna podja¢ uczciwa
i otwartg probe uzyskania zmiany zachowania lub postepowania wolontariusza
z niewlasciwego i nieefektywnego na prawidtowe i efektywne, zastgpienia jego niekon-
struktywnych dziatan na konstruktywne, korzystne dla kazdej ze stron konfliktu.

W tym duchu model asertywnego wyrazania krytyki przedstawia sie
nastgpujaco:

m Fakty — konkretny opis tego, co si¢ dzieje lub co si¢ wydarzyto i co budzi Twoje
negatywne ustosunkowanie, np. Nie przyszedtes dzisiaj na dyzur, do ktorego sie
zobowiqzales, podczas zaje¢ wyrownawczych dla dzieci i nie poinformowates
mnie o tym.

m Ustosunkowanie negatywne — wyrazenie przezywanych w zwigzku z tym
emocji lub okreslonej postawy majacej zwiazek z zaistniatymi faktami, np. Nie
zgadzam sie na takie sytuacje niedotrzymywania wzajemnych ustalen.

® Oczekiwanie — zawarcie z wolontariuszem umowy, ze dokona on poprawy
w swoich zachowaniach, ktére zostaty poddane krytyce. Mozna to zrobic
w formie asertywnej prosby (np. Czy mogtbys to dla mnie zrobic¢ i trzymaé sie pod-
Jetych ustalen?), asertywnego polecenia (np. Prosze, abys jutro przyszedi
i na przysztos¢ uprzedzal mnie telefonicznie o kazdej zmianie.) lub pytania moty-
wujacego, majacego na celu wzbudzenie pozytywnej motywacji do samodzielnej
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i odpowiedzialnej aktywnosci w celu rozwigzania zaistniatego problemu (np. Jakq
widzisz mozliwos¢ rozwiqzania tego problemu? Co zamierzasz zrobi¢ w tej sytuacyi?
Jakie masz propozycje? Jak mozemy umowic sie w tej sprawie?).

Istota wyrazenia asertywnej krytyki nie jest udowadnianie wolonta-
riuszowi winy ani karanie go. Wykorzystanie jej w tym celu jest sprzeczne
z samg ideg zachowan asertywnych, ktore stuzg wywieraniu konstruktywnego
wplywu na innych nie za pomoca presji, straszenia czy szantazu, lecz przez szczere
i uczciwe komunikaty wyrazane wprost. Pozadany skutek moze przynies¢ tylko
autentyczna zyczliwos¢ i szacunek, ktore wspotistniejg obok nawet najtrudniejszych
stow. Dobrze, jesli negatywne uwagi przekazuje wolontariuszowi osoba, z ktéra ma
on dobry kontakt lub ktdéra podziwia i szanuje. Jesli wolontariusz popeini btad, nie
rob mu wyrzutdw, lecz po prostu wyjasnij mu sytuacje i popros, aby wyciagnat
wnioski na przysztosé.

W przypadku braku oczekiwanej zmiany zachowania, powtarzajacych sie
probleméw (mimo zastosowania ww. prob szukania rozwigzan) warto skorzystac
z kolejnego obszaru asertywnych zachowan, jakim jest stawianie granic. Rozwigzania
agresywne (np. kidtnia, pretensje, ocena) moga tylko nasili¢ konflikt (upomniany w
nieprzyjemnym tonie i w formie oceny wolontariusz moze czu¢ si¢ sprowokowany do
podobnej reakcji). Uleglos¢ zas jest milczacym przyzwoleniem na zaistniale fakty,
rodzi tez narastajace w nas i w innych uczucie agresji i niesprawiedliwosci.

Cala istota asertywnosci w takich sytuacjach kryje si¢ w stopniowaniu
reakcji, stosowaniu odpowiedniego jezyka (komunikaty ,,JJA”) oraz wykorzystaniu
zaplecza (do zakonczenia wspotpracy wiacznie). Dlatego warto pamigtaé
o czteroetapowej procedurze stawiania granic mogacej stuzy¢ nam do egzekwowa-
nia przyjetych ustalen. Oto ona:

1 etap — Informowanie

Informujesz wolontariusza o tym, jak odbierasz jego zachowanie. Np.:

Nie podoba mi sie, ze mimo wczeSniejszych ustalen ani razu nie pojawiles sie jeszcze
na naszym wspolnym spotkaniu zespotu. Tym bardziej, ze Pani Krystyna, do ktorej
chodzisz, dzwonita kilkakrotnie w Twojej sprawie.

2 etap — Informowanie zakonczone wyrazeniem zlo$ci

Jesli wolontariusz nie zmienia swego zachowania, mimo iz zdaje sobie sprawe
z twojego niezadowolenia — dajesz wyraz swojemu zniecierpliwieniu oraz bardziej
stanowczo zadasz zmiany zachowania. Powtarzasz swoje zdanie zawsze, kiedy dana
sytuacja si¢ powtorzy. Np.:

Czuje sie zirytowana i zlekcewazona tym, Ze nie odpowiadasz na moje prosby i tele-
fony. Dzwonie do ciebie od paru dni i prosze, bys przyszedt na spotkanie zespotu. Ty
mowisz, ze przyjdziesz, a nastepnie si¢ nie pojawiasz. Sytuacja powtarza Ssie.
Naprawde zaczyna mnie to ztoscié.
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3 etap — Przywolywanie asertywnego zaplecza

Jesli wolontariusz mimo wszystko dalej nie zmienia swojego zachowania,
powotujesz si¢ na zaplecze. Informujesz go, co masz zamiar uczynic¢, jesli nadal
bedzie tak postgpowal. Zaplecze stanowi zabezpieczenie przed bezradnoscia.
Uzywasz go nie po to, aby ukara¢ druga osobg (grozba) czy zemscic si¢ na niej, lecz
po to, by broni¢ swoich praw. W calej sytuacji rozmowy wazna jest twoja otwartos$¢
i stanowczo$¢ oraz realne i uzasadnione oczekiwania. Np.:

Jesli nie przyjdziesz na najblizsze spotkanie zespotu, to chciatbym sie z tobq spotka¢
osobiscie i porozmawiaé o zaistnialej sytuacji. Jesli nie przyjdziesz na to spotkanie,
bede rozwazaé zakonczenie naszej wspolpracy.

4 etap — Spelnienie zapowiedzi z asertywnego zaplecza

Wykorzystujesz zaplecze. Np.:

Umowilismy sie na osobiste spotkanie, by porozmawiaé spokojnie o tym, co sie
dzieje, dlaczego nie przychodzites na spotkania zespotu. Nie pojawites sie jednak.
Kilkakrotnie powtarzatam ci, zZe jest to dla mnie wazne, ze obecnosS¢ na tych spotka-
niach jest jednq z podstawowych regut obowiqzujqcych kazdego czlonka osrodka.
Nie uprzedzateS mnie, zZe nie przyjdziesz ani nie informowates o przyczynach
nieobecnosci. Taka sytuacja jest dla mnie nie do przyjecia. Podjetam decyzje
o zakohiczeniu wspotpracy z tobq. Chciatam ci podzickowaé za twdj wktad w Zycie
osSrodka...

Wazne, by wybiera¢ takie zaplecze, z ktdrego jestes w stanie skorzystac.
Zakonczenie wspodtpracy z dana osoba to niewatpliwie zaplecze najmocniejsze.
Skorzystanie z niego jest efektem roztozonej w czasie sumy negatywnych doswiad-
czen czy nieskutecznosci podejmowanych interwencji. Warto pamigtac, ze istnieje
wiele posrednich drog, ktore warto zastosowac jako zaplecze (np. osobiste spotkanie
z kierownikiem osrodka, zmniejszenie zakresu odpowiedzialnosci), co by¢ moze
skutecznie rozwigze zaistnialy problem i stanie si¢ przestrzenia wzajemnego
porozumienia.

Skorzystanie z najmocniejszego zaplecza i zakonczenie wspdtpracy z danym
wolontariuszem na pewno nie jest decyzja tatwa. Warto si¢ do tego przygotowac, takze
poprzez stanowcze i konsekwentne informowanie o tym, na co si¢ nie zgadzasz i co ci
si¢ nie podoba we wspdtpracy z dang osoba. Takie stopniowanie w rozwiazywaniu kon-
fliktu z wolontariuszem w duzym stopniu zapobiega popetnieniu btedu. Natomiast
zatrzymywanie za wszelka cene osoby, ktdra dezorganizuje pracg catego osrodka, nie
pomaga zadnej ze stron konfliktu i budzi negatywne emocje.

Podjecie ostatecznej decyzji o rozstaniu nie jest jeszcze samym rozstaniem.
Postaraj sig, aby pozegnanie, mimo istniejacych zatargéw, odbylo si¢ w atmosferze
zyczliwosci, wdzigcznoscei (za te momenty, w ktdrych wspotpraca uktadata si¢ dobrze)
i prawdy (szczere poinformowanie innych, jaki jest powod tej decyzji). Zapobiegnie to
snuciu domystéw przez pozostatych wolontariuszy.
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Oczywiscie z wolontariuszem zegnacie si¢ nie tylko z powodu konfliktow
czy niedopasowania. Wolontariusze tez po prostu odchodza. Studenci — bo koncza
studia, zaktadaja rodziny lub rozpoczynaja swoja pierwsza prace, co pochtania ich
czas i energi¢. Osoby juz pracujace — bo zmienia si¢ ich sytuacja zyciowa lub zain-
teresowania. Jeszcze inni — bo zaczyna brakowac im czasu, by powierzone zadania
wykonywac sumiennie i rzetelnie. Czgsto sa to pozegnania petnie ciepla i obopdlne;j
wdziecznosci. To moment na zatrzymanie, podsumowanie wspdlnie spedzonego
czasu. Chwila wspomnien. To, co mozesz wtedy zrobi¢, to zupetnie naturalnie skon-
centrowac¢ sie na tym, by — jak kiedys na poczatku — znalez¢ czas na rozmowg, na
spotkanie, na zorganizowanie wspolnego pozegnania. Na zapewnienie, ze ,,stary”
wolontariusz jest jak przyjaciel, zawsze mile widziany jako gos¢, ze sprawi wam
rados¢, gdy od czasu do czasu wymienicie si¢ informacjami, co u was stychac, co
si¢ zmienito, jak idzie praca itp. Rozstania z wolontariuszami-przyjaciotmi mozesz
potraktowa¢ jak swego rodzaju uroczysto$é. Moze warto zatroszczy¢ sig¢ o jakis
pozegnalny rytuat — drobny upominek, kolacje w gronie wspdtpracownikow,
wspolne zdjecie, ciepty list lub cokolwiek, co stanie sie¢ symbolicznym zwiencze-
niem wspolnej pracy. Kazdy z was dat to, co miat najlepszego, co byto w nim najlep-
szego, 1 teraz kazdy z was otwiera si¢ na ,,nowe” — to przeciez samo zycie. Przyjda
nowe osoby i nie watro traci¢ czasu na rozwazania ,,co by byto, gdyby...” lub kon-
centrowaé si¢ na tym, jak wiele wysitku znowu przed wami. Warto za to, gdy
w drzwiach pojawia si¢ Cztowiek...
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Wstep

Wolontariat najczesciej jest kojarzony z dzialaniem organizacji pozarza-
dowych. Osoby pytane, co wiedza na tematu wolontariatu, najczesciej wymieniaja
ochotnikéw zbierajacych pieniadze w ramach Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy
lub na PCK. Tymczasem coraz czgsciej wolontariusze pojawiaja si¢ w placéwkach pod-
leglych organom administracji publicznej, takich jak szpitale, osrodki pomocy
spotecznej, szkoty itp. W 1997 roku Centrum Wolontariatu w Warszawie rozpoczeto
wspdlprace z Osrodkiem Pomocy Spotecznej na warszawskim Zoliborzu — pierwsza
w Polsce placéwka, ktora zdecydowata si¢ na wlaczenie wolontariuszy w dziatania na
rzecz swoich klientow.

Program ,, Wontariat w OPS na Mazowszu” realizujemy od 1997 roku. Powstat on
we wspotpracy ze Stowarzyszeniem BORIS i Centrum Wolontariatu, a naszym celem
byto wykorzystanie potencjatu tkwigcego w spolecznosci lokalnej. Zoliborz zawsze
byt dzielnicq, w ktorej duzo sie dzialo, ludzie byli bardzo aktywni, powstawaly tu
pierwsze po roku 1990 rganizacje i stqd tez pomyst, Zeby wykorzystaé istniejqce tu
mozliwosci. ChcielisSmy takze zmieni¢ wizerunek Osrodka Pomocy Spolecznej, ktory
w powszechnej opinii postrzegany jest jako miejsce, gdzie ludzie przychodzq tylko
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po zasitki. Wolontariusze pomogli nam ten wizerunek zmieni¢. Dzieki nim ludzie wie-
dzq, ze OPS to takze praca socjalna, rozmowy z potrzebujqcymi, spotkania, wsparcie.
Agnieszka Jasifiska, OPS Dzielnicy Zoliborz M.St. Warszawy

Pomyst na wprowadzenie wolontariatu w tego rodzaju placowkach wziat sie
z przekonania, ze osrodki pomocy spolecznej sq naturalnym miejscem spotkania osob
potrzebujacych pomocy z tymi, ktorzy chea jej udzieli¢. Osrodki maja wiedzg o prob-
lemach i potrzebach mieszkancow, doswiadczong kadre i uprawnienia do badania sytu-
acji bytowej osdb ubiegajacych sie o wsparcie. Sq obecne we wszystkich gminach,
dzigki czemu pomoc wolontariuszy moze odbywac si¢ na poziomie lokalnym, w opar-
ciu o potencjat danej spotecznosci i w odpowiedzi na potrzeby jej cztonkow.

Zawsze uwieral nas brak czasu na prace socjalnq. Czesto nasze dziatania
sprowadzaly sie do pracy administracyjnej. Na pierwszym miejscu byto finansowe
zaopatrzenie rodziny. Nawet jesli pracownik socjalny dostrzegal w niej takze potrze-
by innego rodzaju, zazwyczaj nie miat fizycznych mozliwosci ich zaspokojenia.
Wolontariat jest dla mnie brakujqcym ogniwem, uzupetnieniem tej luki.

Iwona Broszkiewicz, MOPS Radomsko

Wolontariusze uzupetniaja dziatania osrodka w zakresie pomocy pozamate-
rialnej. Dzigki ich obecnosci OPS moze szybciej reagowaé na potrzeby pod-
opiecznych, obja¢ wsparciem wigkszg liczbe osob. Moze tez proponowaé nowe
formy ustug zaréwno klientom, jak i mieszkancom, ktorzy nie korzystaja ze swiad-
czen osrodka, a znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, np. osobom niepetno-
sprawnym, seniorom.

Wolontariat w OPS jest uzupetnieniem i rozszerzeniem pracy socjalnej. Daje klien-
tom to, czego my, pracownicy socjalni nie mozemy im daé podczas wypetniania
codziennych obowiqzkow. Dzieki wolontariuszom zarowno my, jak i odbiorcy ich
ustug, uczymy sie innego stylu zycia.

Beata Kanarska, OPS Dzielnicy Ursynow M.St. Warszawy

Wolontariusz jest tez dodatkowym zrédtem wiedzy o klientach poprzez
kontakt nie tylko w sytuacji wywiadu, ale na co dzien. Moze dostarcza¢ wiadomos-
ci o realnych potrzebach i problemach klienta, ale tez weryfikowaé nieprawdziwe
informacje podawane pracownikom socjalnym. Obecno$¢ wolontariuszy w osrodku
sprawia, ze staje sie ona placowka integrujaca spotecznos¢ lokalna, otwarta dla
wszystkich mieszkancow. Zmienia si¢ rowniez spoteczny odbiodr jej dziatalnosci.
Zazwyczaj ludzie postrzegaja OPS albo jako urzad, albo jako miejsce przyznawania
pomocy pienigznej osobom ,,z marginesu”. To, ze wolontariusze moga obserwowac
zycie mieszkancow z bliska oraz dostrzega¢ i zaspokaja¢ potrzeby o0sob
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znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, powoduje przetamanie stereotypow
i zmiane wizerunku pomocy spoteczne;j.

Po raz pierwszy w roku 2004 podjeto dyskusje (szczegolnie z ludzmi mtodymi) o tym,
Jjak mozna w sposob pozyteczny wykorzystaé swoj czas i czerpaé korzysci z bezin-
teresownej pomocy innym ludziom. Zaczeto uswiadamia¢ miodym mieszkancom
Gminy Stupno, ze poprzez zaangazowanie w wolontariat majq wplyw na miejsce,
w ktorym zyjq.

Monika Pankowska, GOPS Stupno

Etapy wprowadzania wolontariuszy w dzialania OPS

Od momentu podjgcia wspotpracy Centrum Wolontariatu w Warszawie
z OPS Dzielnicy Zoliborz M. St. Warszawy mineto juz ponad 10 lat. W tym czasie ko-
lejne osrodki pomocy spotecznej rozpoczynaty wspdtprace z wolontariuszami. Obecnie
(2008 rok) takich osrodkow jest ponad siedemdziesiat. Dziatajacy w nich wolontariusze
najczesciej zajmujg si¢ dzie¢mi, pomagajac im w odrabianiu lekcji i organizujac im
czas wolny. Opiekuja si¢ takze seniorami oraz osobami niepetnosprawnymi. Pomagaja
na terenie osrodka, w $wietlicach srodowiskowych, bezposrednio w domach pod-
opiecznych, a takze podczas imprez organizowanych przez OPS. Rokrocznie zglaszajq
si¢ nowe osrodki chetne do podjgcia wspotpracy z wolontariuszami, widza wielka
potrzebg wilaczania ochotnikow w dziatania na rzecz swoich spotecznosci.

Na podstawie wieloletniej wspdtpracy z osrodkami pomocy spotecznej
wyodrebnilismy nastepujace etapy wprowadzania wolontariatu dziatania OPS:

m decyzja osrodka i wybér koordynatora wolontariatu (zgoda dyrektora na
wdrozenie programu wolontariackiego w osrodku; poinformowanie pracowni-
kéw osrodka o planach wspolpracy z wolontariuszami; wyznaczenie i prze-
szkolenie koordynatora wolontariatu);

= poinformowanie i przygotowanie srodowiska lokalnego (poinformowanie part-
nerow lokalnych o planach wdrozenia programu wolontarystycznego i nawigzanie
z nimi wspdtpracy w zakresie wolontariatu; rozeznanie zapotrzebowania na pomoc
wolontariuszy; promocja wolontariatu w srodowisku lokalnym; poinformowanie
mieszkancow o mozliwosci korzystania z pomocy wolontariuszy);

B opracowanie programu i procedur wewnetrznych w o$rodku (opracowanie
programu wolontariackiego; okreslenie i zatwierdzenie budzetu; opracowanie
regulaminu pracy wolontariuszy oraz przygotowanie dokumentacji niezbg¢dnej
przy wspodlpracy z wolontariuszami; wpisanie wolontariatu do regulaminu orga-
nizacyjnego osrodka lub jako oddzielny program aktywizacji srodowiska lo-
kalnego; opracowanie projektow wolonatriackich);

m rekrutacja wolontariuszy i wyznaczenie zadan (zebranie i weryfikacja ofert
pracy dla wolontariuszy; tworzenie bazy klientdow; pozyskanie i selekcja
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wolontariuszy, tworzenie bazy wolontariuszy; przygotowanie wolontariuszy do pra-
cy, powierzenie im konkretnych zadan; wprowadzenie wolontariuszy w srodowisko);
wspolpraca z wolontariuszami (monitoring pracy wolontariuszy; wspieranie ich
dziatan; stworzenie systemu nagradzania i motywowania wolontariuszy);
stala wspolpraca koordynatora ze wspolpracownikami i partnerami lokalnymi.
W dalszej czesci tego rozdziatu omoéwimy szerzej kolejne etapy przygo-
towania do wdrozenia programu wolontariackiego i samej wspotpracy OPS-u z wolon-
tariuszami.

Decyzja oSrodka i wybor koordynatora wolontariatu

Pierwszym krokiem niezbednym do rozpoczecia wspotpracy z wolonta-
riuszami jest zgoda dyrekcji osrodka. W ponad dziesiecioletniej historii rozwoju wolon-
tariatu w OPS wielokrotnie zdarzato si¢, ze to od pracownikoéw pochodzit pomyst
wiaczenia ochotnikow w dziatania osrodka, ale nigdy nie udato si¢ wprowadzi¢ go
w zycie, bo nie byto zgody i przychylnosci przetozonych. Dlatego niezmiernie wazne
jest podjecie przez dyrekcje decyzji o rozpoczeciu dzialan zmierzajacych do
wprowadzenia wolontariatu i wlaczenie ich do planu pracy na dany rok.

Wdrozenie wolontariatu w OPS wiqze sie z koniecznosciq zastosowania zmian
w dotychczasowym schemacie pracy oSrodka, co dotyczy np. wyodrebnienia sta-
nowiska koordynatora i jego wynagrodzenia, czy tez zmianq zakresu zadan innych
pracownikow, zaangazowanych w program i wymog ich realizacji. Takie decyzje,
rzutujqce na prace calej instytucji wladna jest podja¢ tylko dyrekcja. Zatem podje-
cie przez dyrekcje osSrodka decyzji o rozpoczeciu dziatan zmierzajqcych do wpro-
wadzenia wolontariatu jest elementem kluczowym w realizacji programu.

Teodora Karolik, MOPS Radom

Kolejnym krokiem bedzie poinformowanie o tej decyzji pracownikow osrod-
ka. Wdrozenie i rozwoj wolontariatu w OPS to zawsze praca catego zespotu. Wszyscy
pracownicy musza wiedzie¢, na czym polega i jak funkcjonuje wolontariat w osrodku,
w jaki sposéb i kiedy bedzie wprowadzany, jaka bedzie ich rola w jego rozwijaniu.
Wazne jest tez, aby mieli swiadomos$¢, ze wolontariusze nie wykonuja zadan objetych
polityka etatowa, a zatem nie beda stanowi¢ zadnego zagrozenia dla ich pozycji
zawodowej. Ochotnicy uzupehnig prace personelu ptatnego o to, czego na co dzien OPS
nie moze da¢ swoim podopiecznym.

Spotkanie z pracownikami, podczas ktérego dyrektor informuje o planach
wspotpracy z wolontariuszami, jest tez swietna okazjq do wytonienia koordynatora
wolontariatu — osoby odpowiedzialnej za organizowanie i prowadzenie tej nowej
formy ustug. Moze by¢ to pracownik, ktéry zglosi si¢ sam lub zostanie wskazany
przez przetozonych. Praktyka pokazuje, ze osoby odgdrnie wyznaczone do tej roli,
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mimo pierwotnych obaw i niezadowolenia, Zze nie byta to ich samodzielna decyzja,
z czasem bardzo dobrze wchodza w nowe zadania i $Swietnie wypetniaja swoje
obowigzki. Najczegsciej w osrodkach, ktore juz wspoélpracuja z wolontariuszami,
takq funkcj¢ petni jedna osoba. Polecamy rowniez rozwigzanie, ktére zastosowali-
$Smy w projekcie ,,Wolontariat w OPS” wspdtfinansowanym ze s$rodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS, szkolac po dwoch pracownikéw z jednego osrodka.
Dwie osoby przygotowane do roli koordynatora moga si¢ wzajemnie wspiera¢
i uzupetniaé, a w razie nieobecnosci zastgpowac.

Cechy i zadania koordynatora wolontariatu

Jakie cechy powinien posiada¢ koordynator? Na pewno musi to by¢ osoba
komunikatywna, lubiaca kontakty z ludzmi, dobrze zorientowana w dziataniach osrod-
ka i potrzebach klientéw. Dobrze, aby kandydat na koordynatora byt dobrym organiza-
torem, osobg otwarta na zmiany i nowe zadania.

Koordynator wolontariatu powinien by¢ osobq otwartq, pomystowq, elastycznq,
pozytywnie nastawiona do zZycia i petnq wiary w idee wolontariatu — bez tego sie nie
uda. Musi tez mie¢ intuicje do ludzi, widzie¢, kto do czego pasuje, komu jakie przy-
dzieli¢ zadanie.

Katarzyna Kulik-Cata, OPS Dzielnicy Bielany M. St. Warszawy

Dobry koordynator powinien by¢ empatyczny, otwarty zaréowno na potrzeby wolon-
tariuszy, jak i 0sob, ktorym majq pomagaé. Dobrze, aby byt wyrozumialy i elasty-
czny, bo ludzie czasem przychodzq ze swoja wizjq wolontariatu, ktora moze rozni¢
sie od tego, co proponuje osrodek.

Iwona Broszkiewicz, MOPS Radomsko

Wazne jest to, komu i w jaki sposob powierza sie funkcje koordynatora ds. wolon-
tariatu. Jesli jest to osoba, ktora zostata wskazana przez kierownika czy dyrektora,
cho¢ zupetnie ,, nie czuje” tego tematu, tak naprawde wolontariat moze traktowaé
po macoszemu. Nie jest to jednak przesqdzone — moze si¢ okazaé, zZe taka osoba
pomimo swoich wczeSniejszych obaw znakomicie sprawdzi si¢ w tej roli. Dobre
nastawienie koordynatora i znajomoS¢ problematyki spolecznej to cechy, ktore
dobrze rokujq. Ponadto wazna jest dobra organizacja pracy, zaangazowanie oraz
tatwos¢ nawiqzywania kontaktow interpersonalnych.

Bozena Marczak, GOPS Stare Babice

Dlaczego warto by¢ koordynatorem? Zobaczmy, co mowig o tym doswiadczeni
koordynatorzy wolontariatu w OPS:
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Praca koordynatora wolontariatu daje mozliwos¢ zrobienia kolejnego kroku na swo-
Jjej drodze zawodowej. Warto sie zaangazowaé i poswiecié¢ jej czas, bo to bez wqtpie-
nia cenne doswiadczenie. Jako koordynatorzy stuchamy innych, pomagamy, ale
rowniez uczymy sie roznorodnych rozwiqzan. Praca daje nam duzo zadowolenia,
wzbogaca relacje. To budujqce, ze ma ona dla innych duze znaczenie, a do tego
przynosi nam prawdziwq satysfakcje. Gdy czujemy sie komus potrzebni, pracuje sie
znacznie lepiej — brzmi to moze banalnie, ale to prawda. Rola koordynatora jest
nielatwa, musimy bowiem zapewni¢ wszystko, co potrzebne, by inni mogli sprawnie
i skutecznie wykona¢ powierzone im zadania. Wdzieczno$¢ i uznanie wynagradzajq
nam jednak wszelki trud i ogromnie nas mobilizujq.

Monika Pankowska, GOPS Stupno

Bycie koordynatorem wolontariatu daje mi wiare w ludzi i w to, ze w dzisiejszym
Swiecie mozna wciqz spotkac¢ osoby, ktore sq gotowe poswiecac sie innym zupetnie
bezinteresownie.

Beata Kanarska, OPS Dzielnicy Ursynow M. St. Warszawy

Petnienie funkcji koordynatora wolontariatu pozwala mi na codzienny kontakt
z niezwyklymi ludzmi, jakimi sq nasi wolontariusze. Sq to osoby w réznym wieku,
o roznych zainteresowaniach i dosSwiadczeniach zyciowych, otwarte na drugiego
czlowieka, petne radosci oraz zapatu do Zycia. Bycie koordynatorem umozliwia mi
realizacje wtasnych pomystow, samodzielng organizacje pracy i zarzqdzanie cza-
sem. Dzieki wspoipracy z wolontariuszami nauczytam sie by¢ ,, uwazna na drugiego
czlowieka”, otwarta na innych i na ich pomysty. Kontakt z tymi niezwyklymi ludzmi
nadaje sens temu, co robie.

Anna Rybak, OPS Dzielnicy Wola M. St. Warszawy

Co nalezy do obowiazkéw koordynatora? Koordynator jest osoba dzialajaca

w roznych obszarach: wspolpracuje z innymi pracownikami osrodka, wolonta-
riuszami, odbiorcami ustug wolontariackich, przedstawicielami spotecznosci lokalne;.
Oto najwazniejsze zadania koordynatora wolontariatu w OPS:

wspolpraca z pracownikami socjalnymi i partnerami lokalnymi w celu diagno-

zowania potrzeb, do zaspakajania ktorych niezbedne jest zaangazowanie wolon-

tariuszy,

przyjmowanie i weryfikacja zadan dla wolontariuszy, pracownikdéw socjalnych,

wyszukiwanie ofert pracy dla wolontariuszy,

pozyskiwanie wolontariuszy,

tworzenie bazy wolontariuszy i odbiorcow ich ustug,

opracowanie i prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy wolontariuszy,

wyznaczenie wolontariuszowi konkretnych zadan, zawarcie umowy,

przygotowanie wolontariusza do wykonywania zadan,

wprowadzenie wolontariusza w $srodowisko,
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B monitorowanie pracy wolontariuszy,

B motywowanie i nagradzanie wolontariuszy,

m stata wspotpraca z innymi pracownikami OPS, odbiorcami pracy wolontariuszy
i partnerami lokalnymi,

m pozyskiwanie dodatkowych zrodet finansowania dzialan zwiazanych z wolonta-
riatem,

B promocja wolontariatu w srodowisku lokalnym.

Zadania te zostang doktadniej omowione w dalszej czesci tego rozdziatu,
w tym miejscu warto natomiast podkresli¢ ich wielo$¢ i ztozonos¢. Planujac zatem
wiaczenie wolontariatu na state w oferte osrodka, nalezy pomysle¢ o wyodrebnieniu
stanowiska koordynatora. Praktyka pokazuje, ze bardzo trudne jest potaczenie pracy
socjalnej w rejonie z rola koordynatora dziatan wolontariackich. Rozwiazaniem tego
problemu moze by¢ stworzenie odrgbnego stanowiska, w ramach ktérego pracownik
bedzie zajmowat si¢ tylko wolontariatem, lub takie przeorganizowanie zadan, aby
osoba odpowiedzialna za wolontariat miala na to przeznaczong potowe swojego
etatu. W osrodkach, ktére od lat wspolpracuja z ochotnikami, stosuje si¢ oba te
rozwiazania. W sytuacji, kiedy obowigzki koordynatora stanowia potowe jego etatu,
w wielu osrodkach sa one taczone z praca w rejonie (ale w znacznie mniejszym stop-
niu niz w przypadku innych pracownikéw) lub z innymi zadaniami, np. z koor-
dynowaniem projektow finansowanych ze $rodkow Unii Europejskiej. Jednakze
w osrodkach, gdzie istnieje potrzeba objecia dziataniami wolontariackimi duzej licz-
by podopiecznych, bardzo pomocne bedzie stworzenie samodzielnego stanowiska
koordynatora wolontariatu.

Kolejnym krokiem po wyznaczeniu osoby, ktora bedzie petnita funkcje koor-
dynatora wolontariatu, jest przygotowanie jej do tej roli. Zajmuje si¢ tym Centrum
Wolontariatu w Warszawie, ktére proponuje cykl szkolen specjalnie dla osrodkow
pomocy spotecznej. W ramach tych szkolen osoby przygotowywane do roli koordyna-
tora zdobywaja wiedzg i umiejgtnosci dotyczace organizacji wolontariatu w OPS,
zwiazanych z tym kwestii prawnych, sposobow pozyskiwania wolontariuszy, metod
pracy oraz promocji wolontariatu.

Przyjrzyjmy si¢, co mamy...

Przystepujac do wprowadzenia wolontariatu, warto przeanalizowac sytuacje
osrodka, jego zasoby i potencjal. Jest to wazne, by zdaé sobie sprawg zarowno
z mozliwosci, jak i ewentualnych brakdéw oraz zagrozen. Najlepiej zacza¢ od poten-
cjatu placéwki. Co jest jej mocna strona? Czym dysponuje osrodek? Jakie ma zaso-
by ludzkie i materialne? Odpowiedzi mogg by¢ rozne.

Niezwykle waznym i zarazem podstawowym atutem jest przychylnos¢
dyrekcji i pozostatych pracownikow. Nic tak nie pomaga, jak wspdlne przekonanie, co
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do stusznosci dziatan. Koordynator nic nie zdzialatby sam. Angazowanie wolontariuszy
w dziatania osrodka jest zawsze praca catego zespotu.

Ogromng wartoscia jest bez watpienia wiedza wspotpracownikow o Sro-
dowisku lokalnym, jego problemach, a przede wszystkim o mozliwosciach ich
rozwigzywania. Warto w peni korzysta¢ z umiejetnosci, jakie pracownicy zdobyli pod-
czas roznych szkolen (np. pracy metodg Centrum Aktywnosci Lokalnej). Poza tym
wsrdd pracownikow lub wspotpracownikow osrodka sa zapewne psycholodzy, specja-
lisci od przeciwdzialania uzaleznieniom, przemocy w rodzinie itp. To ich bedzie mozna
poprosi¢ o pomoc w przygotowaniu wolontariuszy do pracy z dzie¢mi z rodzin pato-
logicznych, to oni mogg wesprze¢ wolontariusza w trudnej sytuacji, poprowadzi¢
spotkanie z ochotnikami.

Przyjrzyjmy si¢ takze, jakim zapleczem lokalowym dysponuje osrodek. Czy
jest w nim miejsce, gdzie koordynator bedzie mdgt spokojnie rozmawia¢ z kandy-
datami na wolontariuszy? Czy w osrodku jest sala, w ktorej bedq mogly odbywaé
si¢ zajecia dla dzieci lub seniorow z udziatem wolontariuszy? Takie pomieszczenie
moze tez stuzy¢ do organizacji szkolen dla wolontariuszy oraz ich cyklicznych
spotkan integracyjnych.

Nastgpnie zorientujmy sig, jakie zasoby i mozliwosci osrodek ma do dys-
pozycji na zewnatrz. Zacznijmy od pozycji placowki w srodowisku lokalnym. Warto
przyjrze¢ si¢ kontaktom, jakie ma OPS z instytucjami, organizacjami dziatajacymi
w danej spolecznosci. Osrodek pomocy spotecznej jest instytucja powszechnie
znang — najczesciej bardzo dobrze wspodtpracuje z urzedami, policja, osrodkiem
zdrowia, organizacjami pozarzadowymi, parafig. To tez otwiera ogromne mozli-
wosci, kazda z tych instytucji moze bowiem w jakis sposob zaangazowac sie¢
w dziatania zwigzane z wolontariatem. Policjanci moga na przykitad pomoc
w zorganizowaniu pikniku, podczas ktérego wolontariusze poprowadzg zawody
rowerowe dla dzieci z rodzin podopiecznych osrodka, przeszkoli¢ je z przepisow
ruchu drogowego itp. Z kolei Straz Pozarna dysponuje remizg — mozna zorgani-
zowaé¢ tam obchody Dnia Wolontariusza lub bal karnawalowy dla o0séb
niepelnosprawnych. W osrodku zdrowia natomiast warto rozwiesi¢ plakaty, zo-
stawi¢ ulotki promujace wolontariat w OPS. Pracownicy osrodka majq tez state
kontakty ze szkotami, znaja ich dyrektoréw, pedagogdw, co bez watpienia utatwi
pozyskiwanie mtodziezy chetnej do zaangazowania si¢ w wolontariat. Przydatne
moga tez by¢ kontakty z radnymi, soltysami, ktorzy moga pomoc w promocji
wolontariatu.

Czesto zdarza sig, ze osrodek wspolpracuje juz z réznymi organiza-
cjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie gminy. Dzigki takim znajomosciom
mozna rozszerzy¢ wspolprace na dziatania zwigzane z wolontariatem. Warto przy tym
skorzystac¢ z doswiadczen takich organizacji oraz umiejetnosci ich wolontariuszy.
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Wprowadzajqc wolontariat, wykorzystaliSmy potencjal, jaki thkwit w naszym sro-
dowisku, prace juz istniejqcego stowarzyszenia, partnerskq wspotprace miedzy jed-
nostkami samorzqdowymi. SkorzystaliSmy tez z mozliwosci, jakie daje lokal,
w ktorym miesci si¢ nasz oSrodek.

Monika Pankowska, GOPS Stupno

Pracownicy OPS majq tez czgsto dobre osobiste relacje z lokalnymi przed-
siebiorcami, wiascicielami sklepdw, hurtowni. Takie znajomosci mogg okazac si¢ przy-
datne, kiedy bedziemy potrzebowac sponsorow organizowanego przy udziale wolon-
tariuszy Dnia Dziecka czy spotkania gwiazdkowego. To wilasnie od przedstawicieli
lokalnego biznesu mozna najtatwiej pozyska¢ stodycze, napoje czy tez podarunki dla
podopiecznych i wolontariuszy.

Ogromnym zasobem Augustowa jest otaczajqcq go przyroda. WykorzystaliSmy go,
organizujqc dla dzieci z naszej swietlicy krajoznawcze wycieczki rowerowe, podczas
ktorych wolontariusz bedqcy specjalistq ds. lesnictwa poprowadzil zajecia na
Sciezkach ekologiczno-edukacyjnych, gdzie uczyt dzieci rozpoznawaé gatunki drzew.

Wanda Kusmierska, MOPS Augustow

Taka analiza zasobow, ktorymi dysponuje o$rodek, oraz mozliwosci, z ktérych
ma szansg skorzysta¢, pokazuje, jak niewiele potrzeba, aby zacza¢ wspotprace z wolon-
tariuszami.

A czego nam brakuje?

Nie zamykajmy tez oczu na to, czego osrodek nie ma i co jeszcze trzeba zro-
bi¢. Nie obawiajmy si¢ niewiedzy na temat wolontariatu — tu shuzy pomoca Centrum
Wolontariatu w Warszawie, prowadzace cykl szkolen dla koordynatorow, a takze
doswiadczeni koordynatorzy z innych osrodkéw, ktérzy z pewnoscig chetnie
podzielg si¢ swojq wiedza.

Moze si¢ jednak okazaé, ze nie wszyscy pracownicy sg przychylni pomystowi
wspotpracy z wolontariuszami i podchodza do tego sceptycznie lub wregez niechgtnie.
W takiej sytuacji najlepiej zorganizowa¢ spotkanie z pracownikami i wyjasni¢ wszys-
tkie obawy i watpliwosci dotyczace wolontariatu. Czgsto opdr pracownikow wynika
z niewiedzy i blednych wyobrazen, ktore nie odpowiadaja rzeczywistosci. Bardzo
wazne jest doktadne wyjasnienie, na czym polega rola wolontariuszy, a na czym koor-
dynatora, a takze pokazanie, w jaki sposdb bedzie wprowadzany wolontariat oraz co
bedzie nalezato do zadan poszczegodlnych pracownikow. Warto przy tym podkreslié
korzysci, jakie przyniesie osrodkowi wspolpraca z wolontariuszami. Utrudnieniem
moze tez by¢ niewiedza pracownikow odnosnie prawa dotyczacego wolontariatu —
warto wowczas zorganizowacé specjalne szkolenie na ten temat.
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Jesli zas przeszkoda sa warunki lokalowe, jakimi dysponuje OPS np. nie ma
gdzie zorganizowaé¢ pomocy lekcyjnej lub spotkan dla wolontariuszy, koniecznie
trzeba zwroci¢ si¢ do partneréow lokalnych. Z pomoca moga przyjs¢ okoliczne
szkoty, swietlice lub domy kultury.

Realizujqc program ,,Starszy brat, starsza siostra”, na poczqtku planowalismy spotka-
nia wolontariusza z dzieckiem w domu rodzinnym podopiecznego. Okazalo sie jednak,
ze nie wszystkie Srodowiska sq na tyle bezpieczne, zZeby mogt tam wejs¢ i pracowaé
wolontariusz. Szukajqc miejsca, gdzie moglyby sie takie spotkania odbywa¢, nawiqza-
lismy wspolprace z organizaciami pozarzqdowymi prowadzqcymi Swietlice. Takze
niektore szkoly zgodzily sie na wizyty wolontariusza i udostepnity mu miejsce na prace
Z uczniem.

Agnieszka Jasifiska, OPS Dzielnicy Zoliborz M. St. Warszawy

Czasami powazna bariere stanowig trudne relacje z niektérymi instytucjami
czy organizacjami. Problemy z porozumieniem mogg wynikac z réznych przyczyn.
Moze to kwestia lepszego poznania si¢, uswiadomienia sobie wspolnego celu,
dziatania na rzecz tych samych 0s6b? Moze wystarczy odrobina dobrej woli i wza-
jemnego zaangazowania w rozwijanie wspotpracy? Moze warto zawigzac koalicje
na rzecz wolontariatu?

Uswiadomienie sobie wszystkich ograniczen, z jakimi spotyka si¢ OPS, jest
pierwszym krokiem do ich przezwycigzenia. Tylko zdajac sobie w pelni sprawe,
czego doktadnie nam brakuje, mozemy cos$ z tym zrobic.

Poinformowanie i przygotowanie srodowiska lokalnego

Przejdzmy teraz do kolejnego etapu wprowadzania wolontariatu
w dziatania OPS. Bedzie nim poinformowanie partneréw lokalnych o planach
rozpoczgcia dziatalnosci wolontariackiej i nawigzanie wspolpracy w tym zakresie.
Partnerzy moga pomoc w promowaniu i organizacji wolontariatu. We wspotpracy
z nimi bedzie mozna dobrze zdiagnozowaé problemy, w rozwiazywaniu ktérych
beda uczestniczy¢ wolontariusze.

Warto zorganizowac spotkanie potencjalnych partneréw: instytucji i organiza-
cji dziatajacych na rzecz mieszkancow, oraz placéwek, z ktorych bedzie mozna
pozyskiwac przysztych wolontariuszy. Takie spotkanie moze stac si¢ poczatkiem part-
nerstwa na rzecz wolontariatu, okazjg do rozeznania oczekiwan i mozliwosci ptynacych
ze wspolpracy. Dobrze, aby spotkanie to zakonczyto si¢ konkretnymi ustaleniami,
okresleniem form wspotpracy. Wiecej o tworzeniu partnerstwa przeczytaé mozna
w rozdziale Przyjazny krqg.
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Niezbgdne do wprowadzenia wolontariatu w dziatania OPS jest rozeznanie
zapotrzebowania na pomoc wolontariuszy. Warto pozna¢ problemy nie tylko klientow
osrodka, ale tez innych mieszkancow bedacych w trudnej sytuacji zyciowej. Podsta-
wowym zrodtem takiej wiedzy beda oczywiscie pracownicy OPS-u. To oni dobrze
znaja swoich podopiecznych i ich sytuacj¢ oraz wiedza, na jakie ich potrzeby osrodek
nie byt w stanie odpowiedzie¢ w ramach swojej dotychczasowej dziatalnosci. Wiele
w tej kwestii podpowiedzie¢ moga réwniez partnerzy lokalni, czyli przedstawiciele
instytucji lub organizacji dzialajacych na rzecz 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Poza tym waznym zrédlem informacji sa zawsze miejscowi ksieza, ktorzy
zazwyczaj dobrze znajq starych, chorych, samotnych parafian. Warto tez zwrocic sie
bezposrednio do mieszkancow, pytajac, jakie oni widzg zadania dla wolontariuszy.

Wszystko rozpoczeto sie od diagnozy potrzeb i odpowiedzi na pytanie, czy wolonta-
riat jest w gminie w ogole potrzebny. Zbieraniu informacji postuzytly ankiety, ktore
roztozono w réznych punktach: w sklepach, osrodku zdrowia, urzedzie gminy itp.
Dzieki tej akcji dowiedzielismy sie, ze wolontariusze sq bardzo potrzebni do pracy
z dzie¢mi oraz do pomocy osobom starszym. Warto podkresli¢, ze te poczqtkowe
dziatania nie wymagaly kosztow, wszystko zrobilismy wlasnymi sitami.

Bozena Marczak, GOPS Stare Babice

Jak szukaé wolontariuszy, czyli promocja wolontariatu

Promocji wolontariatu poswigcony jest rozdziat Czas na promocje. Tutaj
natomiast skupmy si¢ na praktycznych jej formach. Przede wszystkim nalezy sie
zastanowi¢, do kogo chcemy dotrze¢ — czy beda to potencjalni wolontariusze, czy
odbiorcy ich ustug? W zaleznosci od tego, kogo chcemy przekonac¢ do wolontariatu,
mozemy stosowac rdzne metody. Koordynator, pracownicy socjalni moga docieraé
osobiscie do potencjalnych odbiorcow ustug — jest to bardzo dobra forma promowa-
nia wolontariatu wsrod osob korzystajacych z réznorodnej pomocy OPS.

Swietna forma promocji beda imprezy, np. festyn, podczas ktérego OPS bedzie
informowal ludzi o wolontariacie. Warto, aby podczas takich imprez byli dobrze
widoczni wolontariusze i sami udzielali zainteresowanym informacji o tym, co robia,
jak mozna pomaga¢ innym. Poza tym na imprezach organizowanych przez OPS, urzad
miejski, urzad gminy czy organizacje pozarzadowe powinien by¢ obecny koordynator
z informacja o wolontariacie.

Na pewno bardzo przydatne beda plakaty i ulotki. Moga mie¢ bardzo prosta
forme¢. Wazne, aby zawieraty jasng informacjg, na czym polega wolontariat w OPS, do
jakich zadan szukamy ochotnikow, gdzie, do kogo i w jakich godzinach moga si¢
zglasza¢ osoby zainteresowane tego rodzaju praca. Plakaty powinny zosta¢ rozwie-
szone w miejscach czesto odwiedzanych przez ludzi, do ktérych chcemy dotrzec, takich
jak urzad miejski, osrodek zdrowia, szkoly i uczelnie, poczta, klub osiedlowy, itp.
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Jak na szeroka skale poszukiwaé wolontariuszy? Przede wszystkim skon-
taktujmy sie z przedstawicielami lokalnych medidw: redaktorami gazet, rozgtosni
radiowych czy telewizji regionalnej. Szukajq oni ciekawych informacji o réznych
formach aktywnosci lokalnej, dlatego na pewno chgtnie opublikujg wiadomosé
o powstajacym w osrodku wolontariacie i naborze wolontariuszy, by¢ moze prze-
prowadza wywiad z koordynatorem, naglosnia, a pdzniej zrelacjonuja organizowane
przez OPS akcje.

Kiedy zaczynamy nowy projekt wolontariacki w osrodku, staram sie zainteresowac
naszq regionalng telewizje. Gdy np. rozpoczynalismy akcje ,, Pogotowie lekcyjne”
w Swietlicach, dziennikarze przyjezdzali na nasze spotkania robocze, potem
towarzyszyli nam w kolejnych etapach i pokazywali w ,, Kurierze” migawki z tych
wydarzen. Sami dowiadywali sie, czy dzieje si¢ u nas cos ciekawego, byli tez z nami
podczas obchodow Dnia Wolontariusza. Prasa lokalna z kolei bezplatnie zamieszcza
nasze ogloszenia o naborze wolontariuszy.

Iwona Broszkiewicz, MOPS Radomsko

Informacj¢ o poszukiwaniu wolontariuszy warto zamiesci¢ tez na stronie
internetowej OPS, a takze urzedu miasta lub gminy. Na stronie internetowej osrod-
ka najlepiej zrobic stata zaktadke informujaca o formach wolontariatu, dotyczacych
go przepisach prawa, ofercie dla zainteresowanych oraz o aktualnie organizowanych
akcjach i realizowanych projektach.

7 informacjg o wolontariacie warto tez dotrze¢ do radnych. Jesli to mozliwe,
najlepiej poinformowac o tej nowej ustudze swiadczonej przez OPS na posiedzeniu
Rady Gminy. Mozna porozmawiaé¢ z sottysem, p6j$¢ na spotkanie kota gospodyn czy
organizacji pozarzadowych dzialajacych na terenie gminy.

Nie mozna tez zapomina¢ o niezwykle waznym i skutecznym miejscu
przekazywania informacji, jakim na wsiach i w matych miastach jest kosciot. Warto
odwiedzi¢ proboszcza, doktadnie przedstawi¢ mu ide¢ wolontariatu, opowiedziec,
co beda robi¢ wolontariusze w osrodku i jakie korzysci moze to przynies¢ mieszkan-
com. Mozna poprosi¢ ksiedza, zeby do ogloszen parafialnych dodat informacje
0 naborze wolontariuszy i systematycznie przypominat wiernym o dzialaniach wo-
lontariatu w OPS.

Rozpoczynajqc dziatalnosé wolontariackq w osrodku, poprositam ksiedza, aby cho-
dzqc ,,po koledzie”, namawial starsze i samotne osoby do skorzystania z pomocy
wolontariusza. Dzieki temu, Ze propozycja taka wychodzita od ksiedza, starsi ludzie
byli bardziej otwarci na pomoc z zewnqtrz. Ksiqdz towarzyszyl nam tez podczas
wprowadzania wolontariusza w Srodowisko.

Leokadia Sadowska, MOPR Chetm
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Bardzo waznym miejscem, gdzie stale promujemy wolontariat, jest takze
sam osrodek. W widocznym miejscu przed osrodkiem i na jego terenie powinna by¢
umieszczona informacja o wolontariacie wraz z nazwiskiem koordynatora i godzi-
nami, w ktoérych mozna go zasta¢. Najlepiej, aby wszyscy pracownicy doktadnie
wiedzieli, gdzie, do kogo i kiedy moze zglosi¢ si¢ osoba zainteresowana wspot-
praca, i potrafili udzieli¢ rzetelnej informacji. Pamigtajmy, ze nic tak nie zniecheca,
jak niezorientowany w temacie personel. Sytuacja, w ktdrej zaden zapytany pra-
cownik osrodka nie wie, o co chodzi, lub nie potrafi odpowiedzie¢ na proste pyta-
nia, niekorzystnie wptywa na wizerunek osrodka: czyni go po prostu mato wiary-
godnym i nieprofesjonalnym. Niedopusémy do takiej sytuacji!

Pracownicy OPS sgq waznym zrodtem informacji o dziatajacym w osrodku
wolontariacie. Moga je przekazywac podczas wizyt w roznych placowkach, spotkan
z nauczycielami, kuratorami, a takze samymi klientami. Trzeba bowiem pamigtac,
ze szukajac wolontariuszy, docieramy tez do potencjalnych odbiorcéw ich ustug.
Wolontariuszy mozna przeciez rekrutowac takze z grona podopiecznych osrodka.
Wielkie doswiadczenie w angazowaniu w wolontariat klientow osrodka ma radom-
ski OPS (patrz rozdziat Przyktady dobrych praktyk).

Opracowanie programu i procedur wewnetrznych

Kolejnym krokiem wprowadzania wolontariatu w dziatania osrodka bedzie
opracowanie programu wolontariackiego, przedstawiajacego ogolne cele i kierunki
rozwoju wspotpracy z ochotnikami. W programie nalezy wyraznie okresli¢:

m cel, jakiemu ma stuzy¢ wilaczenie wolontariatu w dziatania placowki,
m gtowne kierunki rozwoju wolontariatu w osrodku,

m zakres i formy pracy wolontariuszy,

m zadania koordynatora wolontariatu i innych pracownikéw OPS.

Program wolonatriacki zawiera ogélna wizj¢ dzialan. Natomiast konkretny-
mi pomystami na rozwigzanie probleméw mieszkancow sg projekty wolontariackie.
Opracowanie projektu stuzy zaplanowaniu procesu, ktéry ma doprowadzi¢ do zmi-
any sytuacji, przynies¢ pozytywny skutek i stworzy¢ nowa jakos¢. W jego stworze-
niu moga pomoc odpowiedzi na nastgpujace pytania:

DLACZEGO nalezy zrealizowa¢ projekt? Na jakie problemy spoleczne
odpowiada?

PO CO zamierzamy realizowac projekt? Co chcemy dzigki niemu zmieni¢?

JAK projekt bedzie realizowany?

KTO powinien by¢ zaangazowany w realizacj¢ projektu?

KIEDY projekt bedzie realizowany?

ILE projekt bedzie kosztowat?

CO sig¢ zmieni po zakonczeniu projektu?

JAKIE CZYNNIKI moga mie¢ wplyw na rezultat projektu?

JAKIE ryzyko wigze si¢ z realizacjq projektu?
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Efektem odpowiedzi na powyzsze pytania bedzie opracowanie projektu

zawierajacego nastepujace elementy:
charakterystyka problemu, jego opis, analiza, diagnoza,
okreslenie celu ogodlnego i celow szczegdtowych,
sprecyzowanie metody dziatania, okreslenie zadan, ktére nalezy wykonac,
okreslenie zakresu obowigzkow i rél poszczegoélnych osdéb zaangazowanych
w dziatania projektowe,
okreslenie przewidywanych rezultatéw i wskaznikdéw ich osiagnigcia,
opracowanie harmonogramu dziatan i szczegétowego budzetu,
zaplanowanie form monitoringu i ewaluacji.

Opracowane w ten sposob projekty wolontariackie moga by¢ wewnegtrznym
narzedziem placowki, stuzacym pracownikom do okreslenia celow i sposobdw ich
osiagnigcia, albo — sktadane do réznych instytucji — mozliwoscig pozyskania finan-
sow na realizacje konkretnych dziatan.

Mamy opracowany program funkcjonowania wolontariatu. Biezqce dziatania
prowadzimy na podstawie opracowywanych rokrocznie projektow. Obecnie reali-
zowane to: ,, Miedzypokoleniowa Gdynia” (integracja seniorow i mlodziezy), ,, Zeszyt
dla ucznia” (akcja pozyskiwania wyprawek szkolnych), ,, Starszy brat, starsza siostra”
(indywidualna pomoc, towarzyszenie dziecku), ,, Pogotowie lekcyjne” (korepetycje dla
dzieci majqcych trudnosci w nauce), ,, Dni otwarte dla dzieci z dzielnicy” (wsparcie dla
dzieci nie uczeszczajqcych do przedszkola).

Gabriela Czaplicka, MOPS Gdynia

W osrodkach, ktore obecnie wspotpracuja z wolontariuszami, najczesciej
realizowane sg projekty zwiazane z opieka nad dzie¢mi klientow OPS. Ochotnicy
pomagaja w odrabianiu lekcji, organizacji réznych form spedzania czasu wolnego,
wyjazdow, imprez okolicznosciowych. Wiele projektow adresowanych jest tez do
seniorow. Maja one na celu przeciwdzialanie osamotnieniu 0sob starszych,
utatwianie im kontaktdw z otoczeniem, organizowanie im czasu wolnego.

Kiedy mamy juz opracowany program i projekt wolonatriacki, musimy
przygotowaé dokumenty niezbedne przy wspdtpracy z wolontariuszami. Sa to:

regulamin pracy wolontariuszy w OPS okreslajacy, na jakich zasadach wolonta-
riusz wykonuje swoje zadania w osrodku, jakie ma prawa i obowigzki,z kim
i w jaki sposob ma wspotpracowac;

oferta pracy dla wolontariusza wypetniana przez pracownika socjalnego lub
osobg prywatng widzaca zapotrzebowanie na pomoc ochotnika. Zawiera informa-
cje, kto, w jakim zakresie i w jakim czasie potrzebuje pomocy wolontariusza,
oraz okreslenie ewentualnych konkretnych cech i umiejgtnosci wolontariusza,
jakie sq wskazane przy danym typie pracy (np. pte¢, wiek, wyksztatcenie itp.).
Oferte t¢ weryfikuje koordynator i na jej podstawie poszukuje wolontariusza;
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m kwestionariusz dla wolontariusza wypetiany przez niego podczas pierwszej roz-
mowy. W kwestionariuszu wolontariusz podaje swoje dane, swoje motywacje
oraz informacje o tym, co chcialby robi¢, jakie ma umiejetnosci i mozliwosci
(czasowe, komunikacyjne) pracy. Na podstawie informacji podanych w kwest-
ionariuszu koordynator dobiera wolontariusza do konkretnego zadania;

® porozumienie o wspdtpracy z wolontariuszem — wzor w rozdziale Na prawo patrz;

B porozumienie o wspotpracy z instytucjami i placéwkami, z ktérych przysytani sq
wolontariusze (np. szkota), lub do ktérych OPS kieruje wolontariuszy (np. szpi-
tal, swietlica);

m karta pracy wolontariusza, na ktdérej potwierdza on swojq obecnos¢ u klienta lub
w placéwce;

m karta kontaktu z klientem, na ktorej koordynator lub pracownik socjalny z rejonu
klienta odnotowuje, jakiego rodzaju pomoc zostata przydzielona klientowi.
Zapisuje na niej rowniez wyniki wszystkich wizyt monitorujacych pracg wolon-
tariusza, ewentualne uwagi i dalsze potrzeby klienta;

m zaswiadczenie o wykonywanych $wiadczeniach wolontariackich — wzoér
w rozdziale Na prawo patrz.

Zwienczeniem przygotowan do wspotpracy z ochotnikami jest wpisanie
wolontariatu do regulaminu organizacyjnego osrodka lub wpisanie go jako oddziel-
ny program aktywizacji srodowiska lokalnego.

Planujac wspolprace z wolontariuszami, koniecznie trzeba pamigtaé
o wydatkach. Profesjonalnie zorganizowany wolontariat zawsze taczy si¢ z kosztami,
jakie musi ponies¢ placowka. Warto je zaplanowaé, opracowujac roczny preliminarz
wydatkéw. Powinny znalez¢ si¢ w nim nastepujace pozycje:
ubezpieczenie wolontariuszy,
koszty przejazdu wolontariuszy do podopiecznych,
koszty organizacji obchodéw Dnia Wolontariusza,
koszt specjalistycznych szkolen dla wolontariuszy,
pensja koordynatora wolontariatu,
koszt materialow biurowych,
koszt polaczen telefonicznych i Internetu.

W praktyce wydatki budzetowe zwigzane z wolontariatem mieszczg sie

w kwocie od 3 tys. do 12 tys. ztotych w zaleznosci o wielkosci osrodka i liczby wolon-
tariuszy. Najczgsciej kwota ta wynosi okoto 4 tys. ztotych i obejmuje: ubezpieczenie
wolontariuszy NNW i OC, zwrot kosztow przejazdu, spotkania integracyjne dla wolon-
tariuszy, koszt dyplomow oraz nagréd na Dzien Wolontariusza. Pozostate pozycje, takie
jak pensja koordynatora czy pofaczenia telefoniczne, pokrywane sg ze Srodkow
budzetowych zwiazanych z ustawowgq dziatalnoscig osrodka.

Najczestszym zrodtem finansowania wolontariatu w OPS sa srodki wlasne
osrodka. Dlatego po opracowaniu preliminarza wydatkow na wolontariat, najczes-
ciej jest on wiaczany do projektu budzetu osrodka i (o ile jest taka koniecznosc)
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zatwierdzany wraz z budzetem uchwata rady gminy. Inne zrodta wspierania wolon-

tariatu to:
darowizny od firm lub oséb prywatnych. Obie te formy stosowane sa bardzo
czgsto przy pozyskiwaniu prezentéw, nagrod, zywnosci (napoje, stodycze) na
imprezy dla wolontariuszy lub z ich udzialem;
fundusze pozyskane z Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na
projekty dotyczace profilaktyki uzaleznien oraz przeciwdziatania przemocy,
w ramach ktérych wykorzystane sg dzialania zwigzane z wolontariatem. Takie
fundusze pozyskuje si¢ w trybie konkursowym. Osrodki wspotpracujace z wolon-
tariuszami zdobywajq w ten sposéb pieniadze na szkolenia dla wolontariuszy
w zakresie komunikacji i metod pracy z dzie¢mi z rodzin zagrozonych alko-
holizmem lub przemoca; wycieczki dla takich dzieci z udzialem wolontariuszy,
czy tez na wyjazd wakacyjny dla wolontariuszy pracujacych z dzie¢mi po-
chodzacymi z rodzin patologicznych, potaczony z wyktadami na temat pracy
z dzie¢mi alkoholikow;
srodki pozyskane od fundacji dziatajacych przy duzych firmach komercyjnych,
takich jak Citibank, PKO, Commercial Union i in. Informacji na temat tego typu fun-
duszy nalezy szuka¢ na stronach internetowych fundacji;
projekty realizowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego ze srodkéw Unii
Europejskie;j.

Rekrutacja wolontariuszy i wyznaczenie zadan
Przyjmowanie i weryfikacja ofert pracy dla wolontariuszy

Zanim zaczniemy szuka¢ wolontariuszy, konieczne jest przygotowanie dla
nich ofert pracy. Najczgsciej o zapotrzebowaniu na pomoc wolontariusza informuja
koordynatora pracownicy socjalni, oni tez wypetniajq formularz oferty pracy dla
wolontariusza. Podobnie mogg uczynic¢ osoby zainteresowane korzystaniem z takiej
pomocy, ktére zgtaszaja si¢ do osrodka indywidualnie. Koordynator dokonuje oceny
i weryfikacji tych zgtoszen. Okresla, czy rzeczywiscie danej osobie lub rodzinie
potrzebna jest pomoc wolontariusza, czy jest to srodowisko bezpieczne dla wolon-
tariusza, a takze czy uda si¢ znalez¢ wolontariusza do danego zgtoszenia.

Otrzymujqc od pracownikow socjalnych karty zgloszeniowe, staram sie zawsze je wery-
fikowa¢. Odrzucam te, ktore sq niezgodne z zakresem pracy wolontariusza. Nigdy tez
nie wysylam wolontariuszy tam, gdzie klient nie jest zainteresowany wspolpracq.
Szanuje kazdego wolontariusza i jego czas poswigcony na pomoc innym. Bedqc na jego
miejscu, nigdy nie chciatabym doswiadczy¢ niecheci ze strony podopiecznego. Na
szczescie wiekszoS¢ naszych podopiecznych jest bardzo otwarta na pomoc ze strony
wolontariuszy, poniewaz czesto to wlasnie wolontariusze sq pierwszymi osobami w ich
zyciu, ktorzy akceptujq ich takimi, jacy sq. Kierujqc sie natomiast wzgledami bez-
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pieczenstwa, nigdy nie wysylam wolontariuszy do 0sob przejawiajqcych zachowania
agresywne, stosujqcych jakiekolwiek forme przemocy lub naduzywajqcych alkoholu.
Anna Rybak, OPS Dzielnicy Wola M. St. Warszawy

W okresleniu, kogo i jak dobra¢ do danego zadania, przydatne jest opraco-
wanie przez koordynatora Indywidualnego Programu Wolontariackiego. Odpowiedzi
na zawarte w nim pytania pozwola na zaplanowanie kolejnych dziatan. Oto one:

m Jaka potrzeba (placowki, klienta) wymaga zaspokojenia?

m Jaki rodzaj prac miatby wykonywac¢ wolontariusz (w jakim czasie, miejscu,
w jaki sposob)?

m Jakie cechy powinien posiada¢ wolontariusz (wiek, pte¢, wyksztatcenie, umie-
jetnosci, predyspozycje)?

m Czy przewidywane jest przygotowanie wolontariusza do pracy, a jesli tak, to
w jakiej formie?

m Jaki rodzaj wsparcia ze strony OPS przewidujemy dla wolontariusza?

m Jakie motywacje powinny kierowa¢ wolontariuszem, ktéry mogltby te prace wy-
konywac?

m Jakie sposoby wynagrodzenia i uznania dla wolontariusza sg przewidziane przez
osrodek?

m Gdzie i jak bgdziemy szukaé¢ wolontariuszy?

Pozyskiwanie wolontariuszy, czyli gdzie i jak ich szukaé?

Pierwszym i — zdawaloby si¢ — najbardziej naturalnym miejscem pozyski-
wania wolontariuszy sa szkoty. Najwiecej chetnych jest wsrod uczniow licedw
i gimnazjow.

W matych miejscowosciach, takich jak nasza, mato jest atrakcji dla mlodziezy, trud-
no zorganizowac jej czas wolny, zaproponowac cos interesujqcego. W wolontariacie
miodzi ludzie widzq mozliwos¢ zaspokojenia swojej potrzeby aktywnosci, spra-
wdzenia siebie.

Katarzyna Babul-Zyra, MOPS Przasnysz

Warto nawiaza¢ stata wspotprace z dyrektorami szkot oraz umowic si¢ na
spotkanie z uczniami, aby wyjasni¢ im ide¢ wolontariatu. Najczgsciej mtodziez nic
nie wie o dziataniach OPS, osrodek nie kojarzy si¢ jej z miejscem, gdzie mozna
w jakikolwiek sposdb sig¢ realizowac.

Jednym z pomystow na propagowanie idei wolontariatu oraz pozyskanie nowych
wolontariuszy bylo przeprowadzenie dwumiesiecznej kampanii informacyjnej

w szkotach ponadgimnazjalnych na terenie Dzielnicy Wola. Pierwszym etapem akcji
byto wystosowanie do dyrektorow szkol pism informujqcych o mozliwosci spotkania
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z uczniami danej szkoly i poprowadzenia z nimi zaje¢. Na te propozycje odpo-
wiedziato wiekszo$¢ szkol. Kolejnym etapem byto konkretne, umowione wczesniej
spotkanie z uczniami danej szkoty, ktorzy byli zainteresowani podjeciem wspotpracy
z naszym osrodkiem. Podczas spotkania zaprezentowatam realizowane przez nas
programy wolontariackie, formy wspoipracy oraz mozliwoSci nawiqzania wspot-
pracy. W kazdym spotkaniu uczestniczyly rowniez dwie wolontariuszki-studentki,
ktore majq najwieksze doswiadczenie w tego rodzaju pracy. Podczas spotkan dzielity
sie swoim doSwiadczeniem, opowiadaty o tym, co robiq i co im daje wolontariat.
Mam wrazenie, zZe spotkania te pomogly mlodziezy znacznie lepiej zrozumieé idee
wolontariatu, a zainteresowanych jeszcze bardziej zachecity do udziatu w naszych
dziataniach. Dzieki przeprowadzeniu tej kampanii pozyskalismy wielu nowych
wolontariuszy, ktorzy z prawdziwym zaangazowaniem wykonujq powierzone im
obowiqzki.

Anna Rybak, OPS Dzielnicy Wola M. St. Warszawy

Jezeli dyrekcja szkoty oraz mtodziez wyraza che¢ wspotpracy, warto pod-
pisa¢ porozumienie o wspotpracy miedzy osrodkiem a szkota. Na jego podstawie
szkota moze np. wysyta¢ wolontariuszy na akcje organizowane przez osrodek, zor-
ganizowac¢ u siebie pomoc w nauce dla dzieci z rodzin podopiecznych. To wlasnie
wspotpraca ze szkotami czgsto rozwigzuje problem braku lokalu, ktory bytby przez-
naczony na pomoc w odrabianiu lekcji. Wolontariusze po lekcjach zostaja w szkole
i pod opieka nauczyciela pomagaja dzieciom klientow OPS. Jest to wygodne dla
milodziezy i daje mozliwos¢ pomocy dzieciom ze Srodowisk, do ktorych nie bytoby
bezpiecznie wysyta¢ wolontariuszy.

Warto pamietaé, ze mtodziez moze wspodtpracowaé z osrodkiem zarowno
indywidualnie, jak i grupowo. Wolontariusze dziatajacy pojedynczo mogg np.
odwiedza¢ osoby starsze, niepetnosprawne. Cata klasa natomiast moze wspdlnie
zorganizowaé przedstawienie dla podopiecznych osrodka lub dzieci z pobliskiej
swietlicy, pomoc w przygotowaniu imprezy z okazji Gwiazdki czy Dnia Dziecka.

Mowimy tutaj o uczniach gimnazjow i licedw, trzeba jednak dodaé, ze czes-
to rowniez dzieci ze szkoty podstawowej wyrazaja che¢ wspotpracy. Nie ma do tego
przeciwwskazan, jesli dzialaja jako grupa pod opieka nauczyciela. Mogg np. zrobié
kartki swiateczne dla seniordw albo przygotowac jasetka, ktore pozniej wystawia
w DPS.

Trzeba w tym miejscu przypomnieé, ze wszyscy niepetnoletni wolonta-
riusze muszg mie¢ pisemng zgode rodzicow. Warto zatem na spotkanie z mtodzieza
zainteresowana wolontariatem przygotowaé krdtka ulotke informujaca rodzicow,
czym jest wolontariat, jak beda zorganizowane zaj¢cia z udzialem dziecka i co
bedzie nalezato do jego obowigzkow. Ulotka powinna takze zawieraé¢ informacje, ze
wszystko bedzie si¢ odbywato pod opiekg osoby petnoletniej oraz ze w ramach
wykonywania obowigzkow dziecko bedzie ubezpieczone. Do tego nalezy dotaczyé
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adres OPS, nazwisko koordynatora i jego telefon kontaktowy. Takie informacje
pomoga od razu rozwiac¢ pierwsze obawy rodzicow przed podpisaniem zgody na
zaangazowanie dziecka w wolontariat.

Nalezy przy tym rowniez pamigtaé, ze ubezpieczenie przystugujace dzieciom
i mlodziezy w szkole nie obejmuje dziatan zwigzanych z wolontariatem. Trzeba, zatem
ubezpieczaé¢ dzieci kazdorazowo przy okazji pojedynczych akcji lub podpisaé¢ z nimi
porozumienie wspotpracy na ponad 30 dni. Wigcej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w rozdziale Na prawo patrz.

Kolejng grupa bardzo chegtng do dziatan wolontariackich sa studenci.
Najlatwiej dotrze¢ do nich przez uczelniane biura karier, zamieszczajac ogloszenie
w gazecie studenckiej. Warto tez wywiesi¢ na terenie uczelni plakaty informujace
o wolontariacie w osrodku, zostawi¢ ulotki z informacjg gdzie i do kogo moga
zglasza¢ si¢ chetni. Warto odwiedzic tez szkoty pomaturalne.

Na poczatku pazdziernika kieruje do rektorow uczelni pisma z prosbq o zgode na
rozwieszanie plakatow na terenie uczelni, rozdawanie ulotek, przeprowadzenie
naboru wolontariuszy. Jeszcze nigdy mi nie odmowiono. Zdarza sie tez, ze jesli tylko
uzyskam zgode wyktadowcy, wchodze bezposrednio na zajecia, gdzie w kilku zda-
niach informuje zgromadzonych studentow, do jakich prac poszukuje wolontariuszy.
Zainteresowanym zostawiam ulotki.

Agnieszka Rzepecka, MOPS Katowice

Trzeba réwniez pamigta¢ o wolontariuszach-seniorach. Osoby przechodzace
na emeryture czesto majq jeszcze bardzo duzo energii i szukaja miejsca, gdzie beda
mogly ja spozytkowaé. Koordynator powinien zatem koniecznie odwiedzi¢ osiedlowe
kluby seniora, zostawi¢ plakaty i ulotki w okolicznych przychodniach, gabinetach
lekarskich, a takze w lokalnym oddziale Zwiazku Emerytéw i Rencistow. Seniorzy
moga odwiedza¢ w domach osoby samotne, niepetnosprawne, pomagaé¢ dzieciom
w lekcjach, a przy okazji sa tez $wietnymi wolontariuszami dla siebie samych.

Jesli chodzi o emerytow, oni sami czesto poszukujq zajecia dla siebie, chcq by¢
aktywni. Dziatajq w klubach seniora i wlasnie tam czesto sie z nimi spotykamy,
opowiadamy o programie, zapraszamy do udziatu. Czesto jest tak, ze osoby starsze
korzystajq z pomocy finansowej oSrodka, natomiast Swietnie radzq sobie
z zatatwianiem roznych spraw na poczcie, w urzedzie itp., a poniewaz majq duzo
czasu, zglaszajq sie do nas, mowiqc, ze chetnie sie zrewanzujq i komus pomogq.
Agnieszka Jasifiska, OPS Dzielnicy Zoliborz M. St. Warszawy

Mtodziez i seniorzy to najbardziej aktywne grupy wolontariatu, ale trzeba
pamigtac takze o niepracujacych kobietach. Z mysla o nich warto powiesi¢ plakat
takze przy placu zabaw dla dzieci, w sklepach, w miejskiej bibliotece i domu kultury.
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Warto tez do dziatan w ramach wolontariatu pozyskiwaé osoby, ktore sq specjalis-
tami w swoich dziedzinach lub pasjonatami. Namowitam do wspolpracy artyste
plastyka, ktory prowadzi dla dzieci zajecia plastyczne, potrafi w niezwykle intere-
sujqcy sposob przekazaé wiedze dotyczqcq malarzy, techniki, barw. Wspotpracuje
tez paniq muzykoterapeutkq, ktora prowadzi zajecia muzyczno-rytmiczne, oraz z his-
torykiem, ktory upowszechnia wiedze na temat naszego regionu.

Wanda Kusnierska, MOPS Augustow

Jest jeszcze jedna bardzo wazna grupa potencjalnych wolontariuszy — klienci
osrodka. Wolontariat na rzecz innych podopiecznych (np. 0sob niepetnosprawnych,
samotnych) moze by¢ forma ich aktywizacji, sta¢ si¢ dla nich szansa wyjscia z domu,
poczucia si¢ potrzebnym, docenianym, akceptowanym.

Ogromne doswiadczenie w angazowaniu w wolontariat samych klientow
osrodka ma MOPS w Radomiu. Od kilku lat jego pracownicy namawiaja do takiej
formy aktywnosci swoich podopiecznych rekrutujac sposrod nich ponad 200 wolonta-
riuszy rocznie! Doktadny opis dziatan radomskiego MOPS-u przedstawiamy
w rozdziale Przykiady dobrych praktyk.

Przygotowanie odbiorcéw $wiadczen wolontariackich

Zaczynajac wspoOlprace z wolontariuszami, nalezy przygotowaé na to
odbioréw ich ustug. Wielu podopiecznych osrodka, szczegolnie tych, ktorzy mieliby
wpusci¢ wolontariuszy do domu, moze mie¢ w zwigzku z tym wiele obaw
i watpliwosci. Kim bedzie ten cztowiek? Czy mozna mu zaufac? Czy jest ,,spraw-
dzony”? Warto wigc opowiedzie¢ podopiecznemu, jak rekrutowani sg wolonta-
riusze, ze pochodzg ze srodowisk, ktére znamy, ze sa wiarygodni, ze przeprowadzi-
lisSmy z nimi rozmowg wstgpna, ze wiele o nich wiemy i znamy ich dane osobowe oraz
ze nie wysylamy do domoéw klientéw osrodka nikogo, w stosunku do kogo mamy
jakiekolwiek podejrzenia. Trzeba tez zapewni¢ podopiecznego, ze przez caly czas praca
wolontariusza bedzie monitorowana. Jesli podopieczny bedzie mial jakiekolwiek
uwagi lub zastrzezenia co do osoby wolontariusza lub jego pracy, powinien powiedzieé
o tym koordynatorowi, pracownikowi socjalnemu lub opiekunce.

Uwazam, ze do takiej wspoilpracy niezbedne jest odpowiednie przygotowanie
zarowno rodziny, jak i samego wolontariusza. Do tej pory pracownicy socjalni
zglaszali rodziny, w ktorych widzieli zapotrzebowanie na pomoc wolontariusza.
Nastepnie wraz z wolontariuszem udawatam si¢ bezposrednio do klienta, jednak
podczas tef pierwszej rozmowy czesto okazywato sie, ze rodzina albo nie jest jeszcze
do konca przekonana do tej formy pomocy, albo inne byly jej wyobrazenia co do
Sfunkcjonowania wolontariatu lub na temat samych wolontariuszy. Aby uniknqé tego
typu sytuacji, niezrecznej zaréowno dla wolontariusza, ktory moze poczué sie
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niepotrzebny, jak i dla rodziny, ktora nie jest jeszcze gotowa na jego przyjecie, staram
sie po otrzymaniu zgloszenia od pracownika socjalnego sama rozeznaé potrzeby klien-
tow, poznac¢ ich oczekiwania, a takze opowiedzie¢ na ich obawy i watpliwosci. Dopiero
do tak przygotowanej rodziny, ktora potwierdza gotowos¢ do wspolpracy, wprowadzam
wolontariusza.

Iwona Broszkiewicz, MOPS Radomsko

Wazne jest tez, by koordynator wytlumaczyt klientowi, na czym ma polegaé
rola wolontariusza. Jezeli juz na samym poczatku tego nie wyjasnimy, moze potem
powsta¢ na tym tle wiele nieporozumien. Trzeba doktadnie wytlumaczyé
podopiecznemu, ze wolontariusz nie zastgpuje pracownikow ptatnych — oznacza to,
ze nie bedzie wykonywat tych samych czynnosci, co opiekunka. Jest po to, zeby
towarzyszy¢ swojg obecnoscia, wesprze¢ rozmowa, poczytac ksigzke czy gazete,
poméc zatatwi¢ sprawe w urzedzie itp. Na samym poczatku trzeba wigc jasno
okresli¢ zakres obowiazkéw wolontariusza wobec podopiecznego. W razie jakichs
probleméw, bedzie mozna pdzniej wroci¢ do tych ustalen. Zdarza si¢ bowiem, ze
podopieczny z czasem stawia wolontariuszowi coraz wiecej wymagan. Wolon-
tariusz nie ma $miatosci odmowié, kiedy zostaje poproszony np. o posprzatanie
mieszkania czy umycie okien, a przeciez nie na to si¢ umawiat. W takiej sytuacji
zaczyna si¢ czu¢ wykorzystywany, co skutecznie zniechgca go do dalszej pracy. Aby
zapobiec jego zupelnej rezygnacji ze wspotpracy, trzeba koniecznie wrécic¢ do pier-
wotnych ustaleni i wyraznie przypomniec¢ je podopiecznemu.

Na podstawie zgloszen osob w trudnej sytuacji zyciowej, ktore sg zaintere-
sowane pomocg wolontariuszy, dobrze jest stworzy¢ baze odbiorow ustug wolon-
tariackich. Bedzie ona nie tylko zbiorem danych tych osob, lecz takze zrédtem infor-
macji o tym, jaka pomoc wolontariuszy jest im udzielana i jakie przynosi rezultaty,
oraz miejscem gromadzenia uwag, jakie zglaszajq koordynatorowi podopieczni.

Zglaszaja si¢ pierwsi kandydaci na wolontariuszy... —i co dalej?

Warto ustali¢ state dyzury koordynatora w osrodku, podczas ktérych mogliby
zglaszaé si¢ potencjalni wolontariusze. W czasie takich dyzuréw koordynator miatby
czas spokojnie porozmawia¢ z osobami, ktére wyrazaja cheé pomagania innym.
Pierwsza rozmowa z wolontariuszem jest bardzo wazna, gdyz pozwala koordynatorowi
na poznanie motywacji, kwalifikacji danej osoby, przedstawienie jej specyfiki placow-
ki i zadan, jakie wykonuje wolontariusz. Od przebiegu tej rozmowy zalezy, czy dojdzie
do kolejnego spotkania i nawiazania statej wspoltpracy. Oto kilka przyktadowych pytan,
jakie nalezy zadac osobie, ktora chce zostaé wolontariuszem:

m Czy wiesz, czym zajmuje si¢ OPS, kim sa nasi klienci, czemu stuzy nasza praca
i jaka jest jej specyfika?
m Dlaczego chcialbys zosta¢ wolontariuszem? Dlaczego wiasnie w naszej placowce?
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Jakie masz umiejetnosci, doswiadczenia, zainteresowania, ktdre chcesz wyko-
rzystac jako wolontariusz?

Czy wczesniej pracowales juz w charakterze wolontariusza?

Jakie sg twoje oczekiwania zwiazane z praca w OPS?

Ile czasu mozesz poswieci¢ na wolontariat w OPS?

Czy masz jakie$ ograniczenia (np. czasowe, zdrowotne), jesli chodzi o anga-
zowanie si¢ w wolontariat?

Czy potrzebujesz jakiegos przygotowania do pracy w charakterze wolontariusza?

Badzmy tez przygotowani do odpowiedzi na pytania ze strony kandydata:
Czym bedg si¢ zajmowal? Co bedzie nalezato do moich obowiazkow?
Jaki jest zakres mojej odpowiedzialnosci?
Ile czasu bed¢ musiat poswiecic tej pracy?
Czy wsrod pracownikow osrodka jest ktos, kto wspiera wolontariuszy, z kim
mam si¢ kontaktowac?
Czy i w jaki sposob bedg przygotowany do zadan, ktdre zostang mi powierzone?
Czy ktos pomoze mi oceni¢ moje kompetencje?
Czy bede ubezpieczony?
Czy i na jakich zasadach bedzie podpisana ze mng umowa?
Co mam robié, jesli mi si¢ co$ nie uda? Na jaki rodzaj wsparcia w mojej pracy
mogg liczy¢?
Czy bede moégt zrezygnowaé ze wspotpracy, kiedy bede miat mniej czasu lub
bede chciat robi¢ cos innego?

Te oraz wiele innych pytan moze pas¢ ze strony przysztego wolonta-
riusza. Wiecej na temat komunikacji mozna przeczyta¢ w rozdziale Spojrzenie
w glgb. W tym miejscu chcemy jedynie podkresli¢ konieczno$¢ poznania oczekiwan
i motywacji wolontariusza oraz ustali¢ zasady. Dobrze przeprowadzona pierwsza
rozmowa pozwoli nam na poznanie osoby, ktora chce by¢ wolontariuszem, przyjrze-
nie si¢, czy nadaje si¢ do tej roli, a jej samej — na podjecie decyzji o rozpoczeciu
z nami wspotpracy.

Zdarza si¢ rowniez, ze wolontariusz dociera do nas z wlasnym pomystem,
niepasujacym do naszych dziatan. Warto wtedy dopyta¢, jakie motywacje, umiejet-
nosci, a moze potrzeby wolontariusza stojg za jego propozycja. Np. za sugestia, by
do standardowej oferty programu wprowadzi¢ nauke uktadania ikebany, moze si¢
kry¢ potrzeba poprowadzenia oryginalnych zajgé plastycznych, pragnienie dzielenia
si¢ swoimi rzadko spotykanymi umiejetnosciami i wiedza, a moze po prostu chec
prowadzenia zaj¢c dla dorostych. Moze tez okazac sig, ze przeformutowujac pomyst
wspolnie z jego autorem, uda sie wpisa¢ go w oferte naszych dziatan.

Czasami tez pomyst, ktory w pierwszej chwili wydaje si¢ nietypowy, mozna
jednak wykorzystaé. Warto rozejrzec si¢ wsrdd naszych odbiorcow i zastanowié, czy
nie byloby zainteresowanych taka oferta. W ten sposéb mozna stworzy¢ zupetnie
nowa propozycj¢ dla naszych klientow, ktéra moze wydac¢ si¢ im catkiem interesujaca.
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Koordynator powinien by¢ elastyczny i umie¢ wykorzystaé doSwiadczenie
i wiedze wolontariuszy. Powinien znalezé miejsce do realizacji projektow, ktore
poczqtkowo wydajq sie nierealne, znalez¢é ich odbiorcow. Kiedys przyszia do mnie
pani, ktora wykonywata masaz tajski. Znalaztam jej miejsce, zorganizowatam stot
do masazu. Pozyskalam tez odbiorcow tych niekonwencjonalnych ustug — byli nimi
podopieczni z oSrodka wsparcia dla 0sob starszych. Bardzo spodobata sie im taka
nowa propozycja.

Katarzyna Kulik-Cata, OPS Dzielnicy Bielany M. St. Warszawy

7 jeszcze inng sytuacja mamy do czynienia, kiedy przychodzi peten zapatu
ochotnik, ale akurat w tej chwili nie mamy dla niego zadania. Aby nie straci¢ wolonta-
riusza, mozna go zapytaé, czy jest gotowy poczekaé na swoje zadanie. Wazne jest
w tym momencie jasne zakomunikowanie, ile to oczekiwanie moze potrwac. Jesli
wolontariusz zdecyduje si¢ czeka¢, mozna w tym czasie zaprasza¢ go na spotkania
pracujacych juz wolontariuszy, zeby poznal specyfike placéwki i klientow, i powoli
przygotowywac go do przysztych zajec.

Zdarza si¢ jednak czasem, ze wolontariusz nie robi dobrego wrazenia
i mamy w stosunku do niego rézne obawy. Mozemy woéwczas poprosi¢ go o re-
komendacje z poprzedniego miejsca, gdzie byt wolontariuszem. Jesli jest uczniem,
mozna zapytac o niego nauczycieli, ewentualnie zasiggna¢ opinii innych oséb, ktdre
moga go znaé. Z pewnoscig jednak nigdy nie nalezy wysyta¢ do domu klienta
wolontariusza, ktéry budzi nasze watpliwosci! Aby sprawdzi¢, czy nasze obawy sa
stuszne, mozna da¢ mu zadanie, ktére bedzie wykonywat w grupie doswiadczonych
wolontariuszy lub pod opiekq pracownika, a nastgpnie dowiedziec sig, czy dobrze je
wykonat, sprawdzi¢, czy odczucia innych oséb wobec niego sa podobne.

Czasami pierwsza rozmowa konczy sie od razu zawarciem umowy
z wolontariuszem, czasami potrzebna jest mu chwila namystu lub kolejne spotkanie.
Osobom zdecydowanym najlepiej da¢ do wypetnienia kwestionariusz, w ktoérym
podadza swoje dane, opisza umiejetnosci i motywacje, okresla obszar i ramy czasowe,
w ktorych chcg dziataé. Zebrane informacje beda stuzyly stworzeniu bazy wolonta-
riuszy, niezbgdnej do skutecznej komunikacji z pozyskanymi wolontariuszami
i zarzadzania ich praca. Bedzie mozna z niej skorzystac, poszukujac 0séb do konkret-
nych zadan, do ktérych wymagane sg okreslone umiejetnosci. W bazie warto tez odno-
towywac¢ moment rozpoczecia wspotpracy, a nastepnie jej zakonczenia. Pozwoli to na
stale monitorowanie liczby wspdtpracujacych z osrodkiem wolontariuszy. W za-
leznosci od potrzeb i liczby zgloszen baza moze by¢ prowadzona w formie ,,papierowej”
lub elektroicznej.

Pierwsze spotkanie ma charakter informacyjny. Osoby, ktore na nie przychodzq, chcq
sie dowiedzie¢, na czym dokiadnie polega wolontariat, na czym miataby polega¢ ich
praca, czego sie od nich wymaga, gdzie i w jaki sposob mogq si¢ zrealizowaé.
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Przedstawiam im wiec Srodowiska, w jakich pracujemy, wymieniam zadania,
ktorych ewentualnie mogliby sie podja¢, odpowiadam na pytania. Wreczajqc im
kwestionariusz do wypetnienia w domu, prosze, aby zastanowili sie, w jakim charak-
terze i z kim chcieliby pracowa¢. Podczas drugiego spotkania, kiedy juz wiedzq, co
doktadnie chcq robi¢, przedstawiam konkretne propozycje. Jesli im to odpowiada,
wprowadzam w srodowisko.

Iwona Broszkiewicz, MOPS Radomsko

Osoby petne zapatu i checi pomagania docieraja do osrodka, oczekujac
konkretnych zadan. Powinnismy wigc mie¢ przygotowang konkretng propozycje
okreslajaca, jaka prace mialby wolontariusz wykonywaé, w jakim przedziale cza-
sowym, jakich oczekujemy od niego umiegjetnosci i predyspozycji. Taka propozycje
nalezy opracowa¢ na podstawie wczesniej omowionych ofert pracy dla wolontariuszy
zgloszonych przez pracownikow socjalnych lub osoby prywatne.

Jakie kwalifikacje powinien mieé wolontariusz?

To zalezy, jakie zadanie zamierzamy mu powierzy¢. Np. uczen liceum na
pewno ma wystarczajace kompetencje, aby pomagac¢ w odrabianiu lekcji dziecku ze
szkoty podstawowej. Z kolei ,,kwalifikacje”, jakie powinien posiada¢ wolontariusz
towarzyszacy osobie starszej, to zapewne komunikatywno$¢ i tatwos¢ nawigzywa-
nia kontaktu. Cho¢ zdarza sig, ze osoba cicha i spokojna, jest lepiej odbierana przez
seniora niz ktos zywiotowy i peten energii.

Prowadzimy grupe wsparcia dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym
w Klubie Integracji Spotecznej ,, Dziupla”. W takich rodzinach najczesciej nie ma
dobrego wzorca ojca, mezczyzny. Dlatego do tego typu pracy staram sie dobieraé
wolontariuszy sposrod mezczyzn. Kiedy pytajq, co majq robi¢ — odpowiadam, zZe po
prostu by¢ z dzie¢mi, rozmawiaé, spedzi¢ z nimi czas.

Piotr Zgodka, GOPS D¢be Wielkie

Mozna mnozy¢ jeszcze wiele przyktadéw pokazujacych, ze wiele jest form
dziatan, do ktérych nie musimy wymagaé¢ od wolontariusza specjalnych kwali-
fikacji. Inaczej bedzie w przypadku zadan, do wykonywania ktorych niezbgdna jest
konkretna wiedza lub odpowiednie kwalifikacje. Wtedy zadaniem koordynatora jest
znalezienie wolontariuszy wsrdd studentow lub absolwentéw konkretnych kierun-
kéw studiow, lub tez oséb, ktdre ukonczyty specjalistyczne kursy. Moze to dotyczyé
np. wolontariuszy wyjezdzajacych z dzie¢mi na kolonie, ktérzy powinni mieé
ukonczony kurs wychowawcy kolonijnego, lub ochotnikéw pracujacych w domach
dziennego pobytu dla os6b chorych psychicznie, gdzie jako wolontariusze prefero-
wani sg studenci ostatnich lat psychologii.
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Wyznaczenie wolontariuszowi konkretnych zadan, zawarcie porozumienia

O tym, jak dobra¢ wtasciwego wolontariusza do danego zadania i odwrotnie,
zostato juz doktadnie powiedziane w rozdziale Spojrzenie w gtqgb. W tym miejscu nato-
miast chcemy zwrdci¢ uwage, ze wyznaczenie zadania wolontariuszowi musi si¢
zawsze odbywaé w porozumieniu z nim, po doktadnym wyjasnieniu, na czym ma ono
polegaé, w jakim czasie i w jaki sposob ma by¢ wykonywane. Zwienczeniem wspol-
nych ustalen jest zawarcie ustnego lub pisemnego porozumienia (wigcej w rozdziale
Na prawo patrz).

W przypadku planowanej dtuzszej wspdtpracy warto umowié si¢ na okres
probny, podczas ktérego koordynator bedzie mogt sig zorientowaé, jak wolontariusz
daje sobie rad¢ z powierzonymi obowigzkami, a wolontariusz z kolei upewni sie,
czy rzeczywiscie jest to zadanie dla niego. Wskazane jest tez, by nie zaczynac od
trudnych, ambitnych zadan. Lepiej na poczatek powierzy¢ wolontariuszowi
wykonywanie prostszych czynnosci, da¢ mu czas na poznanie swoich nowych
obowigzkow. Nie wysytajmy nowego wolontariusza do trudnych klientow, znajdzmy
srodowiska, gdzie na pewno zostanie dobrze przyjety. Wolontariusz, ktéry szybko
zauwazy, ze jego dzialania przynosza rezultaty, bedzie zadowolony i zmotywowany
do dalszej pracy.

Jak przygotowaé wolontariusza do powierzonego mu zadania?

Przygotowanie wolontariusza do wykonywania zadan powinno obejmowaé
trzy elementy:

1. przygotowanie wynikajace z obowiazkow, jakie naktada Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie,

2. ustalenie zasad komunikacji i wspotpracy,

3. przygotowanie do wykonywania konkretnego zadania.

Zacznijmy od przygotowania wynikajacego z obowiazkow, jakie naktada
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Doktadnie wymagania
te opisane sa w rozdziale Na prawo patrz, przypomnijmy jednak trzy podstawowe
obowigzki, ktorych musimy dopetnic, rozpoczynajac wspotpracg z wolontariuszem.
Sa to:

m poinformowanie o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania
Swiadczen,

m poinformowanie o prawach i obowiazkach wolontariusza,

B zawarcie z nim umowy.

Poinformowanie wolontariusza o bezpiecznych i higienicznych warunkach
wykonywania §wiadczen nie oznacza, ze mamy przeprowadzi¢ szkolenie BHP, takie
jak dla pracownikéw etatowych. Wazne jest, aby przekaza¢ wolontariuszowi wszystkie
informacje, ktére s mu niezbedne do bezpiecznego wykonywania zadan.
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Cheqc uchronié¢ wolontariuszy przed trudnymi sytuacjami, wspolnie z paniq inspek-
tor BHP z osrodka rozmawialySmy o specyfice pracy wolontariuszy i niebez-
pieczenstwach, ktore mogq ich spotka¢ zarowno na terenie placowki, jak i w domu
klienta. Wzorujqc sie na instrukcjach stanowiskowych BHP dla pracownikéw soc-
Jalnych, opracowatysmy ,, Instrukcje stanowiskowq bezpieczenstwa i higieny pracy
wolontariusza”. Sq w niej zawarte zasady ogélne, prawa i obowiqzki wolontariusza.
Zapisalysmy to, czego nie wolno mu robi¢ (np. pali¢ tytoniu i pi¢ alkoholu przy
podopiecznym, uzywaé w stosunku do niego przemocy fizycznej). Opisatysmy tez
zasady zachowania ostroznosci, np. w drodze do klienta lub kiedy wolontariusz moze
spotka¢ sie z ewentualnq agresjq ze strony klienta. Instrukcje te przedstawiam
wolontariuszowi, kiedy zawieram z nim porozumienie o wspolpracy. Musi si¢ z niq
zapozna¢ i podpisa¢ zobowiqzanie, ze bedzie przestrzegat zawartych w niej ustalen.

Katarzyna Kulik-Cata, OPS Dzielnicy Bielany M. St. Warszawy

Jezeli wolontariusz wykonuje zadania na terenie placowki, trzeba mu
pokazaé, gdzie znajduja si¢ wyjscia ewakuacyjne, gasnice, oraz ewentualnie
wskaza¢ urzadzenia, przy obstudze ktorych wolontariusz musi zachowac szczegdlng
ostroznosc¢. Jesli specyfika jego pracy bedzie wymagata specjalnej odziezy ochron-
nej (np. jednorazowych rgkawiczek, obuwia ochronnego), placoéwka ma obowiazek
zapewnienia mu takiej ochrony i poinformowania o obowigzku jej noszenia.

Zgodnie z Ustawq o dziatlalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
placéwka musi poinformowac wolontariusza o naleznych mu prawach i ciazacych
na nim obowiazkach oraz zapewni¢ dostepnos¢ tych informacji. Prawa i obowiazki
wolontariusza zostaty doktadnie opisane w rozdziale Prawo dotyczace wolontariatu.
Tutaj warto postuzy¢ si¢ opracowanym dla placowki regulaminem pracy wolonta-
riuszy, wspominanym wczesniej przy omawianiu dokumentdéw niezbednych w przy-
padku wspotpracy z ochotnikami. Regulamin ten nalezy przedstawi¢ wolontariu-
szowi podczas zawierania z nim umowy oraz umiesci¢ w ogolnodostepnym miejscu,
np. tablicy ogloszen o dziataniach wolonatriackich w osrodku.

Rozpoczynajac wspotpracg z wolontariuszem, musimy okreslic przy-
dzielone mu zadanie oraz poda¢ miejsce i czas jego wykonywania. Ustalenia te
zostaja zawarte w ustnej lub pisemnej umowie. Przypominamy, ze umowg z wolon-
tariuszem musimy zawrze¢ na pismie, jezeli wspdtpraca z nim ma trwaé dtuzej niz
przez 30 dni (patrz rozdzial Na prawo patrz). Przypominamy, ze w przypadku
wolontariusza nieletniego niezbedna jest zgoda rodzicéw na wykonywanie przez
niego $wiadczen, a umowe o wspolpracy podpisuje jego opiekun prawny.

Spisujac umowe z wolontariuszem, nalezy tez okresli¢, na jakich zasadach
moze by¢ ona rozwigzana. Oprocz wynikajacych z ustawy koniecznych elementdw,
umowa moze tez zawiera¢ ustalenia wynikajace ze specyfiki placowki. Warto tez, aby
wraz z umowg wolontariusz podpisal oswiadczenie, Zze zostat poinformowany na temat
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bezpieczenstwa i higieny warunkow pracy oraz o naleznych mu prawach i cigzacych na
nim obowiazkach.

Nowy ochotnik na poczaqtku zapoznaje sie z regulaminem pracy wolontariuszy
w naszym oSrodku oraz z zakresem swoich praw i obowiqzkow. Podpisuje oSwiadcze-
nie, ze poznat zasady dotyczqce BHP, regulamin, swoje prawa i obowiqzki oraz ze
bedzie przestrzegal przepisow o ochronie danych osobowych.

Beata Kanarska, OPS Dzielnicy Ursynow M. St. Warszawy

Kolejnym bardzo waznym elementem przygotowania wolontariusza do
wykonywania przydzielonego mu zadania jest ustalenie z nim zasad komunikacji.
Rozpoczynajac wspotprace, nalezy ustalic:

m z kim ma sie kontaktowac¢ wolontariusz w biezacych sprawach,

m komu ma sygnalizowa¢ zaistnienie problemu,

m kogo moze si¢ poradzi¢, aby lepiej wykonac swoje zadanie,

m do kogo moze si¢ zwrdcié, jesli napotka trudnosci w wykonywanej pracy,
® od kogo i jakie wsparcie moze uzyskac.

Bardzo wazne jest przy tym, aby wolontariusz byt swiadomy w jakich godzi-
nach moze kontaktowa¢ si¢ z koordynatorem, z kim oprécz koordynatora moze roz-
mawia¢ o ewentualnych trudnosciach lub niepokojacych go sygnatach. Wazne, aby
wiedzial, ze moze liczy¢ na wsparcie oraz ze jesli nie daje sobie rady, moze zwrdci¢ si¢
0 pomoc, zmiane podopiecznego lub zadania.

Nalezy tez poinformowac wolontariusza, ze jego praca bedzie monitorowana
przez koordynatora. Nie chodzi tu jednak o kontrolowanie wolontariusza, tylko
o zbieranie informacji od klienta, pracownika socjalnego z danego rejonu lub opiekun-
ki, aby jak najlepiej zorganizowa¢ jego pracg i unikna¢ trudnych sytuacji.

Kolejnym elementem rozpoczgcia wspotpracy z wolontariuszem jest przy-
gotowanie go do wykonywania konkretnego zadania. Wolontariusz powinien
doktadnie wiedzie¢, na czym polega jego zadanie, jakie sa w stosunku do niego
wymagania i oczekiwania, komu podczas wykonywania pracy bedzie podlegat,
jakie zwyczaje panuja w danej placowce.

Wazne jest tez, aby wolontariusz poznat specyfike klientow, z ktorymi
bedzie pracowat. Chodzi tu glownie o ich ograniczenia wynikajace ze stanu
zdrowia, niepelnosprawnosci, sytuacji zyciowej, srodowiska, z ktérego pochodza.
Koordynator moze sam udzieli¢ tych informacji, poprosi¢ o to pracownika socjal-
nego z danego rejonu lub innego pracownika dobrze znajacego osobeg, ktérej ma
pomagaé wolontariusz.

W niektorych sytuacjach wolontariuszowi nie wystarcza tylko informacje na
temat podopiecznego, lecz potrzebna jest rowniez bardziej specjalistyczna wiedza. Na
przyktad do pracy z dzie¢mi pochodzacymi z rodzin, w ktorych stosowana jest prze-
moc, wolontariuszowi moze by¢ potrzebne odpowiednie przygotowanie, aby lepiej
rozumiatl zachowania swoich podopiecznych, ich braki i potrzeby oraz umiat
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odpowiednio z nimi postepowaé. Warto zatem zorganizowaé spotkanie-szkolenie
z psychologiem. Moze to by¢ pracownik osrodka, jesli akurat posiada takie wy-
ksztatcenie, a moze pedagog lub psycholog ze wspdtpracujacej z OPS placdéwki. Do
przeprowadzenia tego typu spotkan-szkolen mozna tez wykorzysta¢ innych wolonta-
riuszy, np. studenta ostatnich lat psychologii lub pedagogiki.

Wprowadzenie w §rodowisko

Jezeli wolontariusz wysylany jest bezposrednio do domu klienta, zawsze
powinien by¢ tam wprowadzony przez koordynatora wolontariatu lub pracownika soc-
jalnego z danego rejonu. Wprowadzenie wolontariusza jest — oprocz przedstawienia go
osobie, ktorej ma pomaga¢ — okazjg do wspolnego ustalenia terminow i zasad.
Koniecznie trzeba przypomnie¢ klientowi, ze wolontariusz nie bedzie wykonywat prac,
ktore nalezg do personelu ptatnego, np. objete sa ustugami opiekunczymi. Najlepiej
podczas pierwszego spotkania dokladnie ustali¢, co konkretnie bgdzie nalezato do
obowiazkow ochotnika. Trzeba réwniez poinformowac, ze jego praca bedzie monitoro-
wana — koordynator bedzie kontaktowat si¢ zardwno z klientem, jak i wolontariuszem.

Zawsze wprowadzam wolontariusza do domu rodziny, w ktorej bedzie pomagal,
razem z pracownikiem socjalnym z danego rejonu. Podczas tej wizyty wolontariusz
poznaje osoby, do ktorych bedzie przychodzit, ustala dni i godziny wizyt oraz uzgad-
nia, co dokladnie bedzie robil.

Beata Kanarska, OPS Dzielnicy Ursynow M. St. Warszawy

Umowe z wolontariuszem spisuje dopiero po pierwszej wspolnej wizycie
w domu klienta. Wtedy ustalamy wymiar i zakres pracy, po czym wszystkie ustalenia
zapisujemy w porozumieniu o wspoipracy. W razie potrzeby wolontariusz moze
potem odwola¢ sie do tych ustalen.

Agnieszk Jasinska, OPS Dzielnicy Zoliborz M. St. Warszawy

Jezeli natomiast wolontariusz po raz pierwszy idzie do placowki,
w ktorej ma pomagac (np. do swietlicy lub domu dziennego pobytu), nie zawsze musi
mu towarzyszy¢ koordynator. Oczywiscie méwimy tu o placowkach znajdujacych sie
w strukturze OPS albo takich, z ktérymi osrodek wspdtpracuje. Zanim koordynator
skieruje do nich wolontariusza, musi ustali¢ z ich pracownikami, na jakich zasadach
bedzie on tam funkcjonowat, czym bedzie si¢ zajmowat, do kogo z pracownikéw ma
si¢ zglosi¢, kto wprowadzi go w specyfike pracy. Po takich ustaleniach wystarczy, ze
koordynator jedynie poinformuje personel placowki o tym, kiedy wolontariusz si¢
W niej zjawi.
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Wspolpraca z wolontariuszami
Stworzenie systemu nagradzania i motywowania wolontariuszy

Wolontariusz powinien by¢ za swoja pracg nagradzany, musi bowiem wie-
dzie¢, ze doceniamy jego zaangazowanie, poswiecony czas i umiejgtnosci. Warto
zatem od poczatku wspolpracy z wolontariuszami stosowac rdzne sposoby
wyrazania uznania i wdzigcznosci za ich prace. Swietna okazja do takich podzie-
kowan jest obchodzony 5 grudnia Swiatowy Dziei Wolontariusza. Warto zorgani-
zowaé uroczysto$é z okazji tego Swieta. Moze to by¢ spotkanie z dyrekcja i pra-
cownikami potaczone z wrgczeniem nagrod, przedstawienie przygotowane przez
podopiecznych czy choéby wspolne wyjscie wolontariuszy do kina lub na pizze.

Rokrocznie organizujemy w osSrodku Dzietr Wolontariusza, podczas ktorego zamie-
niamy sie rolami — to wolontariusze sq najwazniejszymi osobami, a my — pracowni-
¢y socjalni — goscimy ich i organizujemy poczestunek. W mitej atmosferze mowimy
im, jak istotne i wazne jest to, co robiq, dziekujemy za trud i przekazujemy informa-
¢je dotyczqce podejmowanych dziatan.

Gabriela Czaplicka, MOPS Gdynia

Podczas jednego z cyklicznych spotkan wolontariusze zadecydowali, ze w ramach
obchodow Dnia Wolontariusza chcieliby pojecha¢ do Warszawy i pojs¢ do teatru.
Wspdlnie ustalilismy wiec, kiedy i na jakie przedstawienie sie wybiorq, po czym
z pieniedzy przeznaczonych w budzecie osSrodka na obchody Dnia Wolontariusza
kupitam bilety. Wszyscy byli bardzo zadowoleni, dlatego potem co roku powtarza-
lismy ten pomyst. Wolontariusze bardzo ceniq sobie ten sposob wynagradzania im
catorocznej pracy.

Bozena Marczak, GOPS Stare Babice

W zaleznosci od mozliwosci osrodka warto przygotowac dla wolontariuszy
rézne nagrody rzeczowe. Mogg to by¢ prace wykonane przez podopiecznych, gadzety
pozyskane od sponsorow, specjalnie na t¢ okazj¢ przygotowane statuetki albo kubki,
koszulki czy znaczki pamigtkowe, na ktoérych umieszczony bedzie napis lub logo.

Na Dzien Wolontariusza rodzice, ktorych dzieci korzystajq z pomocy wolontariuszy,
przygotowujq przedstawienie teatralne. Grupa taneczna, w ktorej sq tez dzieci
korzystajqce z pomocy w nauce, przygotowuje wystep. Sq tez drobne upominki dla
wolontariuszy i poczestunek.

Agnieszka Rzepecka, MOPS Katowice
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Wspotpracujemy przede wszystkim z mtodziezq, dlatego dostosowujemy sie do rytmu
szkolnego. Przasnyskq Gale Wolontariatu organizujemy w kwietniu. Zalezy nam na
tym, zeby zdqzy¢ podziekowa¢ maturzystom, ktorzy najczesciej po ukonczeniu szkoty
Sredniej wyjezdzajq z naszego miasta. Podczas Gali nagradzamy wolontariuszy
z najdiuzszym stazem oraz tych odchodzqcych, a takze oglaszamy wyniki konkursu
na najlepszego wolontariusza.

Katarzyna Babul-Zyra, MOPS Przasnysz

Oczywiscie 5 grudnia nie jest jedyng okazja, kiedy mozna nagradzac¢ wolon-
tariuszy. Niezwykle wazne jest, aby stosowa¢ rézne formy nagradzania i dobierac je
do konkretnej osoby. Trzeba bowiem pamigtac, ze to, co jest nagroda dla jednych,
moze okazac si¢ nieodpowiednie dla innych.

Oto przyktadowe formy nagradzania wolontariuszy:
nagtasnianie dobrych dziatan i osiagnig¢,
umieszczanie w lokalnych mediach informacji o pracy wolontariuszy,
listy pochwalne do szkoty, pracodawcy,
stworzenie systemu symbolicznych odznak,
zapraszanie dyrekcji i wtadz lokalnych na spotkanie z wolontariuszami,
organizowanie regularnych spotkan wolontariuszy, stuzacych integracji i wy-
mianie doSwiadczen,
zorganizowanie wyjazdu weekendowego lub wakacyjnego,
organizowanie wspolnych wyjs¢ do kina, na pizze, kregle,
wysylanie wolontariuszy na wazne dla nich szkolenia,
zapraszanie wolontariuszy na zebrania zespotu pracownikow,
wlaczanie wolontariusza w planowanie nowych dziatan,
przydzielanie wolontariuszowi coraz bardziej samodzielnych i odpowiedzialnych
zadan.

Raz w miesiqcu organizuje spotkania wszystkich wolontariuszy. Przychodzq, by
dowiedzie¢ sie, jak pracujq inni, w jakich rodzinach, z jakimi problemami sie spo-
tvkajq. Stanowiq dla siebie grupe wsparcia. Przystuchujqc sie ich rozmowom, widze,
Jjaki rodzaj wsparcia z mojej strony jako koordynatora moze by¢ dla nich wazny.
Niektorym wolontariuszom potrzebne sq indywidualne spotkania, innym szkolenia.
Do tej pory organizowatam je sama, w tym roku mamy zapewnione fundusze z osrod-
ka na ich zorganizowanie z udziatem profesjonalistow z réznych dziedzin.

Iwona Broszkiewicz, MOPS Radomsko

Oprocz roznych sposobow nagradzania wolontariuszy, ktéore mozemy
stosowac raz na jakis czas, warto na co dzien pamigtac o:

serdecznym ,,dzigkuje” po wykonaniu zadania,
usmiechu i zyczliwosci,
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m przekazaniu stow wdzigcznosci od klienta czy od pracownikow, ktorzy dostrze-
gaja zmiany zachodzace dzigki pracy wolontariusza,

m pochwatach udzielanych przed przetozonymi i personelem placowki,

wystaniu zyczen imieninowych i urodzinowych,

okazywaniu zainteresowania waznymi dla wolontariusza sprawami (takimi jak

klaséwki, egzaminy itp.),

wspieraniu wolontariusza w trudnych dla niego chwilach,

rezerwowaniu czasu na spokojng rozmowe z wolontariuszem,

zapraszaniu do spedzania przerw wspdlnie z pracownikami,

zapewnieniu positku w osrodku,

dazeniu do partnerskich relacji pomigdzy pracownikami i wolontariuszami.

Pomystow jest o wiele wigcej, warto tworzy¢ wilasne, adekwatne do potrzeb wolon-
tariusza i mozliwosci placowki.

Monitorowanie i ewaluacja pracy wolontariuszy

Co moze da¢ monitorowanie pracy wolontariuszy? Czy jest ono potrzebne?
Zdecydowanie tak. Przede wszystkim dostarcza wiedzy, czy wolontariusz wy-
wigzuje si¢ z ustalen zawartych w porozumieniu, czy wszystko przebiega zgodnie
z planem, czy osiagane sa cele, ktore byly zaktadane. Monitoring pracy wolonta-
riuszy pozwala na biezace reagowanie na ewentualne problemy dotyczace zardwno
samego wolontariusza, jak i klienta. Pozwala zauwazy¢ kltopoty we wczesnym ich
stadium i zareagowaé, zanim powstanie trudny do rozwigzania problem. Pozwala
rowniez obserwowaé dynamike zjawisk, np. wiedzie¢, ilu wolontariuszy jest
potrzebnych do pomocy w lekcjach w kolejnych miesigcach roku szkolnego, ile
dzieci z tej pomocy korzysta i jak czgsto. Systematycznie zbierajac dane i moni-
torujac pracg wolontariuszy, mozna lepiej odpowiada¢ na potrzeby srodowiska, le-
piej planowac i organizowaé prace wolontariuszy, a takze w razie potrzeby kory-
gowac te plany.

Na czym polega taki monitoring? Podstawowa jego formgq jest prowadzenie
ewidencji pracy wolontariuszy. Ochotnicy pracujacy w placowkach podpisujq tam liste
obecnosci, potwierdzajac w ten sposob czas pracy i wykonywane zadania. Dla wolon-
tariuszy, ktérzy odwiedzajq podopiecznych w ich domach, warto opracowa¢ formularz
zwany ,,Karta pracy wolontariusza”, na ktdrej klient bedzie potwierdzat jego obecnosé.
Rola koordynatora jest raz na jaki$ czas sprawdzac liste lub ,,Karte pracy wolonta-
riusza”, obserwowac, czy obecnosci wolontariusza zgadzaja si¢ z ustaleniami, czy
zdarza si¢ i jak czgsto, ze wolontariusz nie wywiazuje si¢ z umowy. Systematyczna
ewidencja pracy przyda si¢ rowniez, kiedy poprosi on o zaswiadczenie o wykonywane;j
pracy. Latwo bedzie wowczas okresli¢, ile godzin rzeczywiscie przepracowat.

Koordynator powinien takze regularnie kontaktowac sie z klientem, zbie-
rajac informacje o tym, jak wolontariusz wywiazuje sie z zobowigzan, czy klient jest
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zadowolony z jego pracy, czy powstaja jakies trudnosci, a jesli tak, to jakiego typu,
oraz czy jest co$, co nalezatoby zmienié, usprawni¢. Wnioski ptynace z takich
rozmow warto spisywac na ,,Karcie kontaktu z klientem”. Pozwala to na spojrzenie
w dtuzszej perspektywie czasu, czy pomoc wolontariusza przynosi rezultaty, czy
pojawiaja si¢ w zwiazku z nig problemy i jak sa rozwiazywane.

Prowadzimy analize ocen uczniow korzystajqcych z pomocy wolontariuszy.
Sprawdzamy, czy poprawili si¢ z przedmiotow, z ktorych dostajq pomoc. Rozma-
wiamy z dzieckiem i pytamy, czy potrzebna jest mu pomoc takze z innego przedmio-
tu. Jesli tak, przydzielamy dodatkowego wolontariusza.

Agnieszka Rzepecka, MOPS Katowice

Waznym zrodtem informacji sa rowniez pracownicy osrodka kontaktujacy sie
z klientem, ktory korzysta z pomocy wolontariusza. Dobrze, aby przekazali oni koor-
dynatorowi swoje obserwacje oraz wrazenia, jak ich zdaniem obecnos¢ i dziatania
wolontariusza wplywaja na klienta.

Niezbedne sa rowniez regularne kontakty koordynatora z samym wolonta-
riuszem, zebranie jego opinii o tym, jak przebiega wykonywanie pracy, czy jest on
zadowolony z tego, co robi, jakie napotyka trudnosci, co jego zdaniem mozna by
zmieni¢, usprawni¢. W niektorych osrodkach raz na kwartat przeprowadzana jest
ocena pracy wolontariusza, ktérej dokonuje si¢ na podstawie zebranych obserwacji
i wnioskow ptynacych z rozméw z klientem, pracownikami i samym wolonta-
riuszem.

Wazne jest takze monitorowanie efektow pracy wolontariuszy. Niezbedny jest
kontakt koordynatora z osobami, ktdére moga dostrzec zmiany zachodzace na skutek
dziatan wolontariusza. Moga to by¢ nauczyciele dzieci korzystajacych z pomocy lek-
cyjnej, ktdrzy dostarcza informacji o postepach uczniow w nauce. Moze to by¢ pra-
cownik placowki, do ktorej uczeszcza klient obserwujacy wplyw wolontariusza na jego
samopoczucie. W wielu osrodkach kazdy klient korzystajacy z pomocy wolontariusza
posiada ,,Karte klienta”, w ktorej koordynator zapisuje, kiedy i z jakiej pomocy wolon-
tariusza klient skorzystat.

Kolejng formg monitoringu jest systematyczne omawianie przebiegu
dziatan zwigzanych z wolontariatem w osrodku na zebraniach pracownikéw OPS
i na spotkaniach wolontariuszy. Analiza zebranych informacji pozwoli na ocen¢ pro-
gramu, stwierdzenie czy dzigki wolontariuszom osiagane sa zamierzone cele, czy
poszczegblne dziatania zostaly optymalnie zaplanowane, czy i w jaki sposéb mozna
udoskonali¢ realizacj¢ programu.

Sporzqdzam sprawozdania potroczne i roczne, i zawsze przed Dniem Wolontariusza
sprawdzam, ilu mamy wolontariuszy, ilu przybyto nam nowych ochotnikéw, a ile 0sob
zawiesito prace oraz ilu jest wsrod nich chetnych do poszczegolnych zadan. Analizuje,

166

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 167 $

Przetarty szlak

Jak te liczby zmieniajq sie na przestrzeniu lat. Po analizie 2006 r. okazato sie, ze byto
bardzo mato 0sob chetnych do pracy na rzecz 0sob starszych, niesprawnych, samot-
nych. Aby zmieni¢ te sytuacje zorganizowatam szkolenia dla 36 0sob, przygotowujqce
do pracy z osobami starszymi.

Agnieszka Jasifiska, OPS Dzielnicy Zoliborz M. St. Warszawy

Stala wspolpraca koordynatora ze wspolpracownikami
i partnerami lokalnymi

Rozpoczynajac wspotprace z wolontariuszami, koniecznie trzeba ustali¢
dobry plan dziatan i podziat obowigzkéw. Na poczatku warto poruszaé si¢ matymi,
ale dobrze zaplanowanymi krokami, stale obserwujac i udoskonalajac prowadzone
dziatania.

Ze swojego doSwiadczenia pracy w wiejskim osrodku wiem, ze majqc nawet jednego
czy dwoch ochotnikow, mozna juz mowic, ze w OPS realizowany jest wolontariat.
Zaczynajqc wspolprace z wolontariuszami, nie warto od razu stawia¢ na ilosé,
wazne, zeby zaczqé, aby juz coS zaczelo sie dziaé. Namawiam tez, zeby sie nie
zniechecac, ale caly czas uparcie i konsekwentnie czyni¢ kroki, aby pozyska¢ kolej-

nych wolontariuszy.
Piotr Zgodka, GOPS Dg¢be Wielkie

Proces pozyskiwania wolontariuszy nigdy nie jest zakonczony. Ciagle ktos
odchodzi, przychodza nastepne osoby, pojawiaja si¢ nowe potrzeby, nowe pomysty
dziatan. Wymaga to statej wspdtpracy zarowno pracownikow osrodka, jak i part-
nerow lokalnych.

Wprowadzanie wolontariatu jest zawsze praca catego zespotu. Nawet
najlepszemu koordynatorowi nic si¢ nie uda bez wsparcia dyrekcji i wspotpracow-
nikow. Niezbedny jest udziat pracownikéw osrodka na wszystkich etapach organi-
zowania wspotpracy z ochotnikami, zaczynajac od diagnozy potrzeb klientow,
poprzez wyszukiwanie i namawianie 0s6b na przyjecie wolontariuszy, promocje
wolontariatu i monitoring pracy wolontariuszy. Niezbedna jest wymiana informacji
pomigdzy koordynatorem a wspotpracownikami. Praktyka pokazuje, ze w osrodkach
angazujacych ochotnikéw sprawy zwiazane z wolontariatem omawiane sa zazwyczaj
na cyklicznych zebraniach zespotu lub tez koordynator w wyznaczonym czasie
pozostaje do dyspozycji innych pracownikoéw socjalnych.

Aby udato sie wprowadzi¢ wolontariat w osrodku, niezbedny jest zapat koordynato-
ra, dobra wola dyrekcji, a wsrod pracownikéw cheé zmiany, wzbogacenia form

pomocy, ktore proponuje oSrodek.
Leokadia Sadowska, MOPR Chelm
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Aby wolontariusze dobrze si¢ czuli, chetnie i dtugo pracowali w osrodku,
musi stac¢ si¢ on placowka przyjazna wolontariuszowi. Ochotnicy powinni czu¢ sie
czescia zespotu, mie¢ poczucie sensu swoich dziatan, widzie¢, ze sa szanowani,
doceniani i nagradzani za swoje zaangazowanie. Dlatego podzigkowanie za prace
powinno by¢ wyrazane nie tylko przez koordynatora, ale tez przez pracownikow
socjalnych, ktorzy sa w bezposrednim kontakcie z odbiorcami ustug.

Niewiele si¢ tez uda zdziata¢ bez wspodtpracy z partnerami lokalnymi. Moze
ona przejawia¢ si¢ we wspolnej diagnozie potrzeb, promocji wolontariatu, pozyski-
waniu zardwno wolontariuszy, jak i odbiorcow ich pracy, monitorowaniu dziatan.
Dobra praktyka jest zbudowanie koalicji na rzecz wolontariatu. Wspolnymi sitami
mozna petniej wykorzystac¢ potencjat srodowiska lokalnego i zrobi¢ wiele dobrego
na rzecz mieszkancow.

OPS moze pozyskiwaé wolontariuszy tylko na swoje potrzeby albo stac sie
lokalnym centrum wolontariatu — miejscem posrednictwa migdzy lokalnymi instytuc-
jami a ochotnikami. Pierwsza sytuacja jest klasycznym, opisywanym w tym
podreczniku przykladem angazowania wolontariuszy w dziatalnos¢ osrodka. Wobec
duzej liczby zadan, przed jakimi staja obecnie osrodki pomocy spotecznej, wspotpraca
z wolontariuszami wydaje si¢ z jednej strony najszybszym sposobem reagowania na
potrzeby 0s6b w trudnej sytuacji zyciowej, z drugiej za§ wymagajacym relatywnie
niewielkich kosztow. Istotne jest tez, ze zaangazowanie wolontariuszy pokazuje
osobom korzystajacym z ich pomocy, ze mozna by¢ aktywnym, otwartym na problemy
i potrzeby innych.

Wspotpraca OPS-u z ochotnikami ugruntowuje jego pozycje w srodowisku
lokalnym. Osrodek, ktory dobrze wywiazuje si¢ z tej funkcji, w naturalny sposob
staje si¢ potencjalnym lokalnym centrum wolontariatu. Po jakim$ czasie moze
okazac sig, ze inne instytucje dziatajace w spotecznosci lokalnej beda kierowaty sie
do OPS z prosbg o wolontariuszy. Moze tez stac sie tak, ze liczba 0sdb chetnych, by
zosta¢ wolontariuszami w OPS, przewyzsza mozliwosci organizacyjne osrodka.
W takiej sytuacji, aby nie zmarnowac ich zapatu, osrodek powinien kierowacé je do
innych placowek czy organizacji, ktore beda w stanie wykorzysta¢ ten potencjat.

Ustyszatam kiedys takie zdanie. ,, Rekiny, zeby zy¢, muszq stale plyna¢ do przodu”. To
stwierdzenie mozna w pewnym sensie odnies¢ takze do cztowieka. Zasadq zycia ludzi
Jest rozwoyj, ktory czesto daje rowniez mozliwos¢ realizowania wlasnych dqzen. Nie
wszystko trzeba zrobi¢ dzisiaj, od razu, jednak w kolejnych dniach powinnismy
probowaé stawiaé kolejne kroki. Tylko sami jesteSmy w stanie ocenié, czy mozemy
sobie pozwoli¢ na podjecie czegos nowego, czy jeszcze nie. Budowanie wolontariatu
w OPS i jego koordynacja daje nam pewnosé, ze sta¢ nas na sukces. Silna wiara
w powodzenie moze zdziata¢ cuda. Silna wiara w powodzenie przypomina ruchliwg
ulice duzego miasta, przez ktorq przechodzimy z glowq w gorze.

Monika Pankowska, GOPS Stupno
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1. Nazwa programu

»Usmiech Kingi”

2. Nazwa i adres instytucji realizujacej program
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie,

ul. Kolejowa 8

22-100 Chetm

3. Data rozpocze¢cia programu

Luty 2007 roku.

4. Obszar, na ktéorym program jest realizowany
Program realizowany jest na terenie miasta Chetma.

5. Dziedzina programu

pomoc osobom niepetnosprawnym w opiece nad dzie¢mi,
pomoc w nauce,

organizacja czasu wolnego dzieci,

rozwijanie zainteresowan u dzieci,

organizowanie spotkan okoliczno$ciowych.

=)

. Historia programu

Program powstal z inicjatywy pracownika socjalnego dzigki wspodtpracy
z koordynatorem ds. wolontariatu oraz w wyniku prowadzonej w Srodowisku
lokalnym pracy socjalnej.

7. Zakladane cele programu
O Pomoc rodzinie niepelnosprawnej w opiece nad dzie¢mi poprzez:
B pomoc w czynnosciach zwigzanych z pielggnacja i higieng dzieci,
B pomoc w zapewnieniu dzieciom wlasciwej opieki medycznej (wizyty u le-
karza rodzinnego),
m  zwigkszenie zaangazowania rodzicow w zycie rodzinne oraz ich kompetencji
w wypetnianiu rdl spotecznych.
O Organizacja czasu wolnego poprzez :
= zapewnienie dzieciom mozliwosci spgdzenia czasu pod opiekq wolontariusza
(np. wspolne wyjscia na spacer, na plac zabaw),
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organizowanie zabaw i gier zrecznos$ciowych,

wspolne czytanie ksigzeczek dla dzieci, malowanie, rysowanie,
organizowanie imprez okolicznosciowych (np. urodziny, imieniny, mikotajki,
uroczystosci choinkowe).

O Pomoc w nauce na poziomie szkoty podstawowej poprzez:

regularny kontakt wolontariusza z wychowawcg i pedagogiem szkolnym
w celu zebrania informacji dotyczacych zachowania i osiggni¢¢ dydakty-
cznych dziecka,

analiza ocen czastkowych i podejmowanie na biezaco dzialan zaradczych
(specjalna pomoc w nauce z okreslonego przedmiotu w celu uzupetienia
ewentualnych brakow lub zalegtosci),

monitorowanie frekwencji ucznia,

zapewnienie potrzebnych materiatéw i przyborow szkolnych.

8 Sposb realizacji programu

Program jest realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we

wspolpracy z Medycznym Studium Zawodowym w Chetmie.
Etapy realizacji:

o
H EEBE

przygotowanie rodziny do przyjecia wolontariuszy i okreslenie zadan,
rekrutacja wolontariuszy — wspoélpraca z koordynatorem do spraw wolo-
tariatu w Medycznym Studium Zawodowym w Chelmie,

szkolenie wolontariuszy,

wprowadzanie wolontariuszy w $rodowisko,

wspieranie wolontariuszy,

comiesigczne spotkania z wolontariuszem podnoszace jego kwalifikacje (wy-
miana informacji, planowanie pracy, monitoring pracy, ocena efektow).

. Rezultaty programu

wzrost poczucia wlasnej wartosci u dziecka i rodzicow,

poprawa wynikéw szkolnych,

motywacja do poszukiwania i ksztattowania wtasnych zainteresowan,

zdobycie wiedzy majacej wplyw na wypracowanie prawidtowych wzorcow

zachowan,

poznanie sposobdw efektywnego zagospodarowania czasu wolnego,

B zmiana postawy rodzicow z biernej na aktywnag w zakresie troski o wlasne dzieci.

10. Organizacje / instytucje, ktore sg /byly zaangazowane w realizacj¢ programu

Przy realizacji programu wspolpracowano w ramach zawartego porozu-

mienia z Medycznym Studium Zawodowym w Chetmie.
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11. Koszt programu

Program finansowany jest ze srodkow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie oraz przy wsparciu ze strony sponsorow.

12. Co zadecydowalo o powodzeniu programu

dobre przygotowanie rodzin na wdrozenie programu,
wiasciwy dobdr wolontariuszy,

regularny monitoring i kontakt ze srodowiskiem,

stala wspodtpraca koordynatora z opiekunem wolontariuszy.

13. Podstawowe trudnoS$ci zwigzane z realizacja programu

W poczatkowym okresie najwigkszym problemem byt brak zgody ze strony
rodzicow na wprowadzenie programu. Taka nieufna postawa byta wynikiem
niezrozumienia celu i charakteru programu oraz obawy przed ingerencjg 0sob trze-
cich w wychowanie dzieci. W oferowanej pomocy rodzice paradoksalnie widzieli
zagrozenie — w ich przeswiadczeniu miataby ona swiadczy¢ o tym, ze nie radza
sobie z wykonywaniem codziennych obowiazkow wobec dzieci, co moze
skutkowa¢ ograniczeniem lub pozbawieniem praw rodzicielskich. Na szczgscie
dzieki akcji uswiadamiajacej udato si¢ z czasem przekona¢ rodziny do programu
i do otwarcia si¢ na pomoc wolontariuszy.

14. Gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacje o programie lub kto moze ich
udzieli¢

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej osrodka

www.moprchelm.i365.pl lub zasiggnac¢ ich bezposrednio u koordynatora programu:
Leokadia Sadowska, tel. (82) 564 22 50.
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1. Nazwa programu

Dzielnicowy Program Przeciwdzialania Niedostosowaniu Spotecznemu Dzieci
i Mtodziezy ,,Szansa”

2. Nazwa i adres instytucji realizujacej program

m Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach — Terenowy Punkt Pomocy
Spotecznej nr 10, Katowice, ul. Krakowska 138

®m Gimnazjum nr 13, Katowice, ul. Brynicy 7

3. Data rozpoczecia programu

Marzec 2000 roku

4. Obszar, na ktérym program jest realizowany

Program jest realizowany w jednej z dzielnic Katowic — w Szopienicach.

5. Dziedzina programu

pomoc w nauce,

organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy,
rozwijanie zainteresowan dzieci i mtodziezy,
praca socjalna.

6. Historia programu

Program powstat w wyniku wspotpracy pedagoga z Gimnazjum nr 13 i pra-
cownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. Jest
odpowiedzia na potrzeby i problemy zaobserwowane w srodowisku lokalnym.

7. Zakladane cele programu
O zapobieganie niepowodzeniom szkolnym dzieci i mtodziezy poprzez:

m zapewnienie dodatkowej pomocy w nauce na poziomie szkoly podstawowe;j,
gimnazjum i szkoty ponadgimnazjalnej, udzielanej przez studentéw-wolon-
tariuszy,

B monitorowanie obowigzku szkolnego dzieci i mtodziezy objetej programem,

B zapewnienie materiatéw i przyboréw szkolnych,

= kontakt z wychowawcami i pedagogami w szkotach, do ktorych uczeszczaja
objete programem dzieci i mtodziez,

m  Dbiezaca analiza ocen czastkowych dostarczanych przez rodzicow uczniow,
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®m podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku stabych ocen z okreslonego
przedmiotu (np. wyznaczenie do pracy z dzieckiem kolejnego wolonta-
riusza),

m pisanie rekomendacji uczniowi kontynuujacemu udzial w programie na
poziomie srednim, majacej na celu objgcie go w nowej szkole wzmozona
pracq wychowawcza.

O Organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy:

® umozliwianie udzialu w pozalekcyjnych zajgciach rozwijajacych zaintere-
sowania dzieci i mlodziezy,

m dostosowywanie oferty zaje¢ do potrzeb dzieci i mtodziezy,

= zapewnianie kontaktu uczniow z réznymi instytucjami kulturalnymi (kina,
teatry, Centrum Scenografii, Muzeum Slaskie),

m organizowanie spotkan z ciekawymi ludzmi,

m odwiedzanie ciekawych miejsc (np. wizyta w rozglosni radiowej, w studiu
telewizyjnym, w szkole policji),

m organizowanie atrakcyjnych wycieczek (m.in. wyjazd na $cianke wspinacz-
kowg na AWF, a takze roznego rodzaju wyprawy i rajdy),

B zapewnianie mozliwosci spedzania czasu wolnego z wolontariuszem (np.
wspolne spacery, zabawy, kino, pizzeria, lody itp.),

m organizowanie imprez okolicznosciowych (np. spotkania gwiazdkowe, Dzien
Dziecka itd.).

O Podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow dzieci objetych pro-
gramem:

B wzmozona praca socjalna z rodzicami,

m prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla rodzicow ,,Daj szans¢ swojemu dziec-
ku”,

m organizowanie spotkan z rodzicami,

m okreslanie z rodzicami zakresu wspotpracy,

m zapraszanie i wlaczanie rodzicow w organizacje imprez realizowanych
w ramach programu (np. ognisko, jasetka).

O Uwrazliwianie srodowiska lokalnego na problemy dzieci i ich rodzin:

B wykorzystywanie bazy i zaplecza Srodowiska lokalnego (zajecia odbywaja
si¢ w Szkole Podstawowej nr 44, w Gimnazjum nr 13, w Terenowym Punkcie
Pomocy Spotecznej nr 10, w Miejskim Domu Kultury w Szopienicach),

B pozyskiwanie w srodowisku lokalnym ludzi do pomocy w realizacji programu,

B propagowanie idei programu srodowiskowego realizujacego zadania na rzecz
dzieci i ich rodzin w miescie (np. prezentacja projektu podczas sesji Rady
Miasta, zapraszanie radnych na imprezy organizowane w ramach programu,
artykuly w prasie ogolnopolskiej i lokalnej).
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8. Sposob realizacji programu

Program jest realizowany przez dwie instytucje, tj. Gimnazjum nr 13 i MOPS,
poniewaz autorami programu sg pracownicy kazdej z nich. W zwiazku z tym jest
dwoch koordynatorow programu: pedagog szkolny i pracownik socjalny. Takie
rozwigzanie pozwala na dzialanie kompleksowe — pedagog szkolny zajmuje si¢ zada-
niami zwiazanymi bezposrednio z pracg z dzieckiem pod katem problemow szkolnych,
natomiast pracownik socjalny prowadzi prace z rodzing dziecka. Dzieki wspolnym
dziataniom i stalej wymianie informacji udaje si¢ uzyska¢ wigksze efekty w pracy
z dzieckiem i jego rodzing oraz stworzy¢ szeroka oferte¢ pomocy dla catej rodziny.

Etapy realizacji:
O organizowanie bezptatnej indywidualnej pomocy w nauce:
co roku w programie pracuje srednio 140 wolontariuszy z réznych uczelni,
ktérzy indywidualnie pomagaja dzieciom w nauce, a takze pomagaja przy
realizacji programu.
O rozwijanie indywidualnych zainteresowan ucznidw poprzez zapewnianie im
roznorodnych zajec:
zajecia teatralne (grupa mtodzieowa oraz grupa taczona rodzicow i dzieci),
zajecia taneczne (4 grupy),
zajecia plastyczne,
zajgcia rekreacyjno-sportowe;
O organizowanie zaje¢ o charakterze ogodlnorozwojowym (zajecia te co roku dos-
tosowywane sg do potrzeb i zainteresowan uczestnikow):
grupa ,MOZNA INACZEJ” dla dzieci ze Szkoty Podstawowej nr 44,
grupa ,,NASZA GRUPA” dla mlodziezy gimnazjalnej,
grupa ,,BAWIMY SIE [ UCZYMY?” dla dzieci ze Szkoty Podstawowej nr 44
z udziatem rodzicow,
grupa ,JAK REALIZOWAC SWOJE MARZENIA” dla mtodziezy gimnaz-
jalnej;
O organizowanie spotkan z ciekawymi ludzmi oraz zapoznawanie z osrodkami kul-
tury;
O organizowanie grupowych wycieczek oraz indywidualnych wyjs¢ uczniow
z wolontariuszami do kina, pizzerii, stadniny koni oraz w inne atrakcyjne miejsca;
O zapewnianie co roku najbardziej aktywnym rodzinom 5-dniowego wyjazdu do
Matego Cichego na Zlot Rodzin Abstynenckich organizowany przez Trzezwos-
ciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne. Rodzice i dzieci maja okazje
wspdlnie spedzi¢ majowy weekend w mitej atmosferze.
Koszty zwigzane z wyjazdem rodzin pokrywa Urzad Miasta Katowice i Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej;
O przygotowanie w sierpniu 2007 roku wyjazdu dla grupy mtodziezy wraz z opieku-
nami na Festiwal Tworczosci Abstynenckiej w Olsztynie organizowany przez
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Trzezwosciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne. Koszty wyjazdu zostaty
pokryte ze srodkdw przyznanych na realizacje programu.

Realizujac program skierowany do dzieci i mlodziezy, zakladamy, ze
powinien on obejmowac calq rodzing, stad wiele dziatan dotyczy tez pracy z rodzi-
cami (rozszerzona praca socjalna, zajecia grupowe dla rodzicow, wyjazdyrodzinne,
zajecia, w ktdrych uczestniczg dzieci z rodzicami, teatr, ktory tworza rodzice).
Ponadto uaktywniamy srodowisko lokalne na potrzeby dzieci i mtodziezy.

9. Rezultaty programu

wzrost poczucia wlasnej wartosci u dzieci i mtodziezy;

mozliwos¢ poprawy ocen i do§wiadczenia sukcesow szkolnych;

ukonczenie przez uczniow gimnazjum i dostanie si¢ do szkoty sredniej;

udziat dzieci i mtodziezy oraz dorostych w zajeciach o charakterze og6lnorozwo-

jowym, ktore uczg pozytywnych wzorcéw zachowan;

m wlaczenie si¢ wielu firm i instytucji do realizacji programu poprzez udzielanie
konkretnego wsparcia (np. znizki na ceny biletow do kina, zaproszenia do restau-
racji Pizza Hut, bezptatne wejscia do kina lub teatru, indywidualna pomoc dla
niektorych ucznidow w zaleznosci od potrzeb);

m stworzenie systemu pozyskiwania wolontariuszy i pracy z nimi;

m zagospodarowanie dzieciom czasu wolnego poprzez umozliwienie udzialu
w réznych formach zajec;

B promowanie trzezwego stylu zycia zardwno wsrod dzieci i mlodziezy, jak
i wsréd dorostych poprzez organizowanie spotkan o charakterze edukacyjnym
oraz wyjazdow rodzinnych;

B zmiana postawy rodzicdw z biernej na aktywna i wlaczanie si¢ ich w pomoc przy

realizacji programu.

W wyniku nawiazanej przez nas wspotpracy utworzone zostaty w dzielnicy:
m przy parafii Ewangelicko-Augsburskiej — Kawiarenka Mtodziezowa, ktora obec-
nie dziata samodzielnie pod nazwa ,,EKIPA”;

m przy Osrodku Interwencji Kryzysowej powstata — grupa terapeutyczna dla
mlodziezy pochodzacej z rodzin alkoholowych.
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10. Organizacje/instytucje, ktore sa/byly zaangazowane w realizacj¢ programu

W ramach Programu ,,Szansa” wspotpracuje z nami bardzo wiele instytucji

i firm prywatnych, dlatego nie sposob wymieni¢ wszystkich. Podajemy wigc te
najwazniejsze, ktorych wspotpraca zwiazana jest z wolontariatem:

Uniwersytet Slaski — pomoc w naborze wolontariuszy, zorganizowanie spotkania
gwiazdkowego dla 17 dzieci objetych programem wraz z rodzicami — ufun-
dowanie nagrod i prezentow. Gotowos¢ do dalszej wspdlpracy w tym zakresie;
Akademia Ekonomiczna — pomoc w naborze wolontariuszy, zorganizowanie
przez studentéw z inicjatywy jednej z naszych wolontariuszek imprezy bom-
bkowej podczas, ktorej zostata przeprowadzona aukcja bombek, uzyskany
dochoéd zostatl przeznaczony na potrzeby dzieci i mtodziezy znajdujacej sie
w trudnej sytuacji finansowej;

Duszpasterstwa Akademickie — pomoc w naborze wolontariuszy;

Centrum Wolontariatu w Katowicach — pomoc w naborze wolontariuszy;

Szkota Podstawowa nr 44 — udostgpnianie sal na zajgcia wolontariusza
z dzieckiem;

,Dziennik Zachodni” — artykuly o wolontariacie;

ING Bank Slaski — przystapienie do programu ,,Wolontariat biznesu” Pracownik
Banku — jedna z naszych wolontariuszek napisata projekt na konkurs ogtoszony
przez Bank. Projekt dotyczyt stworzenia pracowni do nauki jezyka angielskiego
dla uczestnikow programu ,,Szansa” i uczniow Gimnazjum. Wolontariuszka wy-
grata w konkursie;

Pizza Hut — obnizenie kosztow zaproszen do restauracji dla wolontariuszy
z dzieémi;

Kino — umozliwienie bezptatnego wejscia do kina dzieciom i wolontariuszom
oraz obnizenie kosztow przy zakupie zaproszen;

Firmy prywatne — przekazywanie darow na rzecz uczestnikoéw programu lub
zmniejszenie kosztow wykonania ustug np. obnizenie kosztéw wydrukowania
plakatow do naboru wolontariuszy.

11. Koszt programu

W roku 2002 program ,,Szansa” zostat wtaczony do Miejskiego Programu

Profilaktyki i Rozwiazywania Problemdw Alkoholowych i od tej pory jest nieprzer-
wanie finansowany przez Urzad Miasta Katowice. W ramach dotacji finansowani sa
opiekunowie wolontariuszy, koordynatorzy oraz osoby prowadzace zajgcia z dziec-
mi mtodzieza i rodzicami. Z tego samego funduszu pokrywane sa wydatki zwigzane
z organizacjg imprez (np. Dnia Wolontariusza), z wypetnieniem dzieciom czasu
wolnego (kino, teatr, pizza, lody, wycieczki itp.), a takze koszty telefondw, ulotek,
artykutow biurowych, pomocy naukowych oraz biletow na dojazd dla wolonta-
riuszy. Wkiad wlasny MOPS to: pomieszczenia, w ktorych odbywajg sie rozmowy
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z wolontariuszami, etat pracownika osrodka — koordynatora wolontariatu oraz
udostepnienie sprzetu biurowego.

Wktad wlasny gimnazjum: pomieszczenia, w ktdrych odbywajq si¢ zajecia.
12. Co zadecydowalo o powodzeniu programu

Nasz program realizuja pasjonaci. Jest to jeden z czynnikdw decydujacych
0 powodzeniu programu. Kolejnym czynnikiem odgrywajacym wazna rolg jest
zaplecze finansowe — dodatkowe srodki przyznane na realizacj¢ poszczegdlnych zadan,
a takze zaplecze instytucji, ktdre sa realizatorami programu. Ponadto sukces programu
w ogromnej mierze zawdzigczamy wolontariuszom, ktérzy pomagajg nam nieustannie
w sprawach organizacyjnych (sa to tez prace biurowe). Bez pomocy wolontariuszy
podjecie wielu dziatan bytoby niemozliwe. Dzieki ich zaangazowaniu dzieci nie tylko
otrzymujg regularna pomoc w nauce, ale majg rowniez ciekawie zagospodarowany
czas wolny.

13. Podstawowe trudno$ci zwigzane z realizacjg programu

Trudnoscig byto taczenie pracy pracownika socjalnego (przyznawanie swiadczen)
z realizacjq programu i organizacja wolontariatu.

14. Gdzie mozna znalezé¢ dodatkowe informacje o programie lub kto moze ich
udzielié¢

Wszystkie doktadne informacje dotyczace realizacji programu zamieszczamy na
biezaco na stronie internetowej prowadzonej przez naszego wolontariusza, do ktdrej
odwiedzania bardzo serdecznie zapraszamy:

www.szansaszopienice.prv.pl

Autorki Programu i koordynatorki:

p. Beata Laska — pedagog Gimnazjum 13 w Katowicach,
p. Agnieszka Rzepecka — pracownik socjalny MOPS w Katowicach
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1. Nazwa programu

Wspotpraca osrodka pomocy spotecznej ze szkotami oraz innymi instytucjami
dziatajacymi w srodowisku lokalnym matych miast (do 20 tys. mieszkancéw) i gmin
na przyktadzie wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Przasnyszu.

2. Nazwa i adres instytucji realizujacej program

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu
06-300 Przasnysz
ul. Sw. Stanistawa Kostki 5

3. Data rozpoczecia programu
Jesien 2002 roku.
4. Obszar, na ktérym program jest realizowany

Przasnysz jest 18-tysigcznym miastem Polocnego Mazowsza. Rosngca
z roku na rok liczba wolontariuszy (od kilkunastu w 2002 roku do ponad stu w roku
ubieglym) $wiadczy o popularnosci programu wolontariackiego i jego dobrej orga-
nizacji. Chociaz poczatkowo program byt skierowany tylko do mieszkancow
Przasnysza, zdarza si¢, ze wolontariusze pracuja takze w gminach osciennych. Nasi
wolontariusze pochodza z catego powiatu przasnyskiego.

5. Dziedzina programu

Dziatania wolontariackie podejmujemy w nast¢gpujacych dziedzinach:

pomoc w nauce dzieciom i mtodziezy szkolnej,

m wspieranie osob chorych, starszych, samotnych i niepetnosprawnych,

m opieka nad matymi dzie¢mi oraz niepetnosprawnymi,

B pomoc w kwestowaniu,

m dorywcza pomoc przy organizacji imprez, np. wigilii dla dorostych o0sob
niepetnosprawnych, uroczystosci choinkowych dla dzieci niepetnosprawnych,
akcji prozdrowotnych na terenie miasta, itp.

Beneficjenci ostateczni naszego programu, to

B osoby starsze, chore i samotne,

m osoby niepetnosprawne (zaroéwno dzieci jak i dorosli),

m dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo, majace problemy w nauce, proble-
my z koncentracja, aklimatyzacjq w srodowisku réwiesniczym itp.

m ludzie samotni i chorzy.
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6. Historia programu

Strukture wolontariatu w Przasnyszu tworzyliSmy w oparciu o dziatalnosé¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Dlaczego? Organizacja wolontariatu przy
OPS w matych miastach i gminach jest zasadna i korzystna z wielu powodow:

m OPS posiada najlepsze dane na temat sytuacji osob potrzebujacych pomocy,

m w przypadku pomocy indywidualnej $wiadczonej przez wolontariuszy w domach
podopiecznych pracownik socjalny jest najbardziej kompetentna i odpowiednia
osobg, ktora moze wprowadzi¢ wolontariusza w srodowisko pracy,

B OPS jest instytucja, ktéora moze zatrudni¢ koordynatora wolontariatu, bez
powierzania dodatkowych obowiazkéw pracownikom,

m w realizacji zadan statutowych OPS czgsto korzysta z pomocy pedagogdéw szkol-
nych i na odwrdt; podobnie wspotpracuje z innymi instytucjami i organizacjami
— istnieje juz wigc osnowa, na ktdrej mozna budowac sie¢ wolontariatu,

B organizacja wolontariatu poza szkotami w matych miejscowosciach jest bar-
dziej korzystna, gdyz sprzyja zdrowej rywalizacji.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu stat si¢ swoistym cen-
trum wolontariatu w srodowisku lokalnym. Koordynator wolontariatu zatrudniony
w MOPS zajmuje si¢ cata dokumentacja zwiazang z prowadzeniem wolontariatu
oraz organizacja bazy danych, odciazajac w ten sposéb szkoty i inne wspolpracujace
instytucje. W przypadku instytucji zatrudniajacych naszych wolontariuszy kierow-
nik MOPS podpisuje z dyrektorem danej instytucji pisemne porozumienie o wy-
konywaniu $wiadczen wolontariackich, na mocy ktorego zawierane sg pdzniej
porozumienia pomigdzy wolontaiuszem a osrodkiem pomocy spoteczne;j.

Inspiratorem i wspotautorem programu jest kierownik MOPS w Przasnyszu,
pani Joanna Cieslik. Nawigzata ona kontakty z innymi osrodkami pomocy spolecznej
prowadzacymi juz dzialalnos¢ zwigzang z wolontariatem i zmotywowata swoich pra-
cownikow, aby podjeli dziatania zmierzajace do wprowadzenia programu w zycie.

7. Zakladane cele programu

Glownym celem programu jest realizacja misji Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, czyli umozliwienie osobom i rodzinom z terenu miasta Prza-
snysza przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, w ktérych nie sg oni w stanie
sami sobie poradzi¢, wykorzystujac wlasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.

Cele szczegdtowe to:

m poszerzenie oferty MOPS,

m uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na problemy innych ludzi oraz wzbudzenie
jej aktywnosci w zakresie niesienia pomocy potrzebujacym,

m ksztaltowanie postaw prospotecznych,

B wywotywanie inicjatyw wolontariackich,
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zaspokojenie potrzeb osob starszych, chorych, niepetnosprawnych i samotnych
z terenu miasta,

pomoc dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, majacym problemy w na-
uce, problemy z koncentracja lub aklimatyzacja w $rodowisku réwiesniczym,
pomoc mtodziezy szkolnej oraz dorostym, ktérzy chcq aktywnie zaangazowac sie
w wolontariat,

integracja spotecznosci lokalne;j.

8. Sposéb realizacji programu

Etapy wdrazania programu:
zorganizowanie grupy wolontariuszy wsrod miodziezy szkot ponadgimnazjal-
nych, ktéra juz wspdtpracowala z MOPS przy organizacji imprez w Sro-
dowiskowym Domu Samopomocy istniejacym w strukturze MOPS,
promocja programu oraz pozyskiwanie nowych wolontariuszy poprzez prase
lokalna i szkoty,
ustalenie grupy osob potrzebujacych, do ktérych w pierwszej kolejnosci mieli
dotrze¢ wolontariusze,
nawiazanie wspdtpracy z instytucjami dzialajacymi na terenie miasta, ktore
mogly przyjmowa¢ wolontariuszy do pracy,
powotanie wsréd pedagogoéw szkolnych koordynatorow, ktérzy mieliby dziataé
na terenie szkot,
przeszkolenie koordynatorow w Centrum Wolontariatu w Warszawie,
zorganizowanie spotkania wszystkich pracownikow MOPS w celu stworzenia
atmosfery zyczliwosci sprzyjajacej dobrej wspotpracy,
utworzenie w MOPS ”centrum wolontariatu”, ktére skupia dzialania wolonta-
riackie catego miasta,
monitorowanie i ewaluacja programu.

Pierwszy, bardzo istotny krok to diagnoza potrzeb. Z danych zebranych od pra-
cownikow socjalnych, z urzedu pracy, z urzedu stanu cywilnego, od pedagogdw szkot
oraz przedstawicieli instytucji funkcjonujacych w naszym s$rodowisku, ktdrych
zadaniem jest roznego rodzaju pomoc dla ludnosci, wynikato jasno, ze w Przasnyszu
istnieje zapotrzebowanie na wolontariat. Kolejny krok, a jednoczesnie warunek sukce-
su, to zaproszenie na spotkanie dyrektoréw szkot, pedagogdéw oraz dyrektorow insty-
tucji i przedstawicieli organizacji, ktore moglyby zatrudni¢ naszych wolontariuszy.
Cele tego spotkania to przede wszystkim:

przyblizenie uczestnikom idei wolontariatu, zapoznanie z ,,Programem wolon-
tariackim w MOPS w Przasnyszu” oraz jego ocena,

przedstawienie propozycji konkretnych zadan w ramach realizacji projektu,
ktorych poszczegdlne osoby lub instytucje musiatyby si¢ podjaé,

wystuchanie uwag i pomystow wszystkich zainteresowanych,

blizsze wzajemne poznanie si¢ potencjalnych wspotorganizatoréw (w matych
miastach i gminach wigkszo$¢ takich 0sob zna sie przynajmniej z widzenia),
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m stworzenie atmosfery akceptacji programu wolontariackiego dla wszystkich
wdrazajacych go instytucji,
m zintegrowanie osob, ktore chca dobrowolnie pomagac organizacji socjalne;j.

Zdecydowana wiekszo$¢ naszych wolontariuszy to uczniowie szkét ponad-
gimnazjalnych. Oczywiscie kazdy, kto chce pomagaé¢ innym, moze dotaczy¢ do
grona wolontariuszy. Sq wsrod nich osoby bezrobotne, studenci, emeryci, jak réw-
niez osoby pracujace, np. nauczyciele czy zolnierze.

Pozyskiwaniem wolontariuszy w szkotach zajmuja si¢ przede wszystkim
pedagodzy szkolni. Bardzo aktywni sg réwniez nauczyciele ubiegajacy si¢ o kolejny
stopien awansu zawodowego. Trzeba do nich dotrze¢ i odpowiednio zmotywowac.
W kazdej ze szkot nalezy znalez¢ przynajmniej jedna osobe, ktora dobrowolnie zechce
zosta¢ w niej koordynatorem wolontariatu, gdyz nowych wolontariuszy najlepiej
pozyskuje si¢ przez bezposrednie kontakty.

Do zadan szkolnego koordynatora nalezy:

m szerzenie idei wolontariatu w szkole,

B promocja wolontariatu na terenie szkoty w czasie ,,dni otwartych” (broszury
informacyjne, foldery, plakaty) i innych uroczystosci szkolnych,

m rozmowa z kandydatem na wolontariusza i wypetnienie kwestionariusza

® umowienie spotkania z koordynatorem MOPS,

m biezacy kontakt z pracujacymi wolontariuszami i przekazywanie koordynatorowi
MOPS ewentualnych uwag dotyczacych ich pracy,

® wspomaganie wolontariuszy i przeprowadzanie z nimi superwizji,

m ewaluacja realizowanego programu.

Materialy promocyjne koordynator szkolny otrzymuje z osrodka pomocy
spoleczne;j.

Mtodziez bardzo chetnie angazuje si¢ w dzialania wolontariackie. Spora
czg$¢ uczniow kojarzy szkote wylacznie z nauka i stresem i zazwyczaj nie chce
nawigzywaé¢ kontaktow pozaszkolnych przez nauczycieli. Dlatego nalezy im
stworzy¢ inne mozliwosci. Najlepiej na plakatach informacyjnych poda¢ bezposred-
ni kontakt do koordynatora osrodka pomocy spotecznej. Mamy wolontariuszy,
ktorzy prosza o anonimowos¢ i nie chca by¢ w zaden sposob nagradzani za swoja
prace, ich wolg trzeba bezwzglednie uszanowac.

Najwigcej ochotnikéw do tego rodzaju pracy zglasza si¢ na poczatku roku
szkolnego oraz bezposrednio po wigkszych akcjach, w ktorych uczestnicza wolon-
tariusze. Dlatego szczego6lnie dbamy o public relations. Rozglos medialny przy
kazdej mozliwej okazji z wykorzystaniem lokalnej prasy i radia przynosi wymierne
efekty w postaci nowych zgloszen do pracy. Najlepsza reklamg instytucji jest dobrze
pracujacy wolontariusz.

Szczegblnie wazna jest systematyczna kontrola pracy wolontariusza oraz
odpowiednia motywacja. Kontrolowa¢ mozna w rézny sposéb. Najlepszy efekt

183

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 184 $

WOLONTARIAT W OPS

przynosi rozmowa z podopiecznym wolontariusza lub — w przypadku gdy pod-
opiecznym jest osoba nieletnia — z jej rodzicami. Nie nalezy jednak ukrywaé faktu tego
typu kontroli przed wolontariuszem, a wrecz przeciwnie. Najczesciej osoby korzys-
tajace z pomocy wolontariuszy sa im bardzo wdzigczne i ciepto si¢ o nich wy-
powiadaja. Dla wolontariusza stanowi to dodatkowa motywacj¢ do pracy. Bardzo
waznym zadaniem koordynatora jest takze wyrazne okreslenie indywidualne;
motywacji kazdego wolontariusza oraz subiektywnego celu, jaki wiaze si¢ z jego zaan-
gazowaniem.

W przypadku uczniow zaangazowanych w wolontariat bardzo dobrym ele-
mentem motywacyjnym przynoszacym pozytywne efekty sa listy pochwalne na koniec
roku szkolnego. Dobrze jest pozyska¢ srodki w celu zakupienia choéby niewielkich
nagrod ksiazkowych dla wszystkich wolontariuszy. Uroczystos¢ zakonczenia roku
szkolnego, w trakcie ktorej dyrektor osrodka pomocy spotecznej dziekuje za wspot-
prace dyrekcji szkoty i radzie pedagogicznej oraz wrecza dyplomy wolontariuszom,
jest efektowna i motywujaca.

Przygotowujemy réwniez specjalne pisma z imiennym wyszczego6lnieniem
zaangazowanych we wspolpraceg nauczycieli oraz wolontariuszy. Pisma te przekazy-
wane sg na rece dyrektoréw szkot na dwa tygodnie przed zakonczeniem roku szkol-
nego. Musza one dotrze¢ przed terminem klasyfikacyjnych rad pedagogicznych,
poniewaz praca w wolontariacie wptywa na ocen¢ z zachowania oraz powinna
zosta¢ odnotowana na swiadectwie szkolnym jako szczegodlne osiagnigcie ucznia.

9. Rezultaty programu

W wyniku doswiadczen zdobytych w czasie realizacji programu mozemy
z pelnym przekonaniem stwierdzié, ze warto podejmowac prace zwigzane z organiza-
cja wolontariatu, nawet gdyby miaty stuzy¢ niewielkiej grupie odbiorcow.
W dzisiejszym konsumpcyjnym $wiecie wolontariat stanowi zdrowa przeciwwage.
Wielu ludzi, szczegdlnie mtodych, chwyta si¢ go jak ostatniej deski ratunku. Chociaz
moéwigc o beneficjentach ostatecznych programu wolontariackiego, mamy zazwyczaj
na mysli osoby, ktérym niesiona jest pomoc, to sg nimi réwniez mtodzi wolontariusze.
Niejednokrotnie wywodza si¢ oni z rodzin patologicznych i ubogich, ktére znajduja si¢
pod opieka osrodkow pomocy spolecznej. Poszukuja dla siebie miejsca w zyciu,
nowych wyzwan i poczucia, ze robig co$ naprawdg¢ waznego. Nabierajg dzigki temu
wiary we wiasne mozliwosci oraz pewnosci siebie. Zdobywaja przy tym doswiadcze-
nie, ktore przyda im si¢ w pdzniejszej pracy zawodowej. W ten sposob kazda ze stron
zyskuje dzieki wolontariatowi cos waznego.
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10. Organizacje/instytucje, ktore sa/byly zaangazowane w realizacje programu
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. mjra H. Sucharskiego w Przasnyszu
Liceum Ogolnoksztatcace im. KEN w Przasnyszu

Publiczne Gimnazjum im. Noblistow Polskich w Przasnyszu

Spoteczne Gimnazjum Towarzystwa Przyjaciot Ziemi Przasnyskiej w Przasnyszu
Medyczne Studium Zawodowe w Przasnyszu

Szkota Podstawowa nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi w Przasnyszu

Szkota Podstawowa nr 2 im. H.Sienkiewicza w Przasnyszu

Dom Zgromadzenia SS Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo w Przasnyszu
Poradnia Rehabilitacji Neurologicznej dla Dzieci i Mtodziezy ,,AGA” w Prza-
snyszu

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Klub Garnizonowy

Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Przasnyszu

Zarzad Rejonowy Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Przasnyszu
Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Przasnyszu

Miejskie Przedszkole nr 1 w Przasnyszu

Miejskie Przedszkole nr 2 w Przasnyszu

Szpital Powiatowy im. Wojciecha Oczki w Przasnyszu

Miejska Biblioteka Publiczna w Przasnyszu

11. Koszt programu

Koszty administracyjno-biurowe zwigzane z realizacja programu ponosi
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Nagrody i dyplomy dla wolontariuszy i wspot-
pracujacych instytucji pozyskujemy od sponsorow. Dotychczas byli to: Burmistrz
Miasta Przasnysza, Starosta Powiatu Przasnyskiego, Miejska Komisja Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych oraz osoby prywatne.

12. Co zadecydowalo o powodzeniu programu

Wdrazajac nasz program, trafilismy w zupehie niezagospodarowang nisze
rynkowa. Wolontariat stat si¢ ptaszczyzna wspodtpracy wielu osob i instytucji
z terenu miasta i calego powiatu.

Sprawa niezwykle istotna, wplywajacq na dtugosc i efekty pracy wigkszosci
wolontariuszy sa réznorodne sposoby ich nagradzania. Kazdy cztowiek, zwlaszcza
mtody, chce by¢ doceniany i chwalony. W systemie nagrod moga znalez¢ sig¢ np.:
spotkania noworoczne,
wspolne wigilie,
wycieczki,
spotkania z udzialem wladz miasta i powiatu,
podzigkowania i zaswiadczenia pisemne o pracy wolontariackiej,
seminaria,
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szkolenia,
spotkania z okazji Dnia Wolontariusza,
coroczny konkurs ,,Wolontariusz Roku”.

Istotne sa tez cykliczne spotkania koordynatora osrodka pomocy spolecznej
oraz koordynatorow szkolnych z wolontariuszami, aby na biezaco $ledzi¢ ich prace
i w porg¢ wychwycic¢ ewentualne problemy. Poza tym, aby wolontariusze mogli iden-
tyfikowac¢ si¢ z osrodkiem, powinni zna¢ jego pracownikéw, specyfike pracy i rozu-
mie¢ jego misje.

Dzigkowac¢ nalezy réwniez wszystkim instytucjom i organizacjom, ktore
wspolnie z osrodkiem pomocy spotecznej realizuja program wolontarystyczny.
Chociaz cigzar organizacji wolontariatu spoczywa na Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej, nie sprostaliby$Smy na taka skale nowym zadaniom bez udziatu insty-
tucji wdrazajacych nasz program. Szczegolnie istotng sprawg jest utozenie wiasci-
wych relacji pomigdzy wszystkimi wspotpracujacymi oraz okreslenie kompetencji
i zadan poszczegolnych osob. Wykorzystujemy wszelkie mozliwe okazje, by po-
dziekowac¢ oraz podkresli¢ rangg i zastugi kazdej instytucji z osobna. Prowadzenie
wolontariatu wiaze si¢ przeciez z dodatkowymi zadaniami i dodatkowym czasem
pracy. Jest to zajecie catkowicie dobrowolne, wymagajace osobistego zaangazowa-
nia. Koordynatorzy instytucjonalni to tez swojego rodzaju wolontariusze.

Przez pigcioletni okres naszych dziatan wolontariat wpisat si¢ w krajobraz
naszego miasta. Kojarzony jest z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej i sta-
nowi wraz z nim integralna calos¢.

13. Podstawowe trudnoSci zwigzane z realizacja programu

Mtodzi wolontariusze, wybierajac podopiecznego, najchetniej sktaniaja sie do
pracy z osobami starszymi. Utozsamiaja ich ze swoja babcia Iub dziadkiem i tak chca
ich traktowaé. Czgsto pdzniej przychodzi rozczarowanie, gdyz zgorzkniaty, dotknigty
wieloletnig samotnoscia starszy czlowiek stwarza bariery nie do pokonania.

Najtrudniej naméwi¢ miodziez do opieki nad osoba niepelnosprawna,
szczegoblnie dorosta. Obawa przed innoscia, nowymi, nieznanymi sytuacjami oraz
nieprzewidywalnym zachowaniem, odbiegajacym czesto od zachowan spolecznie
uznawanych za ,,normalne” — paralizuje wolontariusza. Dlatego w takich sytuacjach
proponujemy poczatkowo prace z podopiecznymi Srodowiskowego Domu
Samopomocy, po ktorej wielu wolontariuszy decyduje si¢ na pracg indywidualng
w domach o0séb niepelnosprawnych umystowo. Natomiast o wiele tatwiej pozyskac
wolontariusza do pracy z niepetnosprawnym dzieckiem. W tym wypadku trzeba jed-
nak zwrdcic¢ szczegdlng uwage na odpowiedzialnos¢ i systematyczno$¢ w wykony-
waniu obowigzkow. Jesli do takiego zadania zostat dobrany wiasciwy wolontariusz,
praca przynosi mu wiele radosci i satysfakcji, a niepetnosprawnemu dziecku i jego
opiekunom przywraca wiar¢ w ludzi.
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Duza grupa naszych wolontariuszy ze szkol ponadgimnazjalnych pomaga
w nauce mtodszym kolegom. Musi tu by¢ jednak spetniony warunek: od wolontariusza
wymaga si¢ ocen co najmniej dobrych, a takze odpowiednich predyspozycji osobowos-
ciowych. W przypadku wolontariuszy-uczniow koordynator szkolny ma zatem jeszcze
jedno zadanie do spelnienia — biezacg kontrolg ich ocen, zachowania i frekwencji. Jesli
bowiem wolontariusz sam nie potrafi sprosta¢ swoim obowigzkom, ma to bardzo
negatywny wplyw na spoteczny odbior dziatan wolontariackich.

Istotnym dziataniem w przypadku pracy indywidualnej w domach
podopiecznych, o ktéorym trzeba bezwzglednie pamigtac, jest nadzor nad rela-
cjami pomigdzy wolontariuszem a podopiecznym i jego opiekunami. Nie zaszkodzi
tez od czasu do czasu przypomnieé, ze wolontariusz nie jest ptatnym pracownikiem,
ktoérego mozna wykorzysta¢ wedle wtasnych checi. Zdarza sie, szczeg6lnie w przy-
padku swiadczenia korepetycji czy przy opiece nad niepelnosprawnymi dzieémi, ze
opiekunowie probuja wykorzysta¢ wolontariusza ponad miare. Zadaniem koordyna-
tora i pracownikow socjalnych jest czuwanie, aby proces ten przebiegat prawidtowo
i bez zadnych naduzy¢.

14. Gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacje o programie lub kto moze ich
udzieli¢

Informacji o programie mogg udzieli¢ nastgpujace osoby:
p- Joanna Cieslik — kierownik MOPS w Przasnyszu

p- Anna Beata Juklaniuk — koordynator wolontariatu

tel. 0-29 752 28 83, 0-29 756 45 93
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15. Informacje dodatkowe

Struktura wolontariatu w MOPS w Przasnyszu

Kierownik
MOPS
(nadzor)

_[

Koordynator
MOPS

Pracownicy socjalni

{diagmoza potrach 1 pozyskiwamc podopiceamych
orz wolontariuszy, wprowadzanic wolontanuszy

w srodowisko pracy)

Medyczne Studium
Zawodowe w Przasnyszu
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1. Nazwa programu

Klub Wolontariusza ,,Przyjaciele” utworzony w ramach realizacji programu Centrum
Aktywnosci Lokalnej CAL w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu

2. Nazwa i adres instytucji realizujacej program
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu
3. Data rozpoczecia programu

Lipiec 2000 roku

4. Obszar, na ktéorym program jest realizowany
Miasto Radom

5. Dziedzina programu

Wolontariusze zrzeszeni w Klubie Wolontariusza ,,Przyjaciele” funk-
cjonujacym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu $wiadcza na rzecz
mieszkancéw Radomia réznorodng pomoc, ktorej rodzaj zalezy od ich umiejetnos-
ci, mozliwosci, predyspozycji i oczekiwan. Oto najwazniejsze inicjatywy z udzia-
tem wolontariuszy:

B pomoc na rzecz indywidualnych o0séb oraz rodzin (m.in.: pomoc dzieciom
w odrabianiu lekcji; opieka nad dzieckiem, réwniez niepetnosprawnym, stymu-
lowanie jego rozwoju; rozmowy, spacery z samotnymi ludzmi; pomoc w zatatwian-
iu spraw urzedowych; wykonywanie drobnych prac domowych);

m przeprowadzanie dzieci przez ulice w ramach programu ,,Mikotaje” realizowanego
do marca 2006 (obecnie t¢ form¢ pomocy wolontariusze $wiadczq w niewielkim
wymiarze — po zakonczeniu prac spotecznie uzytecznych);

B pomoc w prowadzeniu $wietlic, ognisk, zaje¢ wyréwnawczych, punktéw infor-
macyjnych;

m realizacja programu ,,Sport dla Jasia i Malgosi” trwajacego do IV 2005;

m udziat w prowadzeniu grup samopomocowych;

m udzial w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (m.in. pomoc w organizacji fes-
tyndéw i imprez rekreacyjnych, angazowanie mieszkancéw do dziatania na rzecz
poprawy wizerunku osiedla, pedagogizacja rodzicoéw;

m prace artystyczne na potrzeby MOPS (plakaty, banery, tablice informacyjne,
stroiki Swiateczne, dekoracje wykorzystywane na miejskich festynach, do upigk-
szania swietlic itp.);

® pomoc powodzianom w gminie Solec w 2001 roku.
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6. Historia programu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu od 1999 roku nie dysponuje
adekwatnymi do potrzeb $rodkami finansowymi na $wiadczenie biezacej pomocy
materialnej', w zwigzku z czym nie realizuje ustawowego zadania, polegajacego na
umozliwieniu bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka rodzi-
nom korzystajacym z pomocy. Ztozonos$¢ probleméw spotecznych, z jakimi borykaja
si¢ osoby i rodziny korzystajace z pomocy osrodka wymaga jednak nie tylko udziela-
nia pomocy materialnej, ale i podejmowania dziatan, majacych na celu zapobieganie
marginalizacji licznych grup mieszkancow. Stosowanie przez pracownikow socjalnych
jedynie metody pracy z indywidualnym przypadkiem okazato si¢ nieadekwatne do ist-
niejacych potrzeb. Powstato zagrozenie, ze osrodek straci mozliwos¢ spotecznego dia-
logu i pozwoli na wykluczenie duzych grup mieszkancow.

W tej sytuacji w styczniu 2000 roku MOPS przystapit do wdrazania programu
Centrum Aktywnosci Lokalnej. Program ten zostat zainicjowany w 1997 roku przez
Stowarzyszenie BORIS. Jest on praktyczng realizacjgq dwoch klasycznych metod pracy
socjalnej: grupowej i srodowiskowej. Podstawa programu CAL jest calosciowe
postrzeganie srodowiska lokalnego, petna rejestracja jego deficytow oraz przyjecie
kompleksowego i komplementarnego systemu dziatan, majacych na celu petny rozwoj
spotecznosci, a nie tylko dorazna aktywnos¢ w formie ratownictwa i usuwania
zagrozen’.

Podstawowe cele programu CAL to aktywizowanie spotecznosci lokalnych
do samodzielnego rozwiazywania lokalnych probleméw w oparciu o istniejace
w danej spotecznosci zasoby ludzkie i instytucjonalne, tworzenie poczucia przy-
naleznosci do lokalnej grupy i swojego miejsca zamieszkania, uruchamianie
zbiorowych strategii w pomaganiu sobie nawzajem.

Dziatalnos¢ MOPS w ramach realizacji tego programu polega na pobudza-
niu, wzmacnianiu i animowaniu poszczegdlnych o0sob, grup i spolecznosci
lokalnych oraz $cista wspotpraca z instytucjami i organizacjami w zakresie wiacza-
nia si¢ w rozwiazywanie problemow lokalnych. Zadaniem Osrodka jest diagno-
zowanie tychze problemow, rozpoznawanie i wykorzystywanie lokalnych zasobow,
inicjowanie lokalnej aktywno$ci oraz wspdlpraca i koordynacja zaplanowanych
i realizowanych dziatan. Wszystko to ma na celu pobudzenie inicjatyw obywa-
telskich, zachecanie do tworzenia ruchow samopomocowych, budowanie natural-

' B. Babska, M. Gebska, K. Btedowski, Nowe inicjatywy srodowiskowe osrodkéw pomocy spolecznej i
pracownikow socjalnych, [w]: Pomoc spoteczna. Od klientyzmu do partycypacji, red. E. Les. Oficyna
Wydawnicza ASPRA — JR, Warszawa 2002/2003, s. 263-264

2 B Babska, Samopomoc w Osrodku Pomocy Spolecznej pracujqcym metodq Centrum Aktywnosci

Lokalnej, [w]: Od pomocy do samopomocy, Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
Warszawa 2003, s. 95
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nych wigzi w ramach pomocy sasiedzkiej i wolontariatu, uczenie samodzielnosci
i odpowiedzialnosci za lokalne problemy. Praca metodq CAL oznacza budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego poprzez tworzenie wspdlnoty samorzadowe]
mieszkancow’.

Wypetniajac standardy programu CAL, a rGwnoczesnie wychodzac naprzeciw
potrzebom mieszkancow miasta, w lipcu 2000 roku w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Radomiu utworzono Klub Wolontariusza ,,Przyjaciele™.

W poczatkowej fazie do Klubu zgtaszali si¢ chetni do $wiadczenia pomocy
na rzecz innych, niezaleznie od statusu. Mimo to, w 20-osobowej grupce wolonta-
riuszy swigtujacych pierwszy Dzien Wolontariusza w grudniu 2000 roku zdecy-
dowang przewage stanowily osoby bezrobotne.

Jednym z istotnych warunkéw wspotpracy z wolontariuszami jest organi-
zowanie spotkan grupowych, majacych na celu m.in.: integracje, krotkie szkolenia,
wymiane doswiadczen oraz wzajemne wsparcie w wykonywanej pracy. Spotkania te,
organizowane co miesiac przez koordynatora pozwolity stwierdzié, ze wolontariusze
stanowia dla siebie grupe wsparcia, sq zaprzyjaznieni i maja do siebie zaufanie.
Okazalo sie tez, ze dzialanie na rzecz innych potrzebujacych wplywa bardzo korzyst-
nie na zrzeszone w Klubie osoby bezrobotne: dzigki temu czujq si¢ potrzebne, staja sie
bardziej otwarte i aktywne, bardziej dbajg tez o wyglad zewngtrzny, co skutecznie
wplywa na poprawe samooceny.

W wyniku tych obserwacji uczestniczki szkolenia CAL podjety decyzje
o sprofilowaniu dziatalnosci Klubu, tj. 0 angazowaniu w wolontariat 0oséb bezrobot-
nych i dtugotrwale bezrobotnych — klientéw MOPS. Przyjeto, ze wspotpracujacy
w wyszukiwaniu zapotrzebowania na ushugi wolontarystyczne pracownicy socjalni,
rozszerza swoja dzialalnos$¢, prowadzona w zakresie pracy socjalnej o motywo-
wanie 0sob bezrobotnych i dlugotrwale bezrobotnych do angazowania si¢ w dzia-
fania wolontariackie.

Z perspektywy kilku lat wspotpracy z wolontariuszami mozna stwierdzic,
ze pomyst na szerzenie idei wolontariatu wsrdd bezrobotnych przerost oczekiwania
Osrodka. W okresie: od roku 2000 do 2005 Klub zrzeszat ponad 480 wolontariuszy
(jest to taczna liczba wszystkich wolontariuszy, ktorzy w tych latach przez jakis czas
byli cztonkami Klubu).

Dane te ulegaja ciaglym zmianom, poniewaz jedng z cech wolontariatu jest
ptynnos¢ kadr. Czesto zdarza sig, ze wolontariusz po wykonaniu okreslonego zada-
nia odchodzi. Jeszcze inni rezygnuja po szkoleniu, przed podjeciem jakiejkolwiek
pracy. Jest jednak grupa osob, ktora przynalezy do Klubu od poczatku jego istnienia.

’ B. Babska, M. Gebska, K. Bledowski, Nowe inicjatywy srodowiskowe osrodkéw pomocy spotecznej i
pracownikéw socjalnych. [w]: Pomoc spoteczna. Od klientyzmu do partycypacji, red. E. Les. Oficyna
Wydawnicza ASPRA — JR, Warszawa 2002/2003, s. 266

* B. Babska, M. Gebska, K. Btedowski, Nowe inicjatywy ... op.cit. s. 279
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W 2006 roku w Klubie zarejestrowanych byto 180 wolontariuszy: (Srednia
wieku 40 lat), z czego trzy czwarte to osoby bezrobotne, czgsto dtugotrwale,
glownie klienci Osrodka, ktorym praca na rzecz innych pozwolita odzyska¢ wiarg
w siebie oraz poczucie wlasnej wartosci’.

Majac na uwadze wielkos¢ miasta, rosnace zapotrzebowanie na ushtugi
wolontarystyczne oraz liczb¢ wolontariuszy, z koncem 2003 roku zadecydowano
o podzieleniu Klubu na 10 lokalnych miniklubéw, usytuowanych w kazdym
z dziesigciu Zespotow Pracy Socjalnej w Radomiu.

Powody, dla ktérych zdecydowano si¢ na takie rozstrzygniecie to:

wzgledy czasowe — angazujac wolontariusza do dziatan w poblizu miejsca
zamieszkania mozna zaoszczgdzi¢ jego cenny czas, ktory musiatby on traci¢ na
dojazdy do klienta w odleglej czgs$ci miasta;

wzgledy oszczgdnosciowe — utrzymanie catego Klubu w siedzibie osrodka i pod
zarzadem jednego koordynatora kosztowato ponad 600 zt miesigcznie, z czego
gros naktadéw finansowych przeznaczano na zakup biletow MPK dla wolontar-
iuszy swiadczacych pomoc w roéznych czesciach miasta. Nalezy zaznaczy¢, ze
osrodek od chwili uruchomienia Klubu nie dysponowat specjalnymi $srodkami na
ten cel, tak wiec koszty utrzymania Klubu obciazaly biezacy budzet osrodka lub
zmuszaty koordynatora do nieustannego szukania sponsoréw.

Uznano ponadto, ze pracownicy socjalni w ramach prowadzonych
obowiazkowo dziatan $rodowiskowych powinni wspotpracowa¢ z mieszkancami
swoich spotecznosci lokalnych w zakresie prowadzonej pracy socjalnej — tak
w zakresie wdrazania ich do wolontariatu, jak i w zakresie wyszukiwania 0sob
potrzebujacych pomocy wolontarystycznej®.

Od 2004 roku dzialania wolontariackie poszczegdlnych Zespotach Pracy
Socjalnej zlecono dziesigciu rejonowym koordynatorom — pracownikom socjalnym
w poszczego6lnych zespotach, ktérzy zadania wolontariatu prowadzili réwnolegle
z praca na okreslonym odcinku.

Zadaniem rejonowych koordynatoréw bylo poszukiwanie kandydatéw na
wolontariuszy i odbiorcéw ich pracy, wdrazanie wolontariuszy do okreslonej pracy
i monitoring ich dziatalnosci. Z kolei do koordynatora w siedzibie MOPS nalezato
spinanie catosci prowadzonych dziatan, czyli szkolenia i spotkania kandydatow na
wolontariuszy, jak i na rejonowych koordynatoréw; ubezpieczenia wolontariuszy,
monitoring dzialan w poszczegolnych Zespotach oraz organizowanie uroczystosci,
m.in. z okazji Dnia Wolontariusza. Natomiast od maja 2005 roku wszystkie zadania
przejeli rejonowi koordynatorzy wolontariatu.

Warto zaznaczy¢, ze w 2005 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Radomiu zostat uznany za organizacj¢ przyjazna wolontariuszom. To wyrdznienie,

> Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Radomiu w roku 2006, oprac.: Zespét ds. Strategii
i Doradztwa Metodycznego, Radom 2006, s. 30
® Tamze
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ktore po raz pierwszy Ogolnopolska Sie¢ Centrow Wolontariatu przyznata insty-
tucjom i organizacjom pozarzadowym w Polsce.

Programy dlugofalowe, realizowane przez Osrodek z udzialem wolontariuszy to:

m , Bezpieczne przejscie do szkoty — Mikotaje” — celem tego programu jest zwigk-
szenie bezpieczenstwa dzieci w drodze do szkoty, poprzez przeprowadzanie ich
przez ulice na najbardziej ruchliwych przejsciach dla pieszych w okolicach szkét.
Program ten byt realizowany przez wolontariuszy od wrzesnia 2001 roku do
marca 2006 roku. Obecnie realizowany jest przez osoby zatrudnione w ramach
prac spotecznie — uzytecznych, przy doraznym wsparciu wolontariuszy.

m , Sport dla Jasia i Matgosi” — program ten by? realizowany od listopada 2001 roku
do kwietnia 2005 roku. Jego celem byto zwiekszenie oferty atrakcyjnego spedzania
czasu wolnego w okresie jesienno — zimowym dla dzieci i mtodziezy poprzez orga-
nizowanie pozalekcyjnych zajec¢ sportowych w salach gimnastycznych radomskich
szkoét. Nad organizacja zajec i bezpieczenstwem uczestnikow czuwali nauczyciele,
zaangazowani w ten program w charakterze wolontariuszy. Ze wzgledu na specyfike
programu, wolontariuszy tych nie uwzgledniano w statystyce Klubu Wolontariusza
,»Przyjaciele”.

7. Zakladane cele programu

m aktywizacja osob bezrobotnych i dtugotrwale bezrobotnych — klientow osrodka,
wydobywanie tkwiacego w nich potencjalu oraz angazowania ich w wolontariat
w celu zapobiegania ich wykluczeniu spotecznemu;

m zabezpieczenie potrzeb mieszkancOw miasta, niezaleznie od ich sytuacji materialne;j
(w spoteczenstwie panuje poglad, iz z pomocy spotecznej korzystaja wytacznie
osoby i rodziny o niskim statusie materialnym. Wolontariat przyczynit si¢ do
przetamania tego stereotypu);

m rozszerzenie oferty Osrodka o ustugi wolontarystyczne.

8. Sposéb realizacji programu (prosimy o opisanie gléwnych etapow, form,
metod realizacji, podjetych dzialan)

Przystapienie MOPS w Radomiu do realizacji programu CAL odbylo si¢ za
przyzwoleniem wiladz miasta i zgodnie z decyzja dyrektora instytucji, co byto nieod-
zowne z uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia znaczacych zmian, wynikajacych
z charakteru programu. Byla to zarazem zgoda na utworzenie Klubu Wolontariusza
i powolanie koordynatora wolontariatu. Przygotowujac sie do jego uruchomienia
dwoch pracownikow Osrodka, uczestniczacych w szkoleniu dotyczacym programu
CAL, przeszkolito z zakresu idei wolontariatu ponad 100-osobowa kadrg¢ pracownikow
socjalnych, zatrudnionych w Dziale Pracy Socjalnej. Zasadnicze informacje na temat
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funkcjonowania i zatozen wolontariatu przekazano rowniez kierownikom poszczegol-
nych dziatéw Osrodka.

Nastgpnie przeprowadzono analiz¢ zapotrzebowania na ustugi wolonta-
riackie wsrdéd mieszkancéw miasta za posrednictwem pracownikdw socjalnych oraz
koordynatorow opiekunek domowych, zatrudnionych w Dziale Ustug Opiekun-
czych. Rezultatem tej analizy byto zgloszenie zapotrzebowania na pomoc kilkunas-
tu wolontariuszy.

Pracownicy MOPS rozpoczeli rdwniez promocje idei wolontariatu wsrdd
instytucji wspolpracujacych z Osrodkiem. Przygotowano tez dokumentacj¢. Rowno-
legle poczyniono rozeznanie w$rdd radomskich towarzystw ubezpieczeniowych, doty-
czace ubezpieczenia grupowego NNW dla 20 wolontariuszy. Zawarta polisa ubez-
pieczeniowa pozwolita na bezpieczne uruchomienie Klubu Wolontariusza.

9. Rezultaty programu

Wymierne rezultaty prowadzonych dziatan to:
utworzenie w MOPS Klubu Wolontariusza ,,Przyjaciele”, zrzeszajacego osoby
bezrobotne i dtugotrwale bezrobotne, bedace klientami osrodka;
powstanie kot wolontariatu w kazdym z dziesigciu Zespotéw Pracy Socjalnej;
uaktywnienie grupy dtugotrwale bezrobotnych klientow osrodka, z ktérych czgsé
trafita na rynek pracy;
rozszerzenie oferty ustug, $wiadczonych przez osrodek na rzecz mieszkancow miasta.

Dotychczasowe doswiadczenia we wspdtpracy z wolontariuszami, zrzeszony-

mi w Klubie Wolontariusza ,,Przyjaciele” pokazuja, ze dzigki angazowaniu w wolon-

tariat osob bezrobotnych kazdy czerpie jakies korzysci.

O Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Radomiu funkcjonowanie Klubu
pozwolito na rozszerzenie zakresu §wiadczonych ustug o dzialania wolontaria-
ckie, ktore:

pozwalaja skorzystac z tej formy pomocy wszystkim potrzebujacym mieszkan-
com miasta, niezaleznie od ich sytuacji materialnej;

przyczyniaja si¢ do zmiany wizerunku osrodka, przetamujac stereotyp, ze
pomoc spoteczna zajmuje si¢ gtownie rozdawnictwem pienigdzy i Ze jest
skierowana do ludzi z marginesu.

O Pracownikom socjalnym wspdipraca z wolontariuszami przynosi korzysci
w postaci partnerskich dziatan lokalnych:

wolontariusze wspieraja realizowane przez nich dziatania sSrodowiskowe m.in.
poprzez pomoc w prowadzeniu $wietlic czy grup samopomocowych, organi-
zowaniu czasu wolnego tak dla dzieci i mtodziezy, jak i dla senioréw, organi-
zowaniu festynow lokalnych, itp.;

zaangazowanie bezrobotnych klientéw osrodka w pomoc na rzecz innych
ludzi zwigksza aktywnos¢ tychze bezrobotnych, dzigki czemu staja si¢ oni
partnerami w dziataniach prowadzonych na rzecz poprawy ich wiasnej sytuacji;
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m dziatalno$¢ wolontariuszy w miejscu ich zamieszkania przyczynia si¢ do
tworzenia bardziej trwatych wigzi migdzyludzkich i lokalnej solidarnosci.
O Osobom potrzebujacym dzialanie wolontariatu umozliwito korzystaniem
z pomocy zyczliwych osdb we wskazanym przez nich czasie i zakresie.
O Bezrobotnych klientoéw osrodka zaangazowanie w dziatalnos¢ Klubu Wolonta-
riusza chroni przed spoleczng izolacja:
m pozwala im wiaczy¢ si¢ w niesienie pomocy potrzebujacym;
® wyzwala cheé¢ przetamywania w sobie barier spotecznych, wytworzonych
w czasie dtugotrwalego bezrobocia;
m pobudza w nich aktywnos$¢ do dziatania na rzecz zmiany wiasnej sytuacji;
m daje poczucie bycia potrzebnym drugiemu cztowiekowi i satysfakcje ze
Swiadczonej pomocy;
m pozwala odbudowaé poczucie whasnej wartosci;
m zapewnia staty kontakt z osobami spoza wiasnej rodziny — wolontariuszami i od-
biorcami, dzieki czemu zwigksza si¢ grono znajomych z kregdw pozapomcowych;
m daje wsparcie ze strony innych wolontariuszy;
B przywraca umiejetnos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym i wypeltniania rél
spotecznych.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ,,praca osoby bezrobotnej w charakterze wolon-
tariusza moze by¢ lekarstwem na niekorzystne zjawiska towarzyszace bezrobociu
(psychologiczne i spoteczne). Moze ona pomoc uzyska¢ wsparcie rowniez osobie
pracujacej dla innych. Czasami zetknigcie si¢ z nieszczg$ciami innych ludzi pozwala
na stwierdzenie, ze nasza sytuacja nie jest az tak tragiczna, jak wydawato si¢ nam
wcezesniej. Wolontariusz uczy sie tego, ze to on wlasnym dzialaniem moze wplywac
na swoja sytuacje i nie wolno pograzaé si¢ w beznadziejnosci i biernosci, nawet gdy
sytuacja jest trudna’’.

Ponadto aktywnos$¢ wolontarystyczna jest jednym ze sprawdzonych
sposobow zdobywania doswiadczen zyciowych i umiejetnosci zawodowych, co
uzasadnia angazowanie w dziatania wolontariackie bezrobotnej mtodziezy, dla
ktorej ,,wolontariat moze by¢ dobrg metoda zdobycia doswiadczenia zawodowego
oraz przyczyni¢ si¢ do uzyskania trwatego zatrudnienia™®.

Wolontariusze powinni zatem spetnia¢ swe obowiazki ze swiadomoscia, ze
czynig to, bo wierzqg w potrzebg sprawiedliwosci spotecznej, godnos$¢ ludzka
i wlasng integralnosé¢, oraz z przekonaniem, ,,ze te motywy dziatania sa dla nich

99 0.

bardziej wazkie niz konsumpcyjne nagrody materialne”.

7 M. Konopacki, Wolontariat jako szansa i nadzieja, [w]: Pomoc spoteczna. Teoria i praktyka. Praca
socjalna tom II, red. K. Marzec-Holka. Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2003, s. 536

8 M. Szylko-Skoczny, Polityka spoleczna wobec bezrobocia w Trzeciej Rzeczypospolitej. Instytut
Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004, s. 250

° A. Podgérecki, Wolontariat ... op. cit. 5.32
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10. Organizacje/instytucje, ktore sa/byly zaangazowane w realizacj¢ programu

Wkiad w dotychczasowq dziatalnos¢ Klubu ,,Przyjaciele” maja:

PZU S.A. — od poczatku funkcjonowania Klubu wspiera jego dziatania zapewnia-
ja¢ mu promocyjne ceny zawieranych polis ubezpieczeniowych, jak réwniez
okresowy sponsoring w tym zakresie;

placowki kulturalne — stanowig baz¢ organizowanych uroczystosci z udzialem
wolontariuszy, a ponadto dyrekcja tych placowek przygotowuje oprawe artysty-
czna uroczystosci.

Zespot Szkét Muzycznych w Radomiu — z okazji Miedzynarodowego Dnia
Wolontariusza zorganizowat wspaniaty koncert instrumentalny jako po-
dzigkowanie za trud wolontariuszy.

Instytucje i organizacje, ktore wspieraty dziatalno$¢ Klubu w realizacji

poszczegolnych programow:
»Bezpieczne przejscie do szkoly - MIKOLAJE”

Wydziat Ruchu Drogowego Komendy Wojewodzkiej Policji z siedziba
w Radomiu, ktéry zapewniat szkolenia wolontariuszom, uczestniczacym
W programie;

PZU Zycie, ktére zakupito 20 kompletéw strojéw ochronnych na potrzeby pro-
gramu;

Stowarzyszenie Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach i Kolizjach Dro-
gowych ,,Bezpieczne dlonie”, ktore w ramach witasnego projektu, przeszkolito
grupe ,,Mikotajow” w zakresie: bezpieczenstwa i zasad ruchu drogowego,
udzielania pierwszej pomocy oraz obstugi komputera. Sponsorowato takze bilety
sieciowe dla uczestnikdw programu we wczesniejszej edycji;

Stowarzyszenie ,,Bezpieczne Miasto”, ktore zakupito cze$¢ cieptej odziezy
roboczej i obuwia dla wolontariuszy, uczestniczacych w programie;

Urzad Miejski w Radomiu, ktoéry przeznaczyt srodki finansowe na zakup
pamiatkowych zegarkow dla ,,Mikotajow” w jednej z edycji programu.

»oport dla Jasia i Magosi”

Placéwki edukacyjne, w ktérych odbywaty si¢ zajecia sportowe, jak rowniez
przygotowany przez szkoty program artystyczny z okazji otwarcia i zakonczenia
poszczegolnych edycji programu;
Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, ktora co roku
przeznaczata znaczace $rodki finansowe na zakup sprzgtu sportowego dla uczest-
niczacych w programie szkot;
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, w ktorym organizowano rozgrywki
finalowe oraz uroczyste zakonczenia kazdej edycji programu.

Wszystkie ww. instytucje wspieraly dziatalnos¢ Klubu Wolontariusza

w ramach obowiazkow statutowych.
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11. Koszt programu

Dziatalnos¢ Klubu Wolontariusza ,,Przyjaciele” jest prowadzona w ramach
dziatan statutowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Koordynatorami wolontariatu sa etatowi pracownicy osrodka, majacy do
dyspozycji zaplecze techniczne i biurowe: biurka, komputery, telefony, faksy, ksero-
kopiarki. Ponadto w kazdym Zespole Pracy Socjalnej jest wyposazona w podsta-
wowy sprzet sala spotkan.

Ubezpieczenie wolontariuszy (NNW i OC) finansowane jest z funduszy przez-
naczonych na utrzymanie osrodka przy wsparciu ze strony PZU S.A.

Bilety autobusowe dla wolontariuszy w poczatkowym okresie (tzn. przed
podziatem Klubu) finansowane byly z funduszy przeznaczonych na utrzymanie osrod-
ka, jak rowniez z dobrowolnych sktadek pracownikow. Warto zaznaczyé, ze jednora-
zowo kwotg 50 zt na ten cel przeznaczyl niepetnosprawny rencista, korzystajacy
z pomocy wolontariuszy. Obecnie nie ma koniecznosci zakupu biletow na tak duza
skal¢ poniewaz wolontariusze angazowani sa do pomocy $wiadczonej w poblizu swo-
jego miejsca zamieszkania.

Nalezy zaznaczy¢, ze pracownicy socjalni petnigcy funkcje koordynatorow
wolontariatu w poszczegolnych Zespotach Pracy Socjalnej realizujg poza tym stan-
dardowe zadania, wynikajace z zakresow czynnosci, tj. realizuja wszystkie metody
pracy socjalnej w powierzonych odcinkach pracy: z indywidualnym przypadkiem,
z grupami i spotecznosciami, podobnie jak pozostali pracownicy w zespotach.

12. Co zadecydowalo o powodzeniu programu

O uruchomieniu programu wolontariackiego w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Radomiu, a takze o jego realizacji i powodzeniu zadecydowato:
m przystapienie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej do uczestnictwa w pro-

gramie CAL;

m przeszkolenie przez Stowarzyszenie BORIS dwoch pracownikéw osrodka
z zakresu realizacji programu CAL, co umozliwito m.in. szerzenie idei wolon-
tariatu wsréd pracownikow i klientéw osrodka;
wpisanie programu CAL w polityke osrodka zobowigzanie do wypelniania stan-
dardow CAL w catosci, m.in. poprzez utworzenie w MOPS Klubu Wolontariusza;
specyfika pracy socjalnej — wiara w potencjat kazdego cztowieka;
wiara w ludzi i w powodzenie programu;
duze zaangazowanie za strony pewnej grupy pracownikow i wolontariuszy;
pojawienie sie pozytywnych zmian (otwartosé, aktywnos¢, zaangazowanie)
w postawie wolontariuszy wywodzacych si¢ sposrdd bezrobotnych klientow
osrodka;
m partnerska wspotpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.
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13. Podstawowe trudno$ci zwigzane z realizacjg programu

Trudnosci, ktore pojawily si¢ w trakcie funkcjonowania Klubu Wolonta-

riusza ,,Przyjaciele” w ramach programu ,,Wolontariat w OPS” zwigzane sa z kilko-
ma czynnikami:
O wielkoscig miasta, co mialo wplyw na:

ograniczenie czasu pracy wolontariuszy z uwagi na konieczno$¢ poswigcenia
znacznej jego ilosci na dojazdy do klienta i powr6t do domu;

zwigkszenie wydatkow na zakup biletow autobusowych dla wolontariuszy;
trudnosci w monitorowaniu dziatan wolontariuszy przez jedna osobg wraz
z naplywem wolontariuszy i odbiorcow zamieszkujacych w réznych dzielni-
cach miasta;

mozliwos$¢ poglebiania si¢ izolacji spotecznej wolontariuszy, $wiadczacych
pomoc daleko od witasnego miejsca zamieszkania i od swojej spotecznosci
lokalne;j.

O specyfika grupy, z ktérej wywodza si¢ wolontariusze:

niewielu bezrobotnych klientow osrodka wykazuje samoistne zainteresowanie
Swiadczeniem bezptatnej pomocy na rzecz potrzebujacych;

zmotywowanie kandydata na wolontariusza z tej grupy to dtugotrwaty proces,
co nierzadko zniechgca pracownikow socjalnych, nastawionych niejednokrot-
nie na szybki efekt;

brak wiary w potencjat 0sob bezrobotnych, tak ze strony samych bezrobot-
nych, co wynika z psychologicznych skutkéw dtugotrwatego bezrobocia i mar-
ginalizacji, jak rdwniez niejednokrotnie ze strony pracownikow socjalnych.

O brakiem statych srodkoéw na organizacje spotkan, na drobne upominki dla wolon-
tariuszy, stanowigce podzigkowanie za $wiadczong prace, jak rowniez na organi-
zacje specjalistycznych szkolen.

14. Gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacje o programie lub kto moze ich
udzieli¢

Informacje ogdlne o Klubie Wolontariusza ,,Przyjaciele” mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.mops.radom.pl (MOPS jako CAL)

Informacji szczegdtowych udzielaja:

Teodora Karolik — ekspert ds. wolontariatu w OPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — Zespot Pracy Socjalnej Nr 4
26—600 Radom, ul. Krasickiego 1 tel. 0-48 360 94 87, 604 271 091
oraz koordynatorzy wolontariatu w poszczegdlnych ZPrS.:
Danuta Trybul — Zespot Pracy Socjalnej Nr 1,

Radom, ul. Struga 57a; tel. 0-48 364 44 49;

Sylwia Skrok — Zespdt Pracy Socjalnej Nr 2;
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Radom, ul. Staszica 25, tel. 0-48 360 24 75;

Matgorzata Chmiel — Zespdt Pracy Socjalnej Nr 3,
Radom, ul. Staszica 25, tel. 0-48 360 25 31;

Bozena Odzimek — Zespot Pracy Socjalnej Nr 4,
Radom, ul. Krasickiego 1, tel. 0-48 360 94 87;

Magdalena Kwietniewska — Zespol Pracy Socjalnej Nr 5,
Radom, ul. Krélowej Jadwigi 15, tel. 0-48 333 04 58;

Elzbieta Zwierz — Zespot Pracy Socjalnej Nr 6,
Radom, ul. Sniadeckich 1, tel. 0-48 364 38 17;

Alicja Biel — Zespdt Pracy Socjalnej Nr 7,
Radom, ul. Jodlowa 2, tel. 0-48 360 02 88;

Krystyna Cwiklinska — Zespét Pracy Socjalnej Nr 8,
Radom, ul. Klonowicza 10/12, tel. 0-48 360 86 92;

Alicja Jakubowska — Zespot Pracy Socjalnej Nr 9,
Radom, ul. Lubonskiego 2, tel. 0-48 360 02 66;

Krystyna Wilk — Zespot Pracy Socjalnej Nr 10,
Radom, ul. Krasickiego 1, tel. 0-48 360 85 40.
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1. Nazwa programu

»Wiem — Widzg — Reaguje” — profilaktyka narkomanii wsréd dzieci mtodziezy
poprzez aktywna forme wypoczynku

2. Nazwa i adres instytucji realizujacej program
Stowarzyszenie na rzecz Spotecznosci Lokalnej w Stupnie
ul. Miszewska 8a

09-472 Stupno

we wspotpracy z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Stupnie
ul. Warszawska 26a

09-472 Stupno

3. Data rozpoczg¢cia programu

23 lipca — 11 sierpnia 2007 roku

4. Obszar, na ktéorym program jest realizowany

Gmina Stupno, woj. mazowieckie, powiat ptocki

5. Dziedzina programu

Wakacyjne zajecia profilaktyczno-terapeutyczne dla dzieci z terenow wiej-
skich zorganizowane w celu zapobiegania i przeciwdziatania narkomanii

6. Historia programu

Pomyst powstalt w maju 2007 roku z chwilg zaistnienia mozliwosci zdoby-
cia funduszy przez Stowarzyszenie na rzecz Spotecznosci Lokalnej w ramach
ogtoszonego konkursu przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego —
Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej. Inicjatorkami projektu byty Monika
Pankowska oraz Beata Grommunt pracujace na co dzien w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Stupnie.

7 . Zakladane cele programu

B ograniczenie zjawiska narkomanii wsréd mtodziezy i dzieci;

m zwigkszenie Swiadomosci w zakresie negatywnych skutkow zwigzanych
z uzywaniem substancji psychoaktywnych;

B promocja zdrowego stylu zycia poprzez aktywne formy wypoczynku;
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m aktywizacja dzieci i mlodziezy podczas wakacyjnego wypoczynku;

m rozbudzenie zainteresowan oraz popularyzowanie ciekawych sposobow spedza-
nia czasu wolnego;

= nauka poprzez aktywny wypoczynek;

B zmniejszenie ryzyka wystapienia problemow zwigzanych z uzywaniem sub-
stancji psychoaktywnych;

B zorganizowanie grup, w ktorych realizowany bedzie program profilaktyczny
w $wietlicach srodowiskowych;

m dziatania profilaktyczne majace na celu ograniczenie szkod zdrowotnych.

8. Sposob realizacji programu

Od 1 lipca 2007 roku prowadzone byly zapisy na wakacyjne zajecia profi-
laktyczne dla dzieci i mlodziezy z miejscowosci Rydzyno, Mirostaw, Wykowo,
Stupno, Bielino, Swiecieniec, Borowiczki-Pienki. Zajecia te zostaly zorganizowane
w trzech siedmiodniowych turach, z ktérych kazda obejmowata grupe czterdzies-
ciorga dzieci. Wszystkie dzieci uczestniczyly w tym samym programie zgodnie
z harmonogramem dziatan.

Codzienne zajecia profilaktyczne potaczone zostaly z aktywnym wy-
poczynkiem. Zajecia prowadzili pedagodzy z pomoca profilaktyka oraz wolontariuszy.
Zatrudniony profilaktyk pomdgt w przygotowaniu szczegdlowego zakresu dziatan
(w tym materiatéw do pracy), a takze byt do dyspozycji dzieci, rodzicow i opiekunow
przez caly okres trwania projektu. W prowadzeniu zaje¢ uczestniczyli rowniez pra-
cownicy Gminnej Biblioteki Publicznej, a takze instruktorzy terapii zajeciowej Sro-
dowiskowego Domu Samopomocy w Stupnie, dziatajacego w strukturze Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Nad catoscia czuwalo dwoch koordynatordéw. Zajecia
prowadzone byly przede wszystkim metoda aktywna, angazujaca jak najwigksza liczbe
odbiorcow projektu.

Zajecia trwaly w godzinach 9.00-16.00 przez 5 dni + 3-dniowy biwak
catodobowy. W programie zaplanowano i zrealizowano:

m ognisko na polanie $w. Huberta (zajgcia integracyjne, zajgcia z zakresu profilak-
tyki narkomanii, gry i zabawy);

m wyjazd do Ptocka (Monar, basen i positek w restauracji McDonald’s);

= zajecia w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Stupnie (zajecia w pracowni
artystycznej i stolarskiej pod nadzorem terapeutow zajgciowych);

m spotkanie w bibliotece gminnej — stworzenie ulotki informacyjnej ,,NARKOTYKI —
NIE BIORE”;

B zajecia z wolontariuszem z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

®m wyjazd do skansenu w Sierpcu (zwiedzanie, ognisko, zajecia warsztatowe pt.
»LEN — OD ZIARENKA DO NITKI”);

m zajecia w $wietlicach (wykonywanie prac plastycznych);
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ogtoszenie konkursu ,MLODY REPORTER” — przygotowywanie przez dzieci
sprawozdania, reportazu z wakacyjnych zajec;

przygotowanie ulotek informacyjnych dla mieszkancow gminy przez dzieci
uczestniczace w zajeciach;

zajecia pod hastem ,,WARTO ZOSTAC WOLONTARIUSZEM” prowadzone
przez wolontariuszy;

wyjazd na biwak profilaktyczny (zajecia z harcerzami, dyskoteki, zajecia profi-
laktyczne, ognisko, biegi przetajowe, zawody sportowe).

. Rezultaty programu

promocja zdrowego stylu zycia wsrdd dzieci i mtodziezy poprzez aktywna forme
wypoczynku;

zwigkszenie $wiadomosci na temat mechanizméw wchodzenia w uzaleznienie
oraz negatywnych skutkéw zazywania substancji psychoaktywnch;

aktualizacja problemow zwigzanych z narkomania;

ksztattowanie postawy asertywne;j;

integracja i aktywizacja instytucji i organizacji w celu zapobiegania narkomanii;
rozbudzanie wsrod mtodziezy wrazliwos$ci, zrozumienia i empatii, ksztattowanie
postaw prospotecznych;

zorganizowanie grup w $wietlicach srodowiskowych, w ktorych realizowany byt
program profilaktyczny;

rozbudzanie zainteresowan oraz popularyzacja ciekawych i bezpiecznych
sposobow spedzania czasu wolnego;

zaangazowanie Srodkoéw przekazu w dziatania profilaktyczne;

w ramach konkursu ,,MLODY REPORTER” dzieci uczestniczace w projekcie
przygotowaly wiasne sprawozdania z zaje¢ — zwycigzca otrzymat odtwarzacz
MP3, a jego praca ukazata si¢ w lokalnej gazecie;

na podstawie wszystkich zaje¢ wakacyjnych zostat napisany artykut promujacy ideg
projektu, dostepny dla wszystkich mieszkancow gminy Stupno;

przygotowanie przez uczestnikdw zaje¢ elementow akcji antynarkotykowej,
takich jak ulotki, plakaty oraz broszury informacyjne dotyczace substancji psy-
choaktywnych i ostrzegajace przed narkotykami (podczas spacerow wszystkie
plakaty zostaly rozwieszone w okolicznych miejscowosciach, a ulotki byly
bezposrednio wrgczane mieszkancom);

nauka poprzez aktywny wypoczynek;

zmniejszenie ryzyka pojawienia si¢ problemoéw zwiazanych z uzywaniem sub-
stancji psychoaktywnych.

10. Organizacje/instytucje, ktére sa/byly zaangazowane w realizacje programu

O Stowarzyszenie na rzecz Spotecznosci Lokalne;j:

m zatrudnienie profilaktyka;
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m zakup nagréd dla dzieci;
m zakup materiatdw warsztatowych;
B organizacja i sfinansowanie pobytu dla 120 dzieci na 3-dniowym biwaku
w Gorzewie wraz z wyzywieniem, atrakcjami, zajeciami.
O Urzad Gminy — Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych:
zatrudnienie pedagogow;
ufundowanie biletow wstgpu na basen;
sfinansowanie pobytu w restauracji McDonald’s;
pokrycie kosztow codziennego wyzywienia;
optata autokardw;
sfinansowanie pobytu w Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu.
0 Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej ($wietlice $rodowiskowe, Srodowiskowy
Dom Samopomocy):
m kserokopie materiatow edukacyjnych;
B uzyczenie pomieszczen i pracowni terapii zajeciowe;j;
B pomoc terapeutdw zajeciowych podczas warsztatow;
m zapewnienie zaplecza technicznego i biurowego.
O Wolontariat przy Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j:
zaangazowanie dziesigciorga aktywnych wolontariuszy;
opieka dodatkowa nad grupa 120 dzieci;
pomoc podczas realizacji zaje¢;
przeprowadzenie warsztatéw pod hastem ,,WARTO ZOSTAC WOLONTA-
RIUSZEM?”;
przeprowadzenie warsztatow zwigzanych z udzielaniem pierwszej pomocy
(wolontariusze z druzyny medycznej);
m przygotowywanie z dzie¢mi ulotek nt. profilaktyki narkomanii;
®m pomoc w czasie 3-dniowego biwaku.
O Gminna Biblioteka Publiczna:
B uzyczenie pomieszczenia i komputerow;
= wybranie i udostepnienie publikacji poswigconych narkomanii.

11. Koszt programu

Koszty pokryte z dotacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego
(Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej)
m 13 060,00 zt — 55,15%
Koszty pokryte ze srodkéw innych (Urzad Gminy, Gminna Komisja Rozwiazywa-
nia Problemow Alkoholowych, sponsorzy)
m 10 618,98 zt — 44,85%
(w tym wplaty i optaty adresatow zadania 432,00 zt)
Zaplecze techniczne i biurowe: Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
Ogdtem: 23 678,98 zt — 100%
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12. Co zadecydowalo o powodzeniu programu

Pozytywne przyjecie programu przez Radnych Gminy Stupno. Cheé wspotpracy
dyrektorow oraz kierownikdw jednostek, ktore przytaczyty si¢ do realizacji programu.

13. Podstawowe trudno$ci zwigzane z realizacjg programu
W czasie realizacji programu nie odnotowano zanaczacych trudnosci.

14. Gdzie mozna znalezé dodatkowe informacje o programie lub kto moze ich
udzieli¢

Monika Pankowska — Stowarzyszenie na rzecz Spotecznosci Lokalnej w Stupnie,
tel. 0-24 261 29 42.
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1. Nazwa programu
Wolontariat w OPS Bielany
2. Nazwa i adres instytucji realizujgcej program

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
ul. Przybyszewskiego 80/82
01-824 Warszawa

3. Data rozpocze¢cia programu

Wrzesien 2000 roku

4. Obszar, na ktéorym program jest realizowany
Dzielnica Bielany miasta stotecznego Warszawy
5. Dziedzina programu

O Praca z klientem indywidualnym, w tym:
B pracg z osobami starszymi i niepetnosprawnymi (rozmowy wspierajace, orga-
nizacja czasu wolnego);
m pracg z dzie¢mi i mlodzieza (indywidualna pomoc w nauce)
O Praca z grupa w placowkach OPS, w tym:
® praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi (Srodowiskowe Domy
Samopomocy)
® praca z osobami starszymi (Srodowiskowe Osrodki Wsparcia dla Osob
Starszych)

B praca z osobami bezrobotnymi (Klub Pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej)
O Praca krétkoterminowa, w tym:

B pomoc przy organizacji imprez okolicznosciowych, akcji, festynow, targdw pracy.
6. Historia programu

Srodowiskowe Domy Samopomocy OPS Bielany powstaty pod koniec 2000
roku. W tym samym czasie powstat program wolontariat w OPS Bielany. Po informa-
cjach w prasie na temat placowek zaczety zglaszac si¢ osoby zainteresowane wolonta-
riatem. Ze wzglgdu na specyfike pracy (szczegolnie z osobami uposledzonymi umy-
stowo), wolontariusze stanowili istotne wsparcie przy realizacji programu rehabili-
tacji placowki.
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7. Zakladane cele programu

Celem programu jest zaspokajanie potrzeb rodzin niewydolnych
wychowawczo (glownie dzieci i mlodziezy), pomoc osobom niepetnosprawnym
i starszym w trudnej sytuacji zyciowej oraz zwigkszenie aktywnosci lokalnej.

8. Sposob realizacji programu

Srodowiskowy Dom Samopomocy nr 1 udziela wsparcia osobom z nie-
petnosprawnoscia intelektualng i schorzeniami wspoétistniejacymi, takimi jak epilep-
sja, mozgowe porazenie dziecigce, zespdt Downa, autyzm, wady wzroku.

Celem SDS jest rehabilitacja osobista i spoteczna uczestnikow, integracja
oraz usprawnianie komunikacji pomigdzy uczestnikami poprzez specjalistyczne
formy terapii dostosowane indywidualnie. Waznym aspektem jest przetamywanie
izolacji 0sob z uposledzeniem umystowymi i ich wzajemna integracja.

Do podstawowych form zaje¢, ktorymi sg objeci wszyscy uczestnicy, naleza:
terapia zajeciowa (w pracowniach rekodzielniczej, plastycznej i kulinarnej),
rehabilitacja ruchowa,
rehabilitacja indywidualna,
zajecia z zakresu promocji zdrowia,
trening higieniczny,
zajecia stolarskie,
aerobik,
zajgcia turystyczne,
zajecia plastyczne.

Wszystkie wymienione formy zaje¢ realizowane sa przy wspotudziale
wolontariuszy. Liczba wolontariuszy w réznych okresach realizacji programu wy-
nosi od 5 do 10 oséb w ciagu roku.

Pierwsze spotkania wolontariuszy z podopiecznymi polegaja przede wszys-
tkim na wspolnym poznaniu si¢ i zaakceptowaniu siebie nawzajem, co jest szczegolnie
wazne w przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi. Tutaj proces adaptacyjny jest
nieco dtuzszy. Na kolejnym etapie wolontariusze otrzymujq juz konkretne zadania do
wykonywania. Czesto jest to wspotprowadzenie zaje¢ badz nawet samodzielne
prowadzenie zajg¢, takich jak np. lekcje haftu, zajgcia plastyczne, zajgcia z zakresu
rehabilitacji ruchowej (masaz klasyczny, aerobik), a takze opieka indywidualna nad
uczestnikami podczas corocznych letnich wycieczek i turnusow rehabilitacyjnych.

Na takie turnusy wolontariusze wyjezdzajq z podopiecznymi juz od kilku
lat. Wolontariusze przygotowani sa do takich zadan poprzez szkolenie meryto-
ryczne. Gtownym zatozeniem wyjazdu jest przede wszystkim rekreacja, wy-
poczynek oraz integracja oséb niepelnosprawnych w naturalnych formach akty-
wnosci, jak rdwniez przygotowanie oséb uposledzonych umystowo do zwiekszenia
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zakresu zaradnosci i samodzielnosci zyciowej. Podczas turnusow wolontariusze
pehia funkcje indywidualnych opiekunéw, co jest konieczne z uwagi na poziom
uposledzenia podopiecznych, a takze ze wzgledu na ich dysfunkcje fizyczne.
Pomagajgq w czynnosciach opiekunczych, ale nie wyrgczaja. Kazdy z wolontariuszy
otrzymuje zakres czynnosci i obowigzkow na czas wyjazdu.
Oto najwazniejsze z nich:
m opieka indywidualna nad jedng osoba z niepelnosprawnoscia intelektualna;
m pomoc osobie niepetnosprawnej w codziennych czynnosciach adekwatnie do jej
potrzeb i mozliwosci;
B uczestnictwo we wszelkich formach zajeé przewidzianych w programie.
Dzig¢ki pracy podczas takich wyjazdéw wolontariusze zyskujq réoznorodne
korzysci. Przede wszystkim zas:
m zdobywaja badz poszerzaja wiedz¢ na temat specyfiki funkcjonowania oraz pracy
z dorostymi osobami uposledzonymi umystowo;
m weryfikuja teoretyczng wiedze zdobytq na studiach i konfrontuja ja z praktyka;
m po zakonczonym turnusie uzyskuja zaswiadczenia, opinie i referencje.

Wolontariusze nie pokrywaja zadnych kosztow zwigzanych z wyjazdem.

By utatwi¢ ochotnikom pracg podczas turnusow rehabilitacyjnych, opra-
cowano ,,Praktyczne wskazowki dla wolontariuszy”. Oto kilka z nich:

m  Traktuj osoby niepetnosprawne tak, jak chciatbys, zeby traktowano Ciebie.”

m Badz otwarty na troski, smutki i radosci 0séb niepetnosprawnych, z ktoérymi
przebywasz.”

m | Jesli czegos nie wiesz, pytaj. Im wiecej pytan, tym wigksza bedzie twoja wiedza
dotyczaca specyfiki funkcjonowania 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Potraktuj turnus jako Swietng okazje do wzbogacenia swojej wiedzy i umiejgtnos-
ci z tego zakresu.”

® ,Rozmawiaj o problemach. O wszystkich niepokojacych Ci¢ sprawach
dotyczacych uczestnikdw turnusu informuj kadre merytoryczna (wychowawce).”

m , Nie obiecuj, jesli nie bedziesz mogt zrealizowaé obietnicy. Z niepetnosprawnos-
cig intelektualng $cisle zwigzana jest niezwykta ufnos¢ osoby chorej, dlatego
bardzo tatwo ja zrani¢.”

m ,Kazdy ma prawo do bledow, rowniez Ty. Powiedz, jesli sobie z czym$ nie
radzisz.”

Srodowiskowy Dom Samopomocy nr 2 dziata z myslg o osobach chorych psy-
chicznie w stanie remisji, tj. po ustapieniu ostrej fazy choroby. Wsréd jego pod-
opiecznych dominujacym rozpoznaniem jest schizofrenia paranoidalna.

Celem dziatalnosci SDS i zarazem programu rehabilitacyjnego jest:

m  wszechstronne wsparcie dla 0oso6b chorych psychicznie,

m pomoc w powrocie do prawidlowego funkcjonowania,

® utrzymanie chorego w dobrej kondycji psychicznej i fizycznej,
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pomoc w przywrdceniu sprawnosci umozliwiajacej samodzielne zaspokajanie
swoich potrzeb,
poprawa wzajemnych relacji interpersonalnych, a takze umiejetnosci komu-
nikowania sig,

przeciwdziatanie izolacji spotecznej,

zapobieganie marginalizacji i stygmatyzacji,

rozwijanie zainteresowan,

motywowanie do aktywnego spedzania wolnego czasu.

Placowka realizuje swoje cele poprzez:
terapi¢ zajeciowa,
treningi umiejetnosci spotecznych,
zajecia rozwijajace aktywnos¢ i ekspresje tworczg (muzykoterapia, gimnastyka,
zajecia teatralne),
organizacje imprez okolicznosciowych oraz zaje¢ w srodowisku otwartym,
zajecia edukacyjne (np. komputerowe),
zajecia indywidualne i grupowe o charakterze terapeutycznym,
pracg socjalna.

Wolontariusze pracujacy w placdwce wspodtuczestnicza w realizacji
prowadzonego w niej programu rehabilitacyjnego. Najczgsciej sa to studentki psy-
chologii, ktore zdobywaja w ten sposéb doswiadczenie w kontakcie z osobami
chorymi psychicznie, a takze nabywaja umiejetnosci prowadzenia terapii zajgciowe;j
i spotecznej (dodatkowo jedna z wolontariuszek organizuje koncerty kameralne gry
na skrzypcach). W ten sposob wspdtpracuje do 5 0sdb rocznie.

9. Rezultaty programu

Dziatalnos¢ wolontariacka w OPS Bielany na state wpisala si¢ w zycie
dzielnicy. Wiele organizacji czy instytucji traktuje OPS jako zrédlo informacji
o wolontariacie czy mozliwosci pozyskania wolontariuszy. W miar¢ mozliwosci
staramy si¢ zaspokajac te potrzeby.

Liczba 0s6b bioracych udziat w realizacji programu wolontariackiego w la-
tach 2000-2006 wynosita od 30 do 164. Okoto 30 % wybralo prace w Srodo-
wiskowych Domach Samopomocy.

Nalezy dodac, iz praca ta jest waznym uzupetnieniem wachlarza ustug dostgp-
nych dla klientoéw OPS i mieszkancoéw dzielnicy Bielany. Pomoc ze strony wolonta-
riuszy to gldwnie ustugi wspierajace, pozwalajace na wlasciwe zaspokojenie potrzeb,
badz nietypowe, ktére wychodza poza standardowa oferte placoéwek OPS (np. masaz
klasyczny, ziotolecznictwo, bioenergoterapia). Zatrudnienie wolontariuszy pozwala na
zwiekszenie dostepnosci do tych ustug przy jednoczesnym elastycznym dostosowaniu
si¢ do pracy wolontariusza (zapewnienie odpowiedniego miejsca, wyposazenia, mate-
riatow, itp).
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Siedmioletni okres realizacji programu ,,Wolontariat w OPS Bielany”
pozwala stwierdzi¢, ze jest to jedna ze skutecznych form aktywizacji spotecznosci
lokalnej. Angazujac wolontariuszy, zwigkszyliSmy zakres oferowanych ustug,
ktorych nie mozna kupié (ludzka serdecznos¢, dobro¢, poswiecenie). Przetamujemy
takze stereotyp, ze pomoc spoleczna to tylko ,rozdawanie pieniedzy”. Udziat
wolontariuszy staje si¢ coraz powszechniejszym elementem w systemie pomocy
spotecznej w Warszawie. Wolontariusze tworzg nowa grupe ludzi zaangazowanych
w rozwiazywanie probleméw spotecznych, maja rowniez $wieze spojrzenie na
otaczajaca nas rzeczywistos¢. Dzialaja jako wazne uzupehienie i wsparcie dziatan
pracownikéw socjalnych i stuzb spotecznych. Przez tych siedem lat mielismy przy-
jemnos¢ wspotpracowac ze wspaniatymi ludzmi, ktérzy chetnie poswigcali innym
swoj czas i umiejgtnosci. Wielu wolontariuszy zdobyto w ten sposob nowe doswiad-
czenie i odbylo bezptatny staz potwierdzony zaswiadczeniem.

10. Organizacje/instytucje, ktore sa/byly zaangazowane w realizacje¢ programu

m Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
m Akademia Wychowania Fizycznego
m Akademia Pedagogiki Specjalnej

11. Koszt programu

Koszt jednego roku dziatania program:

m Ubezpieczenie 100 wolontariuszy ok. 2000 zt

B Spotkania rocznie 500 zt

m Koszt pobytu na turnusie 7 wolontariuszy 7000 zt
m Bilety MZK 400 zt

12. Co zdecydowalo o powodzeniu programu

Kierujac wolontariuszy do placowek OPS, staramy si¢ wykorzystywac ich
umiejetnosci i predyspozycje oraz zdobyte doswiadczenia, jednoczesnie dajac im
mozliwo$¢ wyboru formy pracy (np. indywidualnie lub z grupa). Wielokrotnie
kandydaci zglaszajacy si¢ do tego rodzaju pracy nie bardzo wiedza, co mogliby
robi¢ ani z jakg grupg chcieliby pracowac. Rolg koordynatora jest wtasnie wydoby-
cie potencjatu wolontariusza i skierowanie go do odpowiedniej pracy. Nalezy tu
przede wszystkim wzia¢ pod uwage jego wiedze, zdobyte kwalifikacje, umiejetnos-
ci i cechy osobowosciowe. Wolontariusze czgsciej decyduja si¢ na prace
w placéwkach OPS, gdzie obecny jest personel, gdyz dzigki temu czuja si¢ bez-
pieczniej, moga liczy¢ na wsparcie i rad¢ oraz zdoby¢ doswiadczenie potrzebne im
w przysztej pracy. Nalezy réwniez dodac, iz wolontariusze pracujacy w osrodkach
wsparcia szczegdlnie z niepetnosprawnymi przetamuja stereotypy i bariery

209

-



prawo.gxd 03-01-2010 8:35 PM Page 210 $

WOLONTARIAT W OPS

emocjonalno-spoteczne wynikajace z Igku przed kontaktem z osobami uposledzony-
mi umystowo i chorymi psychicznie.

W dziatalnosci wolontariuszy duza rolg odgrywaja wzajemne zaleznosci i wy-
miana korzysci. Wolontariusz liczy si¢ z kosztami, ktore ponosi (czas, wysitek), ale tez
wie, ile moze zyskac (przyjazn, satysfakcje, zdobycie nowych umiejetnosci). Czuje sie
spetiony, jesli widzi obustronne korzysci, jednak jego wlasnym zyskiem staje si¢ czyjs
usmiech, wdziecznosé, ulga w cierpieniu. Daje to ogromng satysfakcje, uczucie,
ktorego — jak twierdza sami wolontariusze — w zadnej innej sytuacji nie mozna
doswiadczy¢.

Istniejq jednak sytuacje, kiedy wolontariusz nie moze liczy¢é na okazanie
wdziecznosci ze strony podopiecznego, zwlaszcza gdy jest nim osoba gleboko
uposledzona czy autystyczna. Wtedy rola ta nalezy do personelu placowki. Wolon-
tariusz powinien stale czu¢, ze jego praca jest wazna, potrzebna i w petni doceniana.

Oto formy wsparcia, na ktdrych opiera si¢ wspdtpraca z wolontariuszami:

O indywidualna:
pierwszy kontakt z wolontariuszem — okreslenie jego motywacji i predyspozy-
cji do dziatan wolontariackich.

O dziatania informacyjno-edukacyjne dotyczace pracy z podopiecznym:
wprowadzenie wolontariusza do placowki;
konsultacje na temat biezacej pracy i napotykanych trudnosci;
koordynowanie pracy wolontariuszy poprzez wspotprace z kierownikami i pra-
cownikami placéwek (w tym udzielanie informacji dotyczacych funkcjonowa-
nia wolontariusza w placdwce).

O grupowa:
comiesigczne spotkania wolontariuszy;
¢wiczenia warsztatowe majace na celu zwigkszenie umiejetnosci interpersonal-
nych, takich jak empatia, asertywnosé¢, radzenie sobie w trudnych sytuacjach,
umiejetnos¢ stuchania itp., wspomagajacych dziatania wolontariackie;
udzial wolontariuszy w zebraniach z personelem placéwki badz z pracow-
nikiem socjalnym,;
udzial w szkoleniach organizowanych przez inne instytucje i organizacje
pozarzadowe.

13. Podstawowe trudnosci zwigzane z realizacja programu

W przypadku Srodowiskowego Domu Samopomocy nr 1 dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi mozna wskaza¢ nastgpujace trudnosci:
Gdy jest zbyt duzo 0s6b chetnych do pracy w SDS, napotykamy na techniczne trud-
nosci wynikajace, nie ze zlej woli personelu, ale ze wzgledu na specyfike
funkcjonowania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ktoére nie pozwalaja na udziat
zbyt wielu wolontariuszy.
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Dla ludzi z zaburzeniami psychicznymi kazda nowa osoba, w jaki$ sposéob
zaburza istniejacy porzadek. Osoby te potrzebuja wiecej czasu, aby kogo$ zaakcep-
towaé. Zbyt duza liczba wolontariuszy nie jest wiec wskazana w tego typu
placowkach. Personel $DS kieruje sie w tym przypadku przede wszystkim dobrem
pacjenta.

Kolejng napotykang trudnoscia moze by¢ brak predyspozycji do pracy
z osobg z zaburzeniami psychicznymi. Wolontariusze chcg pracowaé z takimi
osobami, ale w realnej sytuacji nie radzg sobie z nimi.

14. Gdzie mozna znalezé¢ dodatkowe informacje o programie lub kto moze ich
udzielié¢

Informacji o programie udziela:
Katarzyna Kulik-Cata, koordynator wolontariatu OPS Bielany
tel. 0-22 834 58 22, 022 834 73 22.

15. Informacje dodatkowe

Wszystkie dodatkowe informacje na temat programu mozna znalez¢ na stronie interne-
towej: www.opsbielany.waw.pl
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1. Nazwa programu

,Seniorzy — seniorom” — wolontariat senioréw w ramach programéw ,, Wolontariat
, Yy
w OPS” oraz ,,AS, Aktywizacja Seniorow”

2. Nazwa i adres instytucji realizujacej program

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy
ul. Dembinskiego 3
01-644 Warszawa

3. Data rozpoczecia programu

Program AS realizowany jest od roku 1999, natomiast wolontariusze w ramach tego
programu rozpoczeli dziatalnos¢ w 2000 roku.

4. Obszar, na ktéorym program jest realizowany
Dzielnica Zoliborz m.st. Warszawy

5. Dziedzina programu

Pomoc osobom starszym i ich aktywizacja

6. Historia programu

Zoliborz jest jedna z najmniejszych dzielnic Warszawy. Ta cze$é stolicy ma
bogate tradycje spotecznikowskie, takze teraz jej mieszkancy przejawiaja duzg akty-
wnos$¢ spoleczng. Dzielnica ta nie jest wolna od problemdéw spotecznych, a czes$é
z nich wynika z wyjatkowo niekorzystnej sytuacji demograficznej: prawie 30%
mieszkancéw Zoliborza stanowia osoby starsze. Powoduje to koniecznos$é statego
poszukiwania coraz bardziej skutecznych sposobow rozwiazywania problemow
ludzi starych oraz ograniczenia rozmiardw i skutkow tych problemdw.

Pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej na Zoliborzu, przekonani
o koniecznosci aktywizacji i reintegracji ludzi starszych ze spoteczenstwem, podjeli
dziatania majace na celu zwigkszenie mozliwosci uczestnictwa senioréow w zyciu
spotecznym. W tym celu nawigzano wspotprace z Fundacjq ,,Samaritanus”, ktora
udostgpnita autorski program pod nazwa ,,AS” — Aktywizacja Seniordw.
Proponowany program uwzgledniat aktywizacje, integracje, przeciwdziatanie
osamotnieniu poprzez stworzenie warunkoéw umozliwiajacych powstawanie wigzi,
grup wspolnotowych i samopomocowych wsrod senioréw. Miejscami takich dziatan sg
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m.in. Kluby Seniora. Inne proponowane nowatorskie formy programu, takie jak ka-
wiarenki informacyjne oraz zespoly doradcéw, przyczyniaja si¢ do rozwoju ruchu
wolontariackiego, wzajemnej pomocy i wymiany informacji oraz nawigzania sto-
sunkow towarzyskich.

7. Zakladane cele programu

Gléwnym celem programu AS jest aktywizacja seniorow. Chodzi o dotarcie
do os6b starszych zyjacych w izolacji spotecznej i umozliwienie im integracji ze
spotecznoscig lokalng, poprzez pobudzenie inicjatywy wzajemnej pomocy,
wywotanie poczucia solidarnosci z innymi ludzmi oraz upowszechnienie wsrdd
seniorow idei wolontariatu.

8. Sposob realizacji programu

Oto dziatania realizowane w ramach programu:

m Kawiarenka Informacyjna dla Senioréw korzysta z bazy lokalowej Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Popietuszki 16. Grupg¢ wolontariuszy
prowadzacych Kawiarenke tworzy 12 osob bedacych na emeryturze, ale akty-
wnie wlaczajacych si¢ w realizacje programu. Wigkszos¢ tych osob wspdtpracu-
je z naszym osrodkiem od marca 2000 roku, czyli od momentu utworzenia
Kawiarenki, kilka 0osob dotaczyto juz w trakcie jej funkcjonowania. Praca wolon-
tariuszy w Kawiarence Informacyjnej nadzorowana i koordynowana jest przez
specjaliste ds. wolontariatu z OPS i kierownika Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej. Wolontariusze uktadajg grafik dyzuréw i sami pilnuja termindw.
Kawiarenka czynna jest od poniedziatku do piatku w godz. 11.00-16.00. Jej
dziatalnos¢ nie przynosi dochodu — osoby korzystajace z jej ustug moga ewentu-
alnie wrzuci¢ cos do skarbonki na wsparcie zakupu kawy i herbaty. Zadaniem
Kawiarenki jest integrowanie najstarszych mieszkancow dzielnicy Zoliborz,
stwarzanie warunkow sprzyjajacych spotkaniom, rozmowom czy przejrzeniu
prasy, a takze udzielanie seniorom informacji o mozliwosci uzyskania odpowied-
niej pomocy, przekazywanie ulotek z serii ,,Poznaj Swoje Prawa”, informowanie
o imprezach organizowanych dla senioréw na Zoliborzu, shuzenie rada, rozmowa
i wsparciem. Praca wolontariuszy przy realizacji tego zadania wigze si¢ nie tylko
z obstugg gosci Kawiarenki, ale rowniez z dbatoscia o jej pomieszczenie.
Wolontariusze otwieraja salg, przygotowuja kawe, herbatg, obstuguja gosci, dbaja
o porzadek.

®m Punkt pomiaru cisnienia dziata w lokalu Klubu Seniora ,,Promyk” przy ul.
Promyka 5. Prowadzony jest przez wolontariuszke — emerytowana polozng
z wieloletnim doswiadczeniem w stuzbie zdrowia. Wolontariuszka dyzuruje raz
w tygodniu i bezptatnie mierzy cisnienie starszym mieszkancom osiedla, na
ktorym znajduje si¢ Klub (cisnieniomierz zostat przekazany przez sponsora —
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pobliska apteke). Wolontariuszka zainicjowata prowadzenie indywidualnych
kontrolek wynikdéw pomiaru ci$nienia. Podczas kazdego dyzuru zgtasza sig $red-
nio 25-30 oséb. Nadzdr dziatalnosci punktu i wparcie dla wolontariuszki zapew-
nia specjalista ds. wolontariatu OPS.

Zespdt Aktywnego Doradztwa prowadzony jest przez dwodch wolonta-
riuszy-prawnikéw. Dyzuruja oni raz w tygodniu w lokalu Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Popietuszki 16. Ich zadaniem jest udzielanie
bezptatnych porad prawnych najstarszym mieszkancom Zoliborza. Pierwszy
z wolontariuszy (emerytowany adwokat) udziela porad w zakresie prawa
cywilnego. Zglaszajace si¢ do niego osoby proszg zwykle o pomoc w napisaniu
podania do urzedu, radza si¢ w sprawie sporzadzenia testamentu, aktu darowizny
itp. Drugi z wolontariuszy (radca prawny z wieloletnim doswiadczeniem
w spotdzielniach mieszkaniowych, obecnie na emeryturze) udziela porad z zakre-
su prawa mieszkaniowego, spotdzielczego, itp. Przede wszystkim pomaga
unikna¢ eksmisji, rozwiazac problemy zadtuzenia czynszowego, podpowiada, jak
stara¢ si¢ o dodatek mieszkaniowy, jak domagac si¢ odszkodowania za zalanie
mieszkania lub tez jakie kroki poczynic, by przekaza¢ swoje mieszkanie rodzinie.
Takie bezptatne porady prawne ciesza si¢ ogromnym powodzeniem wsrdd
seniorow. Wielu z nich dotychczas nie sta¢ byto na wizyte u prawnika, borykali
si¢ wigc sami ze swoimi problemami lub szukali pomocy u pracownikow socjal-
nych. Srednio na kazdym dyzurze Zespolu Aktywnego Doradztwa z porad
prawnych korzysta od 2 do 5 osob. Praca wolontariuszy nadzorowana i koor-
dynowana jest przez specjaliste ds. wolontariatu z OPS i kierownika Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej.

9. Rezultaty programu

O Korzysci dla najstarszych mieszkancow Zoliborza:

wszyscy korzystajacy z pomocy wolontariuszy maja mozliwos¢ regularnych
kontaktéw z innymi ludzmi, okazje do spokojnych rozméw, wymiany dobrych
rad i doswiadczen, co pozwala uciec przed samotnoscia i bardzo pozytywnie
wplywa na samopoczucie psychiczne;

osoby korzystajace z Kawiarenki Informacyjnej dla Senioréw majq okazje do
integracji z innymi osobami starszymi, mozliwos¢ uzyskania informacji o lo-
kalnej ofercie pomocy czy sposobach aktywnego spgdzania czasu wolnego,
mozliwo$¢ spedzenia czasu w towarzystwie innych osob starszych w bezptatnej
kawiarni (wizyta w lokalu komercyjnym jest najczesciej zbyt droga dla przecigt-
nego emeryta czy rencisty), co motywuje do wychodzenia z domu i do dbatosci
0 swoj wyglad zewnetrzny;

osoby korzystajace z ushug Punktu Pomiaru Cisnienia majg mozliwos¢ re-
gularnej kontroli stanu zdrowia, co pozwala na unikanie sytuacji kryzysowych
(czgsto zakup cisnieniomierza przekracza mozliwosci finansowe emerytow
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i rencistéw, a przychodnia lekarska znajduje si¢ daleko od osiedla objetego
dzialaniem Punktu, przez co regularne wizyty w niej stanowig dla oséb
starszych bardzo duze obcigzenie);

m osoby korzystajace z pomocy Zespotu Aktywnego Doradztwa dla seniorow
majgq mozliwos¢ uzyskania bezptatnej i tatwo dostgpnej porady prawnej oraz
zyskuja poczucie bezpieczenstwa dzieki $wiadomosci, ze w razie klopotow
mogg liczy¢ na pomoc prawnika.

O Korzysci dla wolontariuszy-seniorow:

® mozliwos¢ regularnych kontaktow z innymi, co bardzo pozytywnie wptywa na
samopoczucie psychiczne i pomniejsza skutki doskwierajacej samotnosci,
mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w rozwiazywaniu probleméw miesz-
kancow dzielnicy,
wykorzystywanie wiasnej wiedzy i doswiadczen w pomaganiu innym,
poczucie bycia potrzebnym pomimo zaprzestania aktywnosci zawodowej,
mozliwos¢ wymiany doswiadczen podczas spotkan w Klubie Wolontariusza,
szansa sprawdzenia si¢ w nowej roli spotecznej,
mozliwos¢ poznania nowych, interesujacych ludzi i zawarcia nowych przyjazni,
udziat w spotkaniach szkoleniowych dla wolontariuszy,
udziat w spotkaniach okolicznosciowych dla wolontariuszy (Dzien Wolonta-
riusza, spotkania wigilijne, $niadanie wielkanocne).
O Korzysci dla srodowiska lokalnego:

m zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa najstarszych mieszkancéw dzielnicy
w zakresie ich problemow i potrzeb,

m zwigkszenie mozliwosci udzialu seniorow w zyciu swojej spotecznosci,

® zmiana postaw spotecznych wobec ludzi starych,

m zwigkszenie liczby osob starszych zaangazowanych w rozwigzywanie lo-
kalnych problemoéw spotecznych.

O Korzysci dla Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy:
® rozszerzenie mozliwosci zaspokajania potrzeb najstarszych mieszkancow Zoli-
borza o pracg wolontariacka,

= zwigkszenie aktywnosci osob starszych, co poprawia ich funkcjonowanie
w Srodowisku lokalnym, a przez to opdznia koniecznos¢ objgcia ich pomoca
ustugowa czy stacjonarna.

10. Organizacje/instytucje, ktore sa/byly zaangazowane w realizacje¢ programu

Program jest realizowany samodzielnie przez Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Zoliborz, natomiast uruchomienie programéw odbywato sie we
wspotpracy z panterami zewnetrznymi: Program ,,Wolontariat w OPS” we
wspotpracy ze Stowarzyszeniami BORIS i Centrum Wolontariatu, a Program ,,AS”
we wspodtpracy z Fundacjq ,,Samaritanus”.
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11. Koszt programu

Koszt realizacji programu ujety jest w budzecie zarezerwowanym na reali-
zacj¢ programu ,,Wolontariat w OPS”. Sg to gtownie koszty promocji programu,
spotkan okolicznosciowych dla wolontariuszy, nagréd, dyplomow, itp. Czgsé
kosztow pokrywana jest ze srodkéw przeznaczonych na realizacj¢ programu ,,AS”.
Srodki na realizacje tych programéw pochodza z dochodéw whasnych OPS.
Dziatalno$¢ wolontariuszy-seniorow odbywa si¢ w lokalach, ktérymi dysponuje
osrodek. Kawiarenka dziala w ramach prowadzonego przez osrodek Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej. Takze w lokalu DDPS maja swoje dyzury doradcy, wiec
nie ponosimy zadnych kosztow dodatkowych. Wolontariuszka prowadzaca Punkt
Pomiaru Cisnienia dyzuruje w lokalu, w ktorym dziata Klub Seniora ,,Promyk”.
Lokal ten, bedacy siedziba Klubu Osiedlowego, jest uzyczany nieodptatnie przez
Warszawska Spétdzielnie Mieszkaniowa ,,Zoliborz Centralny” w ramach porozu-
mienia z OPS. Osrodek dzieki temu nie ponosi znaczacych kosztow dziatalnosci
Punktu Pomiaru Ci$nienia. Pierwszy cisnieniomierz zostal podarowany przez po-
bliskg apteke, kolejny zostat zakupiony w ramach $rodkéw wiasnych OPS (apteka
sprowadzita go dla nas i sprzedata po cenie hurtowe;j).

12. Co zadecydowalo o powodzeniu programu

Decydujaca rolg w uruchomieniu i realizacji programu miata sytuacja
demograficzna dzielnicy oraz duza aktywnos$¢ osob starszych uczestniczacych
w zajeciach Klubéw Seniora i Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;j.

13. Podstawowe trudno$ci zwigzane z realizacjg programu

Jedynym problemem, jaki mieliSmy przy realizacji programu byto po-
zyskanie wolontariuszy do grupy doradcéw. Udato nam si¢ pozyskaé prawnikow.
Myslelismy réwniez o psychologu, dietetyku — ale seniorow z takg specjalizacjq nie
udalo nam si¢ znalez¢.

14. Gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacje o programie lub kto moze ich
udzieli¢

Inne informacje dotyczace realizacji programow ,,Wolontariat w OPS”
i Programu ,,AS — Aktywizacja Seniordéw” mozna znalez¢é na stronie internetowej
Oérodka Pomocy Spolecznej na Zoliborzu: www.ops-zoliborz.waw.pl lub u specjalisty
ds. wolontariatu pod numerem telefonu: 0-22 833 15 21 (w. 115).
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