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Dla niemal kazdej organizacji pozarzadowej, a coraz czesciej réwniez instytucji publicz-
nych, ogromnym potencjatem sg wolontariusze. Pracujac na rzecz organizacji, poszerzaja
zakres jej ustug, wnoszac réwniez swoje doswiadczenia i pasje. Czesto nadaja nowy wy-
miar pracy, obdarzajac placowki Swiezym spojrzeniem na stare sprawy, famigc konwencje
dotychczasowych dziatan czy schematéw. Pomagaja wytycza¢ nowe kierunki, dzielg sie
profesjonalizmem, a czasem zajmujg sie po prostu prozaicznymi, aczkolwiek niezbedny-
mi sprawami. Nie rzadko dodajg energii w rozwigzywaniu trudnych problemdéw spotecz-
nych, ktérymi zajmuja sie instytucje. Wiele organizacji pozarzagdowych istnieje wytgcznie
dzieki ich pracy. Dla grona podopiecznych fundacji czy stowarzyszeh usmiech i wsparcie
wolontariuszy jest bezcenne, wrecz dodaje sit do zycia. Przyktady zaangazowania wolon-
tariuszy ciesza, daja nadzieje w dobro i wiare w drugiego cztowieka, za$ organizacjom
pomagaja wypetniac ich misje.

Odwotujac sie do korzysci ptynacych z pracy ochotnikéw, nalezy mie¢ réwniez na
wzgledzie poczynienie inwestycji w wolontariusza. Od poczatku wspétpracy nalezy bu-
dowac relacje partnerskga, zaplanowac czas by pozna¢ wzajemne oczekiwania, potrzeby,
pomysty, ustali¢ wspolnie zasady wspoétpracy, komunikacji, a w trakcie dalszej wspotpracy
podsumowac wyniki i Swietowac sukcesy. Zachowanie réwnowagi pomiedzy dawaniem
i braniem jest warunkiem udanej wspétpracy wolontariackie;.

W praktyce zasade te stosujg koordynatorzy pracy wolontariuszy - senioréw z woje-
wodztwa mazowieckiego, ktérzy w niniejszej publikacji dzielg sie z nami swoim doswiad-
czeniem i radami. W swoich wypowiedziach podnosza kwestie dotyczace budowania re-
lacji, planowania pracy. Zwracajg uwage na detale, subtelnosci, o ktére nalezy zadbac
w wolontariacie senioralnym. Owocami zaangazowania senioréw wolontariuszy sg pro-
gramy i inicjatywy, ktére prezentujemy w rozdziale czwartym publikacji. Ukazujg one
ogromne zaangazowanie, czesto determinacje w osiggnieciu celu, motywacje dla ktérych
podjeli sie wolontariatu.

Swoimi doswiadczeniami podzielili sie z nami koordynatorzy z: Klubu Wolontariusza
przy OPS i Radzie Seniora na warszawskiej Biatotece, O$rodka Aktywizacji Senioréw ,AS”
w Pruszkowie, Muzeum Powstania Warszawskiego, Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Ma-
kowie Mazowieckim, Stowarzyszenia KARAN w Warszawie i Fundacji Kronenberga. Wy-
mienione powyzej kwestie zwigzane z wolontariatem seniordw opisane sg w badaniach’,
dotyczacych wolontariatu senioréw na Mazowszu, ktérych wycinek zaprezentowalismy
na wstepie publikacji. Optymizmem napawa fragment, ktéry méwi, ze "...co piata organi-
zacja w wojewddztwie mazowieckim wspoétpracuje z wolontariuszami seniorami, a kolej-
ne ponad 40% zainteresowanych jest wspotpracg z seniorami w przysztosci”.

Zapraszamy do lektury.

' ,Wolontariat senioréw w wojewddztwie mazowieckim” - diagnoza wykonana na
zlecenie Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu w Warszawie (grudzien 2012 r.)



Wolontariat seniorow na Mazowszu (diagnoza)

W grudniu 2012r. na zlecenie Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu w Warszawie prze-
prowadzono badanie pt. ,Wolontariat senioréw w wojewodztwie mazowieckim”, ktérego
celem byfa diagnoza oraz oszacowanie potencjatu wolontariatu senioréw na Mazowszu.
Pomiar objat senioréw i korzystajacych z ich pomocy, czyli organizacje i instytucje upo-
waznione do wspotpracy z wolontariuszami (zwane dalej ,organizacjami”). Reprezenta-
tywne badanie przeprowadzono na prébie 506 oséb w wieku 60 lat i wiecej oraz 120
organizacji. Ponizej prezentujemy wybrane wyniki tego badania. Zachecamy Panistwa jed-
noczesnie do zapoznania sie z petng diagnoza, dostepna na stronie www.wolontariat.org.
pl/seniorzy w zaktadce ,Diagnoza”.

POTENCJAL WOLONTARIATU SENIOROW

B Badanie wykazato, ze srednio, co piagta organizacja w wojewddztwie mazo-
wieckim wspotpracuje z wolontariuszami seniorami, a 44% organizacji nie-
wspotpracujgcych obecnie z wolontariuszami seniorami jest zainteresowa-
nych taka wspotpracg w przysztosci.

B Obecnie przy 6% aktywnych wolontariuszy wérdd senioréw, dodatkowe 24%
zadeklarowato zaréwno che¢, jak i mozliwos$¢ zostania wolontariuszem.

B Seniorzy spedzajg przecietnie 61% swego wolnego czasu w domu, a 27% z
nich spedza w domu caty swéj wolny czas.

B Przecietny senior zainteresowany wolontariatem deklaruje, iz mozliwe bytoby
dla niego poswiecenie tygodniowo na wolontariat ok. 6-7 godzin (zaleznie od
sezonu). Im starszy respondent, tym mniej czasu deklaruje dla wolontariatu.

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI SENIORAMI

B Najwiekszg korzyscig w opinii organizacji wspétpracujacych obecnie z wolon-
tariuszami seniorami oraz zainteresowanych takg wspdtpracag w przysztosci
jest ich doswiadczenie zyciowe. Na kolejnych miejscach wymieniane byly:
wieksza dyspozycyjnos¢, odpowiedzialno$¢ i obowigzkowos¢, zaangazowanie
oraz spokgj i cierpliwo$¢ wolontariuszy senioréw (Rys.1 na str. 6).

B Organizacje we wspdtpracy z wolontariuszami seniorami cenig sobie takze
ich rzadka rezygnacje z podjetych zobowigzan oraz mozliwo$¢ poswiecenia
wiekszej ilosci czasu na wolontariat.

B Prawie potowa organizacji wspétpracujgcych obecnie z wolontariuszami se-
niorami wspotpracuje z nimi od 3 do 5 lat.



Rys. 1 - Korzysci organizacji ze wspétpracy z wolontariuszami seniorami (N - liczba respondentow)
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OBSZARY ZAANAGAZOWANIA SENIOROW

B Gtéwne obszary, w ktérych funkcjonujg wolontariusze seniorzy to: edukacja,
zdrowie, kultura i sztuka, a takze ubéstwo, mtodziez z problemami w nauce
oraz niepetnosprawnosc.

B Najczesciej wskazywane spontanicznie rodzaje prac, ktore sg preferowane
przez osoby zainteresowane wolontariatem to: prace fizyczne (42%) oraz
og6lnie ,pomaganie” ludziom i/lub zwierzetom (22%).

KOMU NAJCHETNIEJ POMAGAJA SENIORZY?

B Preferowanymi przez seniorédw zainteresowanych wolontariatem rodzajami
odbiorcéw pomocy woluntarystycznej sg réwiesnicy w potrzebie (93% wskazan)
oraz osoby starsze od respondentow (92%). Kolejne trzy grupy, o nieco nizszym
odsetku wskazan (86-81% to doro$li, dzieci oraz ofiary klesk zywiotowych).

B Odbiorcy pomocy sg najczesciej zlokalizowani blisko miejsca zamieszkania
wolontariuszy-senioréw (89% wskazan) lub w miescie/regionie, ale nie bez-
posrednio w okolicach domu (74%). Co piaty wolontariusz - senior (19%)
pomaga odbiorcom z innych miast lub regiondéw.

MOTYWACJE DZIALANIA JAKO WOLONTARIUSZ

B Osoby zainteresowane wolontariatem - zacheca do niego przede wszyst-
kim poczucie bycia przydatnym, potrzebnym komus$ oraz niesienie pomocy
potrzebujacym (100% zainteresowanych). Kolejne kluczowe motywacje to
poprawa samopoczucia, kontakt z innymi ludZzmi oraz odczucie, ze w razie
potrzeby kto$ réwniez im pomoze (Rys. 2).



Rys. 2 - Motywacje i korzysci z bycia wolontariuszem senioréw, ktérzy sg lub chcieliby by¢ wolontariuszami
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OCZEKIWANIA I PREFERENCJE, CO DO CHARAKTERU WOLONTARIATU

B Ponad potowa senioréw zainteresowanych wolontariatem (54%) preferuje
prace w grupie wolontariuszy z réznych grup wiekowych.

B Obecni wolontariusze czesciej (42% badanych w tej grupie) sg otwarci na
dowolng forme dziatan, jako wolontariusz (indywidualnie, grupowo), w po-
réwnaniu do tych, ktérzy nie sa wolontariuszami, ale sg na to otwarci (10%).
Wyraznie czesciej sg tez otwarci na dziatanie indywidualne.

B W sposobie funkcjonowania wolontariatu, dla zainteresowanych nim naj-
wazniejsze jest, aby wolontariusz miat mozliwo$¢ wyboru godzin i dni pracy
(94% wskazan), mozliwos¢ decydowania o tym, komu i jak bedzie pomagat
(88%) oraz tatwe procedury zgtaszania sie do wolontariatu (88%).

B Wazne jest tez szkolenie przygotowujace, mozliwos¢ zgtaszania wtasnych
pomystéw (86%) i ich realizacji oraz procedury rezygnacji w razie potrzeby
(85%).

CZAS I MIEJSCE WOLONTARIATU

B Seniorzy wyraznie preferujg prace woluntarystyczne, ktére majg miejsce
w dni robocze tygodnia (82%), a nie w weekendy (18%).

B Dziewieciu na dziesieciu senioréw zainteresowanych wolontariatem goto-
wych jest pomagac blisko swego domu lokalnie.



KOMUNIKACJA I PROMOCJA WOLONTARIATU

B Potowa organizacji pozyskuje wolontariuszy senioréw poprzez swojg strone
internetowa. W dalszej kolejnosci wymieniane byly spotkania, materiaty pro-
mocyjne oraz kontakt ze specjalistyczng organizacja.

® Preferowanymi sposobami dotarcia z informacjami dotyczgcymi wolontaria-
tu do oséb, ktére sg nim zainteresowane, sg lokalne spotkania informacyjne
(89% wskazan), inni seniorzy (88%) oraz telewizja (86%). Inne sposoby odpo-
wiednie zdaniem respondentdw to telefon od organizacji lub wolontariuszy,
lokalne kluby lub domy kultury, radio, listy lub ulotki.

BARIERY ZAANGAZOWANIA SIE SENIOROW W WOLONTARIAT

B W opinii 30% organizacji wspdtpracujgcych obecnie z wolontariuszami se-
niorami nie ma zadnych barier we wspoétpracy z seniorami. Pozostate orga-
nizacje jako gtéwne bariery wymieniaty ograniczenia wynikajgce ze stanu
zdrowia, ograniczong sprawnos¢ fizyczng, mniejsza mobilnos¢ oraz niechec
do nowosci (np. praca z komputerem).

B Gldwnym powodem braku wspétpracy z wolontariuszami seniorami jest w opi-
nii organizacji fakt, ze tacy wolontariusze nie zgtaszajg sie sami do pracy.

B Po przedstawieniu seniorom zainteresowanym wolontariatem listy poten-
cjalnych barier zaangazowania, najwiecej wskazan uzyskaty: obawa o pod-
jecie sie zadania, ktore przerosnie seniora (63%), obawa o niskg odpornosé
psychiczng podczas wykonywanego zadania (61%), brak wiedzy, gdzie sie
zgtosi¢, zeby zaczac (58%) oraz obawa, ze ma sie za matg wiedze i przygoto-
wanie (55%).

B Osoby, ktére juz obecnie sg wolontariuszami majg znaczaco mniej obaw, niz
osoby, ktére wolontariuszami jeszcze nie sg (ale sg wolontariatem zaintere-
sowane).

B Seniorzy ze starszych grup wiekowych (66+) majg wyraznie wiecej obaw
zwigzanych z wolontariatem.

Wskazowki, jak skutecznie wspoéilpracowac

Zz wolontariuszami seniorami

W niniejszym rozdziale koordynatorzy wolontariatu z Muzeum Powstania Warszaw-
skiego, Osrodkéw Pomocy Spotecznej w Pruszkowie i na warszawskiej Biatotece dzielg
sie swoim wieloletnim doswiadczeniem wspdtpracy z wolontariuszami seniorami. Znaj-
dziecie tu Panstwo wskazéwki dotyczace zaréwno dbatosci o relacje, jakie zawigzujg sie
w trakcie wspotpracy wolontariackiej, jak i podpowiedzi jak najlepiej zadbac o jej organi-
zacyjno - prawne aspekty.



3.1 Budowanie relacji z wolontariuszami

ZACHECA] DO WOLONTARIATU

Osoby starsze mogg same trafi¢ do naszej organizacji, czesciej jednak to my pierwsi
docieramy do nich. Mozemy to robi¢ na wiele sposob6w, m.in. poprzez skierowanie do
nich propozycji udziatu w réznego typu aktywnosciach np.: zajeciach edukacyjnych, wy-
jazdach integracyjnych, wyjsciach do kina, teatru, muzeum czy filharmonii. ,Z seniorami
pracuje juz od ponad 10 lat, poczqgtkowo jedynie prébujqc organizowac im wolny czas i ich
integrowac. Jak ,ztapali bakcyla” wspdinej zabawy, my - koordynatorki wycofywatysmy sie,
pozostawiajqc im organizacje wspdlnych zaje¢. Poznawalismy sie wzajemnie i coraz cze-
sciej zwracatysmy sie do nich z prosbq o pomoc, np. przy organizacji Wigilii dla podopiecz-
nych osrodka” - wspomina Grazyna Bednarowicz, koordynatorka Klubu Wolontariusza
przy Osrodku Pomocy Spotecznej (OPS) na warszawskiej Biatotece. W przestrzeni bycia
razem rodzg sie kolejne pomysty na dziatanie, a z nimi wspélne przedsiewziecia. Tak byto
tez w przypadku Biatoteckiej Rady Seniora, ktérej idea stworzenia ,wykluta” sie przy bry-
dzowym stoliku w miejscowym Centrum Aktywnosci Seniora dziatajgcym przy OPS.

W dotarciu do 0séb starszych z propozycja wolontariatu warto skorzysta¢ z miejsc,
w ktérych seniorzy czesto bywajg (np. koscioty, osrodki zdrowia, kluby seniora, sklepy),
zostawiajac w nich zachecajgce materiaty promujgce wolontariat (np. plakaty, ulotki z za-
proszeniem). W taki sposéb do wolontariatu trafita pani Maria (1.62) z Pruszkowa. Po
przejsciu na emeryture Zle czufa sie, zostajagc sama w domu. Robigc zakupy w sklepie,
znalazta ulotke zachecajgca do wolontariatu w Osrodku Aktywizacji Senioréw ,AS". ,To
cudowny odlot od spraw codziennych, mndstwo dobrej energii i przyjaZni.” - tak o swojej
przygodzie z wolontariatem opowiada Maria.

Wsparciem w zachecaniu senioréw do wolontariatu sg takze lokalne autorytety
(np. ksigdz, lekarz rodzinny, lokalny spotecznik), a takze inni wolontariusze seniorzy dzie-
lacy sie swoim wolontariackim doswiadczeniem i entuzjazmem.

POZNAJ POTRZEBY WOLONTARIUSZA

Po ustaleniu z zespotem organizacji zapotrzebowania na pomoc senioréw, okreslenia
obszardw, w ktére moga sie zaangazowac, nalezy dobrze zbadac potrzeby osoby starszej,
ktéra przychodzi do nas z checig zostania wolontariuszem.

Wolontariusze dobrowolnie i bez wynagrodzenia przeznaczaja swoj czas na prace na
rzecz innych. Nalezy pamietac, ze praca w takim charakterze daje seniorom szereg korzysci
niematerialnych, takich jak np.: poczucie bycia potrzebnym, realizowanie siebie, poczucie
kreowania i wptywu na rzeczywistos¢, wypetnienie czasu wolnego, rados¢ z wiasnej pracy
i rozwoju, wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci, kontakt z ludzmi. Seniorzy sa doswiad-
czonymi ludZmi, z duza wiedzg na temat wtasnej osoby. Dlatego nalezy stworzy¢ im warunki
do pomocy innym zgodne z ich np. wyksztatceniem, hobby lub checig realizacji siebie w no-
wym obszarze dziatania. Dla jednej osoby bedzie to udzielanie korepetycji, poniewaz przez



lata spetniata sie jako nauczyciel, dla drugiej - poprowadzenie gimnastyki czy zaje¢ nordic
walking. Dla pozostatych oséb najbardziej istotny bedzie kontakt z ludZzmi oraz umacnianie
wiezi poprzez np. dotrzymywanie towarzystwa osobom starszym czy samotnym. Dobrze
jest tez dowiedziec sie, czy senior woli wykonywac prace samodzielnie czy w grupie.

Wzajemne potrzeby, warunki wspoétpracy, obowigzki zostajg okreslone podczas pierw-
szej rozmowy z wolontariuszem. Warto pamieta¢, aby na to spotkanie wybraé miejsce,
gdzie bedziemy mogli stworzy¢ przyjazng i cieptg atmosfere. Na poczatku spotkania
przedstawiamy nasza organizacje. W propozycji zadan dla wolontariusza seniora zawsze
pokazujmy r6zne mozliwosci. Czesto zdarza sie, ze wolontariat staje sie mozliwoscia zdo-
bycia kolejnego doswiadczenia, sprébowania czego$ nowego.

Pytamy o oczekiwania naszego kandydata, pomysty na wspétprace, a takze dotychcza-
sowe doswiadczenia w realizacji zadan, ktérych chciatby sie podja¢ jako wolontariusz.
Warto zwracac tez uwage na stan zdrowia przysztych wolontariuszy senioréw. Osoby
starsze zapominajg, bowiem czasem o swoich niedomaganiach, ktére moga mie¢ wptyw
na wykonywang przez nich prace. Powinnismy dba¢ o to, by pomagajac wolontariacko,
nie zaniedbywali swojego stanu zdrowia.

POKAZUJ JAK BARDZO WOLONTARIUSZE SA POTRZEBNI TWOJEJ ORGANIZAC]I

,Wolontariusze seniorzy, cho¢ uwazani za osoby doswiadczone i odpowiedzialne, wyma-
gajq tyle samo uwagi, co pozostate grupy wiekowe wolontariuszy. Do czesto zadawanych
przez senioréw pytan na poczqtku wspdtpracy nalezy pytanie ,czy jeszcze na cos sie przy-
dam”? To wazny moment we wspotpracy z wolontariuszem seniorem. Tylko od nas i tego,
jak zareagujemy, zalezy czy dana osoba od samego poczqtku bedzie sie dobrze czuta w wo-
lontariacie i czy bedzie zmotywowana do dalszej wspétpracy. Dla wielu senioréw afirmacja
tego, Ze sq potrzebni jest, obok checi pomocy, gtéwnym motywem, dla ktérego podejmu-
jg wyzwanie wolontariatu. Samo przejscie na emeryture jest czesto trudnym momentem.
Podjecie sie nowych zadari moze by¢ nietatwq decyzjq. Dlatego nalezy bardzo uwaznie po-
traktowac kazde zgtoszenie wolontariusza seniora i pdzniejsze dobieranie zadan i narzedzi
motywacyjnych. To, jak zareagujemy, jako koordynatorzy, moze mie¢ wplyw na ostatecznq
decyzje osoby, co do podjecia przez niq danego typu aktywnosci” - Marta Kukowska, kie-
rowniczka Centrum Wolontariatu w Muzeum Powstania Warszawskiego.

ZBUDUJ ZAUFANIE I WSPOLNOTE WOLONTARIUSZY

Niezmiernie istotnym dziataniem, kt6re wspiera prace senioréw- wolontariuszy jest stwo-
rzenie im warunkéw bezpiecznego kontaktu spotecznego, ktory daje im poczucie bycia po-
trzebnym. Dzieki temu moga pokona¢ wtasng samotnos¢, efektywnie gospodarujg swoim
czasem, chcg sie uczy¢ i rozwijac. ,W kontakcie z wolontariuszami seniorami warto pamietac
o tym, ze czasem nalezy zwolni¢ tempo wspdtpracy. Napic sie herbaty, postucha¢ siebie nawza-
Jjem, zapytac o opinie czy rade. Poswiecony czas i zainteresowanie dla wolontariuszy - ich pracy
i spraw osobistych, jest niezbedne do nawiqzania dobrej, przyjacielskiej relacji. Wolontariusze



naszego Muzeum niejednokrotnie nazywajq je swoim ,drugim domem’. Miejscem, gdzie czujq
sie potrzebni i niezbedni. Wywotanie takich emocji powinno by¢ naszym celem. W koricu wo-
lontariat to potqczenie pracy z radosciq i lepszym samopoczuciem” - Marta Kukowska.

Atmosfera wspoétpracy, wzajemnej pomocy oraz poczucia przynaleznosci do grupy cze-
sto przyczynia sie do podjecia wolontariatu réwniez przez osoby wczesniej sceptycznie
nastawione, ktére najzwyczajniej potrzebowaty ,dojrze¢” do swojej decyzji i zastanowic¢
sie dtuzej, w czym mogtyby poméc. Zaufanie do decyzji senioréw oraz powierzenie im
steru w czasie ich aktywnosci powoduje utrzymanie ich motywacji do dziatania.

Wazna jest réwniez pomoc wolontariuszom seniorom w nawigzywaniu przez nich kon-
taktu z innymi wolontariuszami, zaréwno seniorami, jak i osobami mtodszymi. Dzigki
temu wzmacniane jest w nich poczucie, ze ,jest nas wiecej”, a jednoczesnie, ze jako osoby
z doswiadczeniem sg drogowskazem dla mtodych. Kontakt z mtodziezg pozwala senio-
rom jeszcze mocniej poczu¢ ,drugg mtodosc”.

Osoba odpowiedzialng za budowanie wzajemnego zaufania jest koordynator wolon-
tariatu. Wazne jest, by nie zmieniat sie zbyt czesto. Osoby starsze przyzwyczajajg sie do
niego, jego sposobu pracy i komunikacji. Koordynator powinien duzo uwagi poswiecac
kazdej osobie, by wszyscy wolontariusze czuli sie réwnie potrzebni i docenieni.

ROZMAWIAJ

,We wspétpracy z wolontariuszami seniorami istotne jest wspieranie realizacji seniorskich
pomystéw. Staramy sie byc otwarci na ich propozycje i szczegétowo rozpatrywac kazdy nowy
pomyst. To samo dotyczy uwag i propozycji zmian. Starsi ludzie patrzq na rzeczywistos¢ z wiek-
szym dystansem, przez pryzmat doswiadczen zbieranych przez cafe Zycie. Jesli seniorzy majq
jakis pomyst czy dodatkowy projekt, zawsze wspieramy ich w jego realizacji” .

,Jeden znaszych wolontariuszy jest pasjonatem historii. Ma tyle energii, ze oprowadzanie
grup zwiedzajqcych po prostu mu nie wystarcza. Zaproponowat kilka tras tematycznych po
cafej Warszawie. Teraz systematycznie organizujemy wraz z nim spacery historyczne, w kté-
rych mogq uczestniczy¢ wolontariusze naszego Muzeum oraz inne osoby. Projekt cieszy sie
duzym zainteresowaniem”.

Warto pamietac takze o odpowiednim doborze narzedzi komunikacji z osobami star-
szymi. ,Czes¢ senioréw korzysta zardwno z poczty elektronicznej, jak i jest aktywna w me-
diach spotecznosciowych. Z takimi osobami zawsze trzeba kontaktowac sie telefonicznie
bqdz bezposrednio. Sprawdzamy czy senior otrzymat od nas informacje, ktére chcielismy
mu przekazac. Zarzqdzajqc duzq grupq wolontariuszy, odkurzmy tablice ogfoszer, a senio-
rzy bedq dobrze poinformowani” - podpowiada Marta Kukowska.

WSPIERAJ, DOCENIAJ I NAGRADZA]J

Kazde dziatanie, a w szczegdlnosci wolontariat powinno by¢ docenione i uznane przez
inne osoby. Organizowanie Dnia Wolontariusza, Wigilii, Sniadania Wielkanocnego przez
placéwke angazujacg wolontariuszy jest znakomitg okazja do podziekowan i okazania



wdziecznosci seniorom- wolontariuszom przez spoteczno$¢ lokalng, np. miejscowe wia-
dze. Jest to czas, w ktérym w poczuciu wspdlnoty mogg kolejny raz poczu¢ satysfakcje
z wlasnej pracy - cieszyc sie z siebie i swoich osiggniec.

Wspétpraca z wolontariuszami seniorami zazwyczaj prowadzi do wspétpracy dtugoter-
minowe]. Warto podkres$la¢ réwniez rocznice jej nawigzania przez przygotowanie specjal-
nych podziekowan czy listu od dyrekcji naszej placéwki czy organizacji.

We wsparciu wolontariuszy senioréw istotne jest tez zapewnienie dobrych warunkéw
lokalowych, a takze umozliwienie im doskonalenia i nabywania nowych kompetenciji.
,Udostepnienie lokalu do dziatania, systematyczne spotkania organizacyjne senioréw
z Osrodka Aktywizacji Senioréw ,AS’; wsparcie ze strony MOPS, przyczynito sie do rozwoju
preznie dziatajgcego osrodka dla 0séb starszych opartego na pracy wolontariuszy. Wspar-
cie to przybiera rézne formy: od organizacji obchodéw Dnia Matki, Dnia Kobiet dla senio-
réw, w tym réwniez wolontariuszy z,,ASa’; poprzez organizowanie kurséw komputerowych,
nauki chodzenia z kijkami nordic walking, samoobrony, az do kierowania senioréw lideréw
na szkolenia. To dzieki doswiadczeniu w tych inicjatywach seniorzy— wolontariusze z wiek-
szq pewnosciq i wiarq w siebie dziatajq na rzecz innych, czesto przekazujqc swoim kolezan-
kom i kolegom zdobytq wiedze i umiejetnosci. Rdwnie wazne jest wsparcie osobiste pra-
cownika MOPS, ktéry przyglqdajqc sie grupie, pomaga w rozwigzywaniu probleméw, jest
gtosem doradczym, inspiruje do podejmowania wyzwan i przede wszystkim znajduje czas
na ich codzienne sprawy i troski.” - Agata Erhardt, instruktor ds. kulturalno - o$wiatowych
w Miejskim O$rodku pomocy Spotecznej (MOPS) w Pruszkowie.

LSeniorzy, kiedy poczujq sie dobrze w swojej nowej roli, roli wolontariusza, chetnie dzielq
sie swoimi doswiadczeniami. Staramy sie im to umoZzliwia¢. Doskonatym srodkiem do tego
typu motywacji jest mozliwos¢ wystepowania w mediach. Sq osoby, ktére to bardzo lubig
i czujq sie bardzo dowartosciowane, jesli jest taka mozliwos¢. Rdwnie sympatycznym ge-
stem jest robienie sobie wspdlnych fotografii i pézniejsze wreczanie ich seniorom.

Jednq z naszych metod motywowania i doceniania seniorow jest takze angazowanie ich
w pomoc nowym, mtodszym wolontariuszom. Wolontariusze seniorzy pokazujq im jak dzia-
fa nasza instytucja, jak wspdtpracowac z dziecmi, szkolq réwniez osoby, ktére chcq przepro-
wadzac wywiady dla Archiwum Historii Méwionej. Przez to pokazujemy mfodszym wolonta-
riuszom, ze nasz wolontariat jest wolontariatem miedzypokoleniowym” - Marta Kukowska.

3.2 Wskazowki organizacyjno - formalne

W wolontariacie senioréw stworzenie osobom starszym bezpiecznych i dostosowanych
do indywidualnych potrzeb warunkéw pracy, a takze pielegnowanie dobrych relacji jest
podstawg powodzenia wspdtpracy. Nalezy zadbac takze o zapewnienie wolontariuszom
odpowiednich warunkéw organizacyjno - formalnych, a w szczegélnosci porozumienia
wolontariackiego i ubezpieczenia NNW. Jest to wymdog prawny okreslony szczegétowo
w rozdziale III Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, obowiazujacej
od 23 kwietnia 2003 roku.



POROZUMIENIE WOLONTARIACKIE

Porozumienie wolontariackie z wolontariuszem zawiera sie zwyczajowo na pismie,
cho¢ ustawa dopuszcza tez forme ustng. Porozumienie ma charakter cywilnoprawny.

W porozumieniu, zgodnie z ustawg, zakres, sposéb i czas wykonywania przez wolonta-
riusza $wiadczen okresla wspélnie wolontariusz i korzystajacy (czyli podmiot uprawniony
do wspdtpracy z wolontariuszami). Porozumienie powinno takze zawierac zapis o mozli-
wosci jego rozwigzania. Powyzsze elementy sg obligatoryjne, natomiast pozostata tresc
porozumienia bedzie zalezata od wolontariusza i korzystajacego.

Osoby starsze zazwyczaj bardzo uwaznie czytajg umowe, czasem proszg o mozliwos¢ za-
poznania sie z nig na spokojnie w domu lub skonsultowania. Sg swiadomi spoczywajacej
na nich odpowiedzialnosci. Zdarza sie, ze formalizacja wspotpracy budzi obawy seniora czy
podota zobowigzaniu. Warto wyttumaczy¢ wtedy wolontariuszowi, jakie sg zalety podpisania
porozumienia, podkreslajac, ze w kazdej chwili moze podja¢ decyzje o jego rozwigzaniu.

UBEZPIECZENIE NNW

Wolontariuszowi, ktéry wykonuje $wiadczenia u korzystajacego przez okres krotszy niz
30 dni, nalezy zapewnic ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Natomiast jesli porozumienie trwa dtuzej niz 30 dni, wolontariuszowi przystuguje
zaopatrzenie z tytutu wypadkéw przy wykonywaniu Swiadczen na podstawie ustawy
z 30 pazdziernika 2002 roku o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub choréb zawodowych
powstatych w szczegélnych okolicznosciach (Dz. U. nr 199, poz. 1674, z pdzn. zm.). Ozna-
cza to, ze w tym przypadku, korzystajacy nie musi wykupywa¢ NNW dla wolontariusza.

PRAWA T OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

Wolontariusz ma prawo:

B Swiadczy¢ pomoc na rzecz organizacji pozarzagdowych, organizacji kosciel-
nych oraz instytucji publicznych, wytaczajac dziatalno$¢ gospodarczg prowa-
dzona w tych podmiotach,

B zawrze¢ porozumienie wolontariackie z organizacjg lub instytucja, na rzecz,
ktérej Swiadczy pomoc wolontariacka,

B otrzymac pisemne zaswiadczenie o zakresie pracy oraz opinie na temat jej
wykonywania,

B otrzymac ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),

B uzyska¢ informacje o ryzyku dla zdrowia i bezpieczefAstwa wynikajgcego
z tytutu czynnos$ci wykonywanych w ramach wolontariatu oraz o zasadach
ochrony przed zagrozeniami,

B uzyskac informacje o zasadach bezpiecznego wykonywania swiadczenia oraz
gwarancji bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy - na zasadach okre-
$lonych w odrebnych przepisach, dotyczacych innych pracownikéw,



B uzyskac informacje o swoich prawach i obowigzkach,
B otrzymac zwrot kosztéw podrézy i delegacji stuzbowych poniesionych
w ramach wolontariatu na takich samych warunkach, jak pracownicy etato-
wi (ustawa dopuszcza jednak mozliwo$¢ zwolnienia organizacji z obowigzku
zwrotu wymienionych kosztéw na podstawie pisemnego o$wiadczenia wo-
lontariusza); ponadto ustawa daje mozliwos$¢ finansowania réwniez innych
kosztdw dotyczacych pracy wolontariuszy (optacenie ubezpieczenia zdrowot-
nego, optacenie szkolerr dla wolontariusza, zwrot innych kosztéw ponoszo-
nych przez wolontariusza), jednak jest to dobrowolny wybdr organizacji.
Obowigzkiem wolontariusza, okreslonym w ustawie, jest posiadanie przez niego kwa-
lifikacji i spetnianie wymagan odpowiadajacych rodzajowi wykonywanych Swiadczen,
szczegblnie, jezeli takie wymagania wynikaja z innych przepiséw.

Dobre praktyki wolontariatu seniorow

W tej czesci publikacji przedstawiamy przyktady zaangazowania senioréw w wolontariat
na Mazowszu. Prezentujemy zaréwno przyktady dobrych praktyk z placéwek publicznych,
jak i organizacji pozarzadowych o réznym profilu dziatania. Mamy nadzieje, ze stang sie
one inspiracja dla rozwoju wolontariatu seniordéw.

4.1 Dzielenie sie pasjami i aktywno$¢ obywatelska - Klub Wolontariusza
przy Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy i Rada Seniora na warszawskiej
Biatotece - relacja

Poczatki wolontariatu w Osrodku Pomocy Spotecznej (OPS) Dzielnicy Biatoteka w War-
szawie siegajg 2001 roku, kiedy Polska dotknieta zostata kleskg powodzi. Biatoteccy wolon-
tariusze, wigczyli sie wtedy spontanicznie do pracy przy zbidrce zywnosci oraz Srodkdw czy-
stosci dla powodzian. Ta pierwsza akcja zakonczyta sie sukcesem - zebrano 40 ton daréw.

Z czasem jednym z wazniejszych elementéw funkcjonowania Klubu Wolontariusza stat
sie wolontariat senioréw. Zdawaliémy sobie sprawe z faktu, iz przejscie na emeryture
wigze sie z zamknieciem pewnego etapu w zyciu cztowieka i moze towarzyszy¢ mu po-
trzeba podjecia nowych wyzwan. Wiele oséb odczuwa wowczas pustke, nie wie jak zago-
spodarowac wolny czas, ani jak zaplanowac swdj dalszy rozwoj.

Spoteczne zaangazowanie senioréw przynosi korzysci catym spotecznosciom, pamietac
nalezy jednak, ze oni sami czerpig wiele korzysci z poswiecania swojego czasu wolnego in-
nym. Z czasem w gronie wolontariuszy seniordw znalazly sie osoby, ktére postanowity pro-
wadzi¢ lektoraty, zajecia plastyczne, a takze tance w kregu, ktore cieszg sie duzym powo-
dzeniem. Z grupy wolontariuszy senioréw wytonit sie tez zespél taneczny ,Przebudzenie”,
ktory wystepuje na uroczystosciach organizowanych przez OPS dla lokalnej spotecznosci.
Zespot wystepuje m.in. dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych przebywajgcych w placéw-
kach opiekunczych - Zaktadach Opiekuriczo - Leczniczych (ZOL) i Domach Pomocy Spo-
tecznej (DPS), podczas Dnia Wolontariusza, Dnia Seniora, czy Dnia Kobiet. W 2012 roku
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,Przebudzenie” uczestniczyto w obchodach Dnia Kultury Polskiej na Ukrainie w Szaréwecz-
ce - matej polskiej wiosce, przypominajgc mieszkajgcym tam Polakom tradycje i przywo-
tujgc wspomnienia z ich lat mtodosci. Zespotowi towarzyszyli tez wolontariusze seniorzy
z zespotu Poetycko-Muzycznego ,Kantata”, ktéry powstat w ramach Klubu Wolontariusza.
~Kantata” regularnie odwiedza pensjonariuszy ZOL i DPS. Podczas koncertéw bardzo cze-
sto pensjonariusze spontanicznie, pomimo swoich niepetnosprawnosci, wiaczaja sie do
wspolnego $piewania. Wolontariusze starajg sie mie¢ dla nich drobne upominki, np. wia-
snorecznie wykonane kwiaty, figurki gipsowe, karty z zyczeniami.

Wolontariusze seniorzy odwiedzajg réwniez przedszkolaki, przekazujac im tradycje
zwigzane ze $wietami i wykonujac wspélnie $wigteczne ozdoby oraz Srodowiskowy Dom
Samopomocy “Misericordia” w Lublinie dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Dzieki wspdtpracy OPS z Aresztem Sledczym na Biatotece seniorzy obdarowali osadzo-
nych koncertem papieskim. Ponadto, co roku biatoteccy seniorzy wspélnie z uczniami
ze szkét w dzielnicy realizujg akcje ,Karta z gwiazdka” i ,Karta z jajem”. Dzieci i miodziez
wiasnorecznie przygotowuje kartki, a seniorzy przekazuja je potem pensjonariuszom DPS
i ZOL, a takze samotnym osobom starszym i niepetnosprawnym w ich domach. Dzieki
wiaczaniu sie dzieci i miodziezy w te inicjatywe mamy realny wptyw na ksztattowanie
postaw empatii wobec tych, o ktérych bardzo czesto zapomniano.

Dzieki mozliwosciom spotykania sie senioréw posiadajacych wewnetrzng potrzebe dzia-
tania w Centrum Aktywnosci Seniora (CAS) dziatajgcym przy OPS, mozliwe byto powstanie
kolejnej inicjatywy lokalnej - Biatoteckiej Rady Seniora. Zorganizowanie Rady byto wynikiem
wielu rozmow z seniorami, ktdrzy chcieli zrobic¢ co$ wiecej dla swojego Srodowiska i spotecz-
nosci lokalnej. Podczas ponad dwuletnich spotka Rady wolontariusze seniorzy zorganizo-
wali kilka akcji spotecznych m.in. zainicjowanie zbiorki nakretek na zakup wézkéw inwalidz-
kich, zbiérke Smieci pt. " Zadbajmy o swojg Dzielnice"”, w ktdra zostali zaangazowani réwniez



osadzeni w Areszcie Sledczym, rozpropagowanie akcji Karta ICE oraz zorganizowanie kil-
ku wycieczek dla seniordw z naszej dzielnicy. Kolejng wazng inicjatywa Rady byto wydanie
w2010r.,Poradnika Biatoteckiego Seniora”. W Poradniku zebrane s3 informacje najbardziej
potrzebne w zyciu codziennym seniora, m.in. adresy i telefony do instytucji zwigzanych ze
zdrowiem, pomocg spoteczng, kulturg i organizacjami pozarzagdowymi, praktyczne porady
jak zadbac o swoje bezpieczehstwo oraz w jaki sposéb zachowac sie w przypadku konieczno-
$ci udzielenia pierwszej pomocy. Zebranie tych wszystkich informacji wymagato wiele czasu
i naktadu pracy ze strony wolontariuszy senioréw, ktorzy odwiedzali kazde miejsce, zbierali
szczegdtowe informacje, w miare mozliwosci negocjowali atrakcyjne rabaty w sklepach i ap-
tekach, a takze zajeli sie redagowaniem i projektowaniem szaty graficznej poradnika.

Postanowiliémy tez dla sprawniejszego dziatania powotac stowarzyszenie ,Seniorzy
Biatoteki”, ktére mimo niewielkiego stazu przeprowadzito wiele spotkar o charakterze pa-
triotyczno-religijnym, prowadzi punkt wsparcia dla rodzin, organizuje wieczorki poetyckie
i wystawy. Co istotne, stowarzyszenie pracuje na rzecz catej spotecznosci lokalnej, nie tylko
senioréw, wspbtpracujac z réznymi partnerami. W 2012 roku stowarzyszenie zdobyto grant
z dzielnicy na projekt edukacyjny ,Bezpieczestwo w starszym wieku"”, na ktérym m.in.
seniorzy przeszli szkolenie z pomocy zakresu pierwszej pomocy i poznali mozliwosci zabez-
pieczenia sie w sytuacjach kryzysowych. Jak dowodzg powyzsze inicjatywy, nasi wolontariu-
sze seniorzy sg na wage ztota.

Grazyna Bednarowicz

Specjalista pracy socjalnej i koordynatorka Klubu Wolontariusza
przy OPS na warszawskiej Biatotece,

wspdtzatozycielka Biatoteckiej Rady Seniora,

cztonek Stowarzyszenia ,Seniorzy Biatoteki”




4.2 Seniorzy seniorom - OSrodek Aktywizacji Senioréow ,AS” w Pruszkowie
- relacja

Osrodek Aktywizacji Senioréw , AS" w Pruszkowie powstat w 2005 roku w odpowiedzi na
potrzeby senioréw i z inicjatywy MOPS Pruszkéw w porozumieniu z fundacjg ,Samarita-
nus”. To miejsce dla 0séb, ktére majg duzo wolnego czasu i chcg dzieli¢ sie czastka siebie
z innymi nawet piec¢ razy w tygodniu po kilka godzin. Jedng z inicjatyw wolontariuszy
z ,AS-a" jest Pruszkowski Miesigc Aktywnego Seniora.

Seniorzy - seniorom, czyli Pruszkowski Miesiqc Aktywnego Seniora

Seniorzy - wolontariusze przy wsparciu przedstawicieli Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Pruszkowie juz od kilku lat organizujg czas dla senioréw w ramach Prusz-
kowskiego Miesigca Aktywnego Seniora. Wszystko zaczeto sie w 2006 roku od obcho-
déw Swiatowego Dnia Seniora, ktéry przypada na 14 pazdziernika. Dla pruszkowskich
senioréw stanowit tylko namiastke tego, czego oczekiwali od siebie i od spotecznosci lo-
kalnej. W 2010 roku wolontariusze - seniorzy przy wsparciu kilku pracownikéw MOPS
zorganizowali Tydzien Aktywnego Seniora. Odniedli sukces organizacyjny i frekwencyjny,
wzmocniony zadowoleniem uczestnikdw. Uczucie satysfakcji i swiadomos$¢ wptywu na
kreowanie rzeczywistosci zmotywowato lokalne Srodowisko senioréw - wolontariuszy do
podjecia jeszcze wiekszego wyzwania - zorganizowania Pruszkowskiego Miesigca Aktyw-
nego Seniora w roku 2011 iw 2012.



Dlaczego Pruszkowski Miesigc Aktywnego Seniora?

Seniorzy - wolontariusze pragneli wyj$¢ naprzeciw zmianom spotecznym, ktére uka-
zujg, ze dzi$ duza grupa o0s6b starszych czuje sie zagrozona wykluczeniem spotecznym
- zyje w poczuciu dyskryminacji ze wzgledu na wiek, nieprzydatnos¢ i marginalizacje spo-
teczna. Seniorzy z ,,AS-a" wiedzieli jak wiele radosci i satysfakcji przynosi im wolontariat,
dlatego podjeli réznorodne dziatania, ktére miaty na celu aktywizacje i integracje oséb
starszych oraz szerzenie idei wolontariatu wsréd senioréw.

Przygotowanie i realizacja Miesigca Aktywnego Seniora to domena pruszkowskich se-
nioréw - wolontariuszy. To oni pytajg swoich réwiesnikéw, w czym chcieliby uczestni-
czy¢, co zobaczy¢, kogo i 0 czym postucha¢? Tym samym, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
szerokiego grona senioréw, Miesigc Aktywnego Seniora obfituje w wydarzenia kultural-
ne, sportowe oraz edukacyjne. Wolontariusze organizuja lub szukaja specjalistéw np. do
szkolen na temat zagrozen bezpieczenstwa osob starszych; spotkan z dietetyczkg o pra-
widtowym odzywianiu sie w starszym wieku; warsztatéw z pielegnacji ciata i twarzy oséb
starszych; zaje¢ komputerowych z obstugi edytora tekstow, podstaw obroébki fotografii,
poruszania sie w Internecie.

Co roku doswiadczenie kultury teatru zapewniajg seniorom bardzo ciekawe spektakle
w Mtodziezowym Domu Kultury w Pruszkowie. Aktywna forma spedzania wolnego czasu
cieszy sie ogromng popularnoscig. Seniorzy licznie przybywaja na spacery nordic walking,
basen czy na zawody tenisa stotowego. Jednak najwiekszym powodzeniem cieszg sie zaba-
wy taneczne. Projekt wienczy Gala Pruszkowskiego Miesigca Aktywnego Seniora, ktéra pod-
sumowuje miniony miesigc i jest duzym wydarzeniem kulturalnym, na ktére zaproszeni sg
WSZzyscy seniorzy uczestniczacy w projekcie, seniorzy wolontariusze oraz artysci.



Osiggniete rezultaty

Organizacja Miesigca Aktywnego Seniora niewatpliwie umozliwita seniorom realizacje
siebie, pomogta wykorzystac potencjat intelektualno-organizacyjny oséb starszych, zaanga-
zowata wielu senioréw oraz stworzyta warunki do pracy wolontariackiej na rzecz réwnolat-
kéw. Nie mozna pomina¢ aspektéw praktycznych tego przedsiewziecia. Poprzez organiza-
Cje zajec ze specjalistami seniorzy pragneli przekaza¢ wiedze i nauczy¢ umiejetnosci, ktére
przyczynity sie do bardziej Swiadomego oraz bezpieczniejszego zycia 0séb starszych.

Cele zostajg osiggniete poprzez zmobilizowanie grupy senioréw, w tym duzej grupy se-
nioréw wolontariuszy, do udziatu w spotkaniach, a nastepnie do organizowania i aktyw-
nego uczestnictwa w Miesigcu Aktywnego Seniora. Sprawno$¢ organizacyjna i aktywnos¢
widoczne w procesie przygotowania wynikaty z faktu, ze seniorzy uwierzyli, ze potrafig
kreowa¢ rzeczywisto$¢, moga organizowac sie i integrowac dla wspdinego celu. Liczny
udziat senioréw spowodowat, ze byli oni widoczni w przestrzeni publicznej. Aktywna for-
ma spedzania wolnego czasu przez senioréw na terenie miasta spotkata sie z duzym
uznaniem ze strony spotecznosci lokalnej. Organizacja imprezy zaowocowata réwniez za-
angazowaniem sie w wolontariat kolejnych oséb, ktére w poprzednich latach braty udziat
w Pruszkowskim Miesigcu Aktywnego Seniora jako uczestnicy, a teraz dziatajg jako pomy-
stodawcy, organizatorzy i prowadzacy przedsiewziecia w ramach projektu.

Aktywne zaangazowanie 0séb starszych w organizacje Pruszkowskiego Miesigca Aktyw-
nego Seniora oraz uczestnictwo w zaproponowanych imprezach jeszcze wiekszej liczby se-
nioréw sprawity, ze wzrosta Swiadomos¢ w zakresie animacji spotecznej wsrod tej grupy
odbiorcow. Pruszkowscy seniorzy juz teraz niewatpliwie bedg wiedzieli, jak zacheci¢ spo-
teczno$¢ lokalng do swoich pomystow; czym jest wolontariat i jak mozna z niego korzysta¢;
jak pokazac innym, ze to co robig jest wazne oraz potrzebne; co zrobi¢, by ludzie mimo réz-
nicy wieku mogli razem dziata¢; wreszcie - jak maty projekt moze przynies¢ duzg zmiane.

Agata Erhardt

Instruktor ds. kulturalno-oswiatowych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Pruszkowie

4.3 Gdzie historia tgczy pokolenia - Muzeum Powstania Warszawskiego
w Warszawie

Tworzone od 2004 r. Muzeum Powstania Warszawskiego byto jednym z najbardziej
oczekiwanych polskich muzedw. Przez dziewie¢ lat funkcjonowania stato sie symbolem
i pomnikiem bohaterskiej walki o Warszawe i niepodlegta Polske. To miejsce mocno utoz-
samiane z Warszawg i cenione przez warszawiakow.

Podczas powstawania Muzeum jednym z zatozen, ktore miato je wyrdznia¢ byto stwo-
rzenie bardzo silnego wolontariatu. Pomoc wolontariuszy miata dotyczy¢ najrézniejszych
aspektow dziatalnosci nowej instytucji. Muzeum jest miejscem, ktére taczy pokolenia -
zyjacych uczestnikéw Powstania Warszawskiego ze wspotczesng mtodziezg. Wsréd wo-
lontariuszy oczywiscie nie brakuje wolontariuszy senioréw.



Przez ostatnie dziewiec lat wolontariuszami Muzeum byto ponad 1200 os6b, na state
wspotpracuje z nim od 120 do 200 0sdb rocznie. Odsetek os6b powyzej piecdziesigtego
roku zycia wynosi okoto 15 procent. W tej chwili najstarsza Wolontariuszka ma 86 lat.
Seniorzy zaangazowani sg w prace wielu dziatdw Muzeum. Wéréd wolontariuszy prze-
wazajg gtéwnie cywilni Swiadkowie Powstania Warszawskiego - wiekszo$¢ os6b pamieta
to wydarzenie z perspektywy dziecka. Sa tez osoby, ktére braty czynny udziat w walkach.
Druga grupa 0sob sa te, ktdre zaczynaja swojg ,drugg mtodos¢” i wkasnie przestajg byc
aktywne zawodowo, a wolontariat jest dla nich nowym doswiadczeniem i ma poméc
w ,przechodzeniu na emeryture”.

Grupa wolontariuszy senioréw jest bardzo zréznicowana. S to osoby, ktére maja réz-
ne doswiadczenia zyciowe, rézny poziom wiedzy historycznej (aczkolwiek przewazaja
prawdziwi historycy pasjonaci) faczy je jednak jedno - ogromna identyfikacja i szacunek
dla wydarzenia, jakim byto Powstanie Warszawskie oraz wielka aktywnos¢ - zaréwno in-
telektualna, jak i spoteczna.

Wiekszo$¢ wolontariuszy senioréw wspdtpracuje z dziatem obstugi ekspozycji. Ich wie-
dza historyczna oraz bycie $wiadkiem wydarzen, o ktérych opowiada Muzeum powo-
duje, ze oprowadzane przez nich grupy gosci w wyjgtkowy, gteboki sposéb przezywaja
swoja wizyte. To wrazenie poteguje sie jeszcze bardziej, jesli gosci w Muzeum mtodziez,
dla ktorej takie spotkanie jest czesto pierwszym tego rodzaju doswiadczeniem w zyciu.
Wolontariusze z przymruzeniem oka mdéwig sami o sobie, ze sg ,,zywymi eksponatami”.
Kolejnym, bardzo waznym miejscem, z ktdrym wspotpracujg wolontariusze jest Sala Ma-
tego Powstanca. Seniorzy w dostosowany do ich wieku sposéb pomagajg stawia¢ malu-
chom pierwsze ,historyczne kroki” w nietatwym temacie, jakim jest wojna. Wolontariusze
wspdtpracujg réwniez z Archiwum Historii Méwionej, ktére dokumentuje wspomnienia
powstancéw i cywili. Na poczatku projekt ten byt oparty o zatozenie, ze z Powstancami



beda rozmawiac osoby, ktére mogltyby by¢ w wieku ich wnukdéw. Od kilku juz lat obser-
wujemy jednak, ze rozmoéwcy potrzebujg kontaktu z osobami doswiadczonymi, potrafia-
cymi podjac trudny, czasem traumatyczny temat. W takich sytuacjach niezastgpione sa
osoby z doswiadczeniem i wiedzg historyczng. WSrdd wolontariuszy wspétpracujacych
z tym dziatem sg zaréwno historycy, byli dziennikarze jak i lekarz. Wolontariusze seniorzy
wspierajg réwniez prace Pokoju Kombatanta oraz niemal kazde wydarzenie organizo-
wane przez Muzeum Powstania Warszawskiego. Jedna z naszych zasad jest to, ze zaden
z projektow wymagajacych wsparcia wolontariuszy nie ma nigdy ograniczen ze wzgledu
na wiek. Wolontariusze seniorzy sg dla nas wsparciem w kazdej sytuacji.

Seniorzy w wyjatkowy sposéb potrafig zadbac o atmosfere w kazdym miejscu. Poméc
zrozumiec i spojrzec¢ z dystansem nawet na bardzo trudne tematy. Dla instytucji takiej jak
Muzeum Powstania Warszawskiego najwazniejsze jest to, ze wolontariusze seniorzy uwia-
rygodniajg sposob, w jaki jest opowiadana najnowsza historia. Dodajg jej nowy, emocjo-
nalny wymiar. Czyni jg to dla odbiorcy, goscia Muzeum czy uczestnika naszych projektow
kulturalnych i edukacyjnych, blizsza i bardziej zrozumiata. Ten wzmocniony przekaz ma
szczeg6lne znaczenie, kiedy odbiorcami sg dzieci oraz mtodziez. Mozna bez watpliwosci
stwierdzi¢, ze czes¢ wspotpracujacych z nami wolontariuszy senioréw po prostu dodaje
Muzeum wyjatkowej atmosfery i ducha. Sprawia, ze z kazdym dniem oddalajaca sie histo-
ria po prostu ozywa i mocniej trafia do naszych gosci.

Wolontariusze seniorzy sg doskonatymi wspoétpracownikami. Zazwyczaj sg bardzo za-
angazowani i moga na wolontariat poswieci¢ duzo wolnego czasu, przez co sg réwniez
bardziej dyspozycyjni. Ich wiedza z réznych dziedzin nauki i zycia przydaje sie w wielu
okoliczno$ciach. Staramy sie jg wykorzystywaé na rézne sposoby. Historycy z wyksztat-
cenia lub pasji moga oprowadza¢ grupy zwiedzajacych, pomagac w przygotowywanych
przez Muzeum wystawach czasowych oraz wspéttworzy¢ muzealne wydawnictwa czy
uczestniczy¢ w innych projektach. Ogromnym wsparciem sg dla nas wolontariusze, ktd-
rzy wczesniej byli nauczycielami. Cze$¢ z nich wspiera dziatania Sekcji Dydaktycznej czy
Dziatu Konserwacji, w ktérych odbywaja sie zajecia dla dzieci i mtodziezy.

W 2012 r. Muzeum przygotowywato projekt dedykowany dzieciom z Zespotem Do-
wna. Okazato sie, ze jedna z naszych wolontariuszek przez blisko trzydziesci lat byta
Dyrektorem Szkoty Specjalnej, jej wiedza przy realizacji tego projektu byta dla Muzeum
jak prawdziwy skarb.

Marta Kukowska
Kierowniczka Centrum Wolontariatu
w Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie



4.4 Miedzypokoleniowe odkrywanie historii matej ojczyzny - Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Makowie Mazowieckim

0d 2007 roku w Makowie Mazowieckim dziata preznie Makowski Uniwersytet Trzeciego
Wieku (MUTW). Grupa seniordw jest niewielka, obecnie liczy 22 osoby.

Stuchacze MUTW zaangazowali sie w utrzymanie nowo powotanej makowskiej uczelni.
Rada Uniwersytetu ustalita program, uwzgledniajacy umiejetnosci oséb zapisanych na
zajecia. Wszystkie prowadzone byly wolontarystycznie. MieliSmy miedzy innymi wykfady
0 poezji, muzyce i z historii starozytnej, a takze ¢wiczenia usprawniajace sylwetke i ¢wicze-
nia z zakresu komunikacji spotecznej. Wykorzystana zostata réwniez wiedza emerytowa-
nych nauczycielek szkét ponadgimnazjalnych. Dziataty takze sekcje scrabblistek, tafica to-
warzyskiego, jogi, ptywania, kurs jezyka angielskiego, kurs obstugi komputera i internetu.

W 2010 roku w ramach projektu ,Zamierzchta przesztos¢ ziemi makowskiej w przydroz-
nych kapliczkach, figurkach i krzyzach do roku 1939, realizowanego przez Towarzystwo
Mitosnikéw Ziemi Makowskiej, stuchacze MUTW caty rok solidnie pracowali nad materia-
tem do ksigzki (wydanie albumowe), ktéra stanowi trwaty slad naszych staran i poszuki-
wan przydroznych swiadkéw historii. Do realizacji tego projektu wigczylismy szkoty gimna-
zjalne z catego powiatu (10 gmin) oraz prase lokalng i zainteresowane tematem osoby.

Mozliwos$¢ kontynuacji tego typu dziatan w nastepnym roku pojawita sie w ramach
konkursu ,Seniorzy w Akcji” realizowanego przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e".
W zwigzku ze wspotpracg miedzypokoleniowg zaproponowatam przedsiewziecie pt. ,Od-
czytywanie makowskich sladow z przesztosci XX wieku.” W zamysle byto to dziatanie kul-
turalne i zarazem edukacyjne. Od mieszkancéw chcieliSmy zebra¢ wiadomosci na temat




wydarzen, ktorych byli Swiadkami, badz styszeli o nich od bliskich. Koncowym efektem
byt film na DVD nakrecony przez mtodziez i ksigzka zredagowana przez seniorki.

Ostatecznie projekt przyjat nazwe , Odkryjmy dwudziestke”. W trakcie rozméw wzbo-
gacilismy go o dodatkowe dziatania: wprowadzitysmy warsztaty prowadzone przez La-
tajgcego Animatora, wykonanie duzej maskotki miasta tzw. Makusia oraz przypinanych
broszek - gadzetdw stuzgcych wzmacnianiu poczucia wiezi z nasza matg ojczyzna. W gro-
nie seniorek opracowatysmy gre miejska, przygotowujac przewodnik ,Spacer makowski”,
wytyczajac w miescie trzy trasy historyczne i ustalajgc zadania do rozwigzania dla uczest-
nikéw gry na wyznaczonych punktach oraz czas potrzebny do przemarszu. Podjetam sie
prowadzenia bloga. Nauczytam sie tego na warsztatach.

Wszyscy pracowalismy w projekcie, jako wolontariusze, podziat zadan odbywat sie na
zasadzie dobrowolnosci. Dziatania koordynowata dyrektorka Miejskiego Domu Kultury,
animatorka seniorka - jako autorka programu dbata o jakos¢ wykonanej pracy, animator-
ka juniorka przewodzita w swojej grupie, z ktérg przygotowata scenariusz i montaz filmu.
Spotkania odbywaty sie raz w tygodniu, a jesli zachodzita potrzeba, zespoty zadaniowe
samodzielnie ustalaty terminy zebran.

Nasze dziatania w ramach projektu ,Odkryjmy dwudziestke” zakonczylismy w czerwcu
2012 roku uroczystym podsumowaniem w Miejskim Domu Kultury. Z relacji mtodziezy, ktéra
wzieta udziat w grze miejskiej, wynika, ze taka metoda poznania historii miasta bardzo im
odpowiada. Pokolenie osdb starszych méwito natomiast, ze spacerujac wytyczonymi trasami,
mozna byto zdoby¢ wiedze o swojej miejscowosci, a takze poprawiac kondycje fizyczng. Uczest-
nicy uroczystosci z zainteresowaniem obejrzeli film przygotowany przez juniorki. Potem odby-
to sie Swietowanie, rozmowy w kuluarach, gratulacje od wtadz powiatowych i miejskich oraz
zapewnienia, ze kazdego roku w maju wytyczonymi szlakami bedzie wedrowa¢ miodziez.




Styl pracy, jaki zastosowalismy w ,,Odkryjmy dwudziestke” bardzo nam odpowiadat, bo
swojg uwage i wiedze skupialiémy na rozwigzaniu konkretnego problemu. Kazdy z nas
wybierat zadania do wykonania, a realizujac je, ¢wiczyt przy okazji swojg pamie¢, wnio-
skowanie, uczyt sie pracy w zespole, rozwigzywania problemow i uzasadniania tez.

To my, seniorki mamy pomysty i nakreslamy nowe zadania nie tylko dla sie-
bie. Poprzez prace nie dajemy sie zepchna¢ na margines Zzycia. Prébujemy
na swoj sposéb by¢ szczesliwe i dziatamy na miare swoich mozliwosci.

Wanda Pawtowska
seniorka w akgji
autorka bloga http://odkryjmyxx.blogspot.com

4.5 Seniorzy dla profilaktyki uzaleznien - Stowarzyszenie KARAN w Warszawie

20 wolontariuszy seniordw Stowarzyszenia KARAN (Katolicki Ruch Antynarkotykowy)
wspiera miesiecznie ok. 20 0s6b miodych i ok. 50-70 dzieci - beneficjentéw placdwek
opiekunczo-wychowawczych i o$rodka leczenia uzaleznien w Warszawie.

Dziatania wolontariackie z udziatem senioréw w Stowarzyszeniu KARAN zaczety sie od
programu Akademia Twdrczej Aktywnosci, majagcym na celu wsparcie dzieci, mtodziezy
i ich rodzin przez osoby starsze. Osoby korzystajace ze wsparcia senioréw sg jednocze-
$nie odbiorcami programéw profilaktycznych i specjalistycznych KARAN w zakresie lecze-
nia uzaleznien i zapobiegania im.

Zadaniem senioroéw, ktorych gromadzimy wokét dzieci zagrozonych narkomania, mfo-
dziezy uzaleznionej i ich rodzin, jest wzmocnienie poczucia bezpieczefstwa i atmosfe-
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ry zaufania, wzajemnej akceptacji spotecznej mimo ich trudnej sytuacji zyciowej. Dzieki
temu dzieci i mtodziez w sposéb naturalny i bezpieczny moga uczy¢ sie budowania no-
wych i zdrowych relacji, pogtebia¢ umiejetnosci spoteczne, a takze wzmacniac sity w po-
dejmowanym wysitku do leczenia i zmiany swojej sytuacji. W ten sposéb seniorzy zaste-
pujg osobe dorostg nieobecng w zyciu dziecka i mtodego cztowieka, a takze petnig role
przybranego dziadka czy babci.

Gtdwne zatozenia programu to: tworzenie sieci wsparcia wsrod dzieci, mtodziezy i ich
rodzin, integracja miedzypokoleniowa oraz aktywnos$¢ i rozwd;.

Pomaganie i wspdtdziatanie senioréw i mtodziezy wyzwolito w osobach starszych do-
datkowg motywacje i che¢ do samodoskonalenia sie, aby jeszcze lepiej pomagac i reali-
zowad nowe inicjatywy. I tak, z Akademii Tworczej Aktywnosci zrodzity sie kolejne pro-
gramy: Klub Integracji Miedzypokoleniowej (nowa przestrzen do dziatania senioréw oraz
aktywnosci dzieci i mtodziezy) i Uniwersytet Trzeciego Wieku (jako odpowiedZ na potrze-
by rozwojowe senioréw).

W ramach tych inicjatyw seniorzy realizujg nastepujace dziatania:

B w osrodku leczenia uzaleznien udzielajg mtodziezy korepetycji z chemii, je-
zyka polskiego, czego owocem jest reedukacja i uzupetnienie wiedzy przez
dzieci i mtodziez;

B przygotowujg przedstawienia teatralne dla dzieci, rodzicow i senioréw
z udziatem miodziezy i dzieci np.: przedstawienie: ,Jezyk ojczysty - tak mé-
wig poeci”, ,Jas i Matgosia”, ,Maty Ksigze”, ,Swieto Niepodlegtosci- montaz
stowno muzyczny”, ,Chér Wisniowy”, czyli dialog emerytow, rezultatem jest
zagospodarowanie czasu wolnego w sposob twdrczy, przekazywanie warto-
4ci kulturalnych, wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych, nabycie umiejet-
nosci wspotdziatania;

B organizujg i uczestniczg w imprezach okolicznosciowych dla dzieci i mtodzie-
zy np.: Andrzejkach, Galach Gwiazdkowych, w Spotkaniu ze Sw. Mikotajem,
Spotkaniach Wielkanocnych i Wigilijnych, Swietach Niepodlegtosci, Dniu Se-
niora i Dniu Dziecka - co prowadzi do wzmocnienia sit spotecznych i wiezi
lokalnych, pielegnowania tradycji i kultury;

B planujg i uczestnicza w wyjsciach do kina, teatru, muzeum, filharmonii. S to
wspolne wyjscia potgczone z dyskusjg na temat filmu czy spektaklu, w efek-
cie nastepuje wymiana doswiadczen, opinii i pogladdw, ale tez i wzajemne
poznanie, aktywny sposéb spedzania wolnego czasu;

B wraz z mfodziezg i rodzicami angazujg sie w projekty miedzynarodowe, biora
udziat w dyskusjach w zakresie tych projektéw np.: na temat roznic kulturo-
wych, pokoleniowych, religijnych. W ramach projektéw majg mozliwo$¢ roz-
woju, prezentacji swoich prac i wtasnej tworczosci, wymiane doswiadczen,
jest to mozliwos¢ poznania sie i wzajemnego dowartosciowania, poznanie
innych kultur, ¢wiczenia kompetencji jezykowych;

B prowadza zajecia edukacyjne i warsztatowe dla mtodziezy i innych senioréw
np.: wyktady w ramach UTW z cyklu - medycyna i zdrowie, historia i sztuka;



B od dwudziestu lat dokonujg korekty publikacji wydawanych przez Stowarzy-
szenie KARAN, kwartalnika, ksigzek, kalendarzy, ulotek i innych materiatéw
profilaktycznych;

B wraz z mtodziezg organizujg festyny integracyjne dla dzieci i innych senioréw
np.: Festyn z okazji ,Miedzynarodowego dnia Seniora”, dajac przyktad i inspi-
rujac do aktywnego spedzania wolnego czasu i po$wiecenia go dla innych;

B dbaja 0 estetyke pomieszczen i placéwek, w ktérych przebywajg dzieci po-
przez: dbanie o porzadek, projektowanie ogrodka, sadzenie kwiatow, wyko-
nywanie bukietéw, malowanie obrazéw, wykonywanie ozdéb i kartek Swia-
tecznych oraz okoliczno$ciowych, szycie firan itp.

Bozena Szot
Koordynator ds. UTW
Stowarzyszenie KARAN

4.6 Wolontariat emerytowanych pracownikéw banku - Fundacja Kronenberga
przy Citi Handlowy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy zacheca osoby starsze do aktywnego dziatania
spotecznego i umozliwia im dzielenie sie swoim do$wiadczeniem zyciowym i zawodowym.
Program ,Wolontariat Seniorow”, kierowany do emerytowanych pracownikéw banku Citi
Handlowy, zostat uruchomiony w listopadzie 2011 roku i jest systematycznie rozwijany.
Citi Handlowy, z pomocg Fundacji Kronenberga, jako pierwsza firma w Polsce wprowadzit
wolontariat senioréw. Zdecydowanie rekomenduje takie dziatania réwniez innym przed-
siebiorcom. Poprzez wolontariat firma wspiera rozwdj pracownikéw, nie tylko w okresie



$wiadczenia przez nich pracy, ale réwniez po jej zakoriczeniu. Jest to wyrazem dtugofalo-
wej odpowiedzialnosci banku za bytych pracownikéw, ktérzy przechodzac na emeryture,
mogg swoj czas i bogate dodwiadczenie spozytkowac, dziatajac na rzecz innych.

Podczas spotkan dla bytych pracownikdw, ktére odbywaja sie w banku, co roku na je-
sieni, seniorzy dowiaduja sie, w jaki spos6b moga zaangazowac sie w wolontariat. Dzieki
dwoém spotkaniom ponad 100 senioréw poznato Program Wolontariatu, a 12 pan sie do
niego zapisato.

Wolontariuszki - seniorki angazujg sie przede wszystkim w wolontariat indywidual-
ny. Wzorem wolontariuszy - pracownikéw Citi Handlowy, otrzymuja dostosowane do ich
zainteresowan propozycje dziatan. Przy zgtoszeniu sie do programu seniorki wypetniaty
ankiety, w ktorych zawarte byty najwazniejsze informacje dotyczace ich mozliwosci zaan-
gazowania sie w prace wolontariackie. W formularzu panie deklarowaty, komu chciatyby
pomagac, jakich czynnosci najchetniej by sie podjety oraz jak czesto mogtyby pracowac
wolontariacko. Zebrane dane pozwalajg Zespotowi Programu Wolontariatu Pracownicze-
g0 na przygotowanie seniorkom ofert odpowiadajgcych ich zainteresowaniom i mozliwo-
$ciom czasowym. Propozycje wolontariackie przekazywane sg zaréwno drogg mailows,
jak i telefoniczng. Poczatkowo wydawato sie, ze seniorki chetniej bedg angazowac sie
w dziatania takie jak ttumaczenia czy korepetycje dla dzieci, jednak ich wybér byt zupetnie
odmienny. Okazuje sie, ze panie wolg pracowa¢ przy duzych inicjatywach kulturalnych,
wsrdd ludzi i w ruchu.

Dotychczas seniorki wsparty kilka duzych wydarzen kulturalnych takich jak: Konferen-
cja Kongresu Kobiet, Miedzynarodowy Dzien Oséb Starszych, Konferencja Konkordii III
prowadzona przez Fundacje Duende. Ponadto wolontariuszki dwukrotnie zaangazowaty
sie w pomoc podczas Wielkiej Gali Integracji, organizowanej przez Stowarzyszenie Przyja-



ciét Integracji w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych.
Seniorki pomagaty przy rozdawaniu folderdw, rejestracji uczestnikéw, wskazywaniu od-
wiedzajagcym odpowiednich miejsc oraz prowadzeniu punktu informacyjnego.

Jedna z pan, ktéra niedawno przeszta na emeryture, kontynuuje i rozwija swoje dziata-
nia wolontariackie, ktére rozpoczeta jeszcze jako pracownik banku. Na jesieni 2012 roku
prowadzita zajecia komputerowe dla 20 podopiecznych Stowarzyszenia Agroturystyczne-
go ,Mazurska Kraina” w Gizach, z ktérym w ramach wolontariatu wspoétpracuje od wielu
lat. Dla dzieci uczeszczajgcych do Swietlicy Srodowiskowe] nalezacej do Stowarzyszenia
zorganizowata spotkanie z wr6zbami andrzejkowymi i projekt Swigteczny. Seniorka otrzy-
mafa od Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy dofinansowanie na zrealizowanie
w $wietlicy akgji ,Zostan Asystentem Sw. Mikotaja”. W ramach projektu liderka zorgani-
zowata prezenty dla dzieci, a na poczatku stycznia wraz z zaprzyjazniong wolontariuszka
- seniorkg poprowadzity bal mikotajowy, podczas ktdrego dzieci otrzymaty przygotowane
upominki oraz wziety udziat w warsztatach artystycznych.

Do tej pory seniorzy - wolontariusze przepracowali spotecznie 82 godziny, a ich
pomoc dotarta do ponad 1600 os6b. Doswiadczenie, wiedza i optymizm senioréw sg
elementami niezwykle wzbogacajagcymi projekty wolontariackie. Panie wnosza nowg
energie i pomysty w realizowane przedsiewzigcia spoteczne. Czesto spojrzenie z roz-
nych perspektyw, réwniez pokoleniowych, daje mozliwo$¢ kompleksowej oceny dzia-
tan, ktére podejmujemy.

Liczymy na rozwoj Programu i wsparcie senioréw w realizacji innych projektéw - cho-
ciazby tych zwigzanych z edukacja finansowg czy Swiatowym Dniem Citi dla Spotecznosci.

Ewa Wojstawowicz
Koordynatorka Programu Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy



Przydatne adresy

B Serwis Ofert Wolontariackich www.mojwolontariat.pl

B Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oso6b Starszych na lata
2012-2013 www.mpips.gov.pl

B Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e” www.tit.home.pl; www.seniorzywakcji.pl

W Stowarzyszenie ,mali bracia Ubogich” www.malibracia.org.pl

m Akademia Rozwoju Filantropii www.filantropia.org.pl

B Stowarzyszenie KARAN www.karan.pl

B Osrodek Pomocy Spotecznej - Biatoteka www.opsbialoleka.waw.pl

B MOPS w Pruszkowie www.mops.pruszkow.pl

m Blog projektu ,,Odkryjmy dwudziestke” www.odkryjmyxx.blogspot.com

B Muzeum Powstania Warszawskiego www.1944.pl

B Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy www.kronenberg.org.pl

Centra Wolontariatu na Mazowszu:

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie www.wolontariat.org.pl
Fundacja Bank Zywnosci w Ciechanowie www.bzciechanow.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu www.mopsprzasnysz.pl
Caritas Diecezji Siedleckiej www.siedlce.caritas.pl

Stowarzyszenie Przyjaciot Gminy Wiskitki www.wiskitki.org

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mtawie www.mops-mlawa.pl
Stowarzyszenie Centrum Miodziezy ARKA w Radomiu www.arka.radom.pl
Stowarzyszenie Kastor - Inicjatywa dla Rozwoju w Ttuszczu www.kastor.org.pl
Stowarzyszenie Spoteczno - Kulturalne ,,Razem dla gminy Wilga”
www.wolontariatwilga.pl

Urzad Miasta Ptocka - Petnomocnik ds. wolontariatu
www.plock.eu/pl/plocki_wolontariat.html




0 Stowarzyszeniu Centrum Wolontariatu w Warszawie

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie rozpoczeto swojg dziatalnos¢
w 1996 roku. Propagujemy i rozwijamy wolontariat na terenie Polski, w szczeg6lnosci na
Mazowszu i w Warszawie. OtworzyliSmy pierwsze w Polsce Biuro Posrednictwa Wolontaria-
tu, ktére na co dzien posredniczy w Warszawie pomiedzy wolontariuszami a potrzebujacy-
mi ich pomocy. Wspiera je Serwis Ofert Wolontariackich - www.mojwolontariat.pl - pierw-
sze w Polsce, stworzone przez nas, internetowe narzedzie posrednictwa wolontariatu.

ByliSmy inicjatorem utworzonej na terenie kraju Sieci Centréw Wolontariatu. Obec-
nie jest to kilka Regionalnych Centréw Wolontariatu oraz ponad 60 lokalnych osrodkéw.
Z placéwkami, ktérym bliska jest idea wolontariatu zbudowalismy wspélnie Mazowiecka
Sie¢ Centréw Wolontariatu. W 1997 roku w naszej dziatalnosci pojawity sie pierwsze te-
matyczne programy skierowane do konkretnych grup odbiorcéw i instytucji, realizowa-
ne z udziatem wolontariuszy, min.: ,Wolontariat w osrodku pomocy spotecznej”, ,Wo-
lontariat w szpitalu”, a w kolejnych latach ,Wolontariat pracowniczy” oraz ,Wolontariat
w szkole”, obecne wyzwanie to angazowanie w wolontariat seniordéw.

W latach 2002-2003 uczestniczyliémy w pracach nad Ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, jestesmy réwniez wydawca publikacji i serwiséw dot. wo-
lontariatu.

Naszg pasjg jest dzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniem w zakresie wolontariatu, co
czynimy min. poprzez Akademie Wolontariatu, Festiwal Wolontariatu. Z zaangazowaniem
promujemy piekne postawy wolontariuszy w ogoélnopolskim konkursie Barwy Wolonta-
riatu, ktory organizujemy z Siecig Centréw Wolontariatu, oraz w konkursie Liderzy Wolon-
tariatu Pracowniczego, jak réwniez w profesjonalnych kampaniach medialnych: ,Mozesz
by¢ czyimis rekami/nogami/oczami” oraz ,,Pomaganie wzmacnia” (z udziatem Mariusza
Pudzianowskiego). Nasze doswiadczenia i inspiracje czerpiemy z partnerskiej wspdtpracy
w ogdlnopolskich i miedzynarodowych sieciach: CEV - Europejskie Centrum Wolontaria-
tu, BITC - Bussines in the Community, Sie¢ Centréw Wolontariatu w Polsce.






Poradnik dla organizacji i instytucji
«Jak pracowac z wolontariuszem seniorem”



