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Kazdemu, kto jeszcze nie wspotpracowat z mtodymi wolontariuszami moze sie wydawacé to bardzo
proste i przyjemne. Przyjemne owszem zazwyczaj jest, ale proste na pewno nie. Mtodych i starszych dzieli
mur nieufnosci, stereotypéw i uprzedzen, wzmocniony roznicami w sposobie komunikowania sie, stylu zycia
i pracy. Mur ten powoduje, ze organizacje, mimo iz bardzo chca podjac wspotprace z mtodzieza, nie potrafig ich
do siebie zachecic, a potem utrzymac. Mtodzi ludzie z kolei chetnie zaangazowaliby sie w prace organizacji, ale
nie widza odpowiedniej dla siebie oferty. Mtodzi lubig kreowac otaczajaca rzeczywistosc¢ i nie zawsze propozycja
rozwieszania plakatow czy adresowania kopert jest tym, czego szukaja. W ramach naszego projektu ,,Nowa
Generacja. Wolontariusze wzmacniaja organizacje” staraliSmy sie zblizy¢ do siebie te dwa sSwiaty. Przez kilka
miesiecy pracowalismy z mtodymi wolontariuszami i przedstawicielami organizacji z terenu powiatu staszowskiego
uczac jak sie ze soba komunikowac i wspotpracowac. Zachecalismy organizacje do tego, by oddali mtodziezy pole
do popisu i pozwolili im wymysli¢ i zrealizowac wtasne dziatania, ktore wpisuja sie w cele statutowe organizacji.
Tak powstaty cztery bardzo ciekawe projekty zrealizowane wspolnie przez mtodych wolontariuszy i osoby
z organizacji. Ich realizacja byta ciekawa przygoda i wzbogacajacym doswiadczeniem dla wszystkich.

Niniejsza publikacja powstata na podstawie doswiadczen kilkuletniej pracy z mtodzieza w wieku 15-20
lat w Fundacji FARMa oraz projektu ,,Nowa Generacja”. StworzyliSmy ja z nadzieja, ze pomozemy w ten sposob
organizacjom, ktore mysla o rozpoczeciu wspotpracy z mtodymi wolontariuszami. StaraliSmy sie nie by¢ nudni
oraz podpowiadac szczerze i klarownie. Niemniej jest to tylko forma krotkiego poradnika, a najlepiej jak wiadomo
uczyc¢ sie na wtasnym doswiadczeniu. Zachecamy wiec do podjecia wspotpracy z mtodymi wolontariuszami.

Barbara Zamozniewicz

Fundacja Aktywizacji i Rozwoju Mtodziezy FARMa
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Uczestnicy projektu:
Publiczna Biblioteka Miasta i Gminy w Staszowie
Ewa Cygan, Ewelina Banas, Katarzyna Raczynska
Wolontariusze: Anita Oszczypata, Iza Lenartowicz, Magda Wojtowicz
Placowka Wsparcia Dziennego- Swietlica ,,Jutrzenka” w Staszowie
Anna Kowalska
Wolontariusze: Btazej Zwierzynski, Agnieszka Rybus, Lucyna Ferenc, Monika Okon
Stowarzyszenie na rzecz dzieci, mtodziezy i rodzin ,,Blizej” w Potancu
Anna Waz, Mirostawa Mtodzinska
Wolontariusze: Ola Mirostaw, tukasz Czosnek, Dominika Stowik, Karol Waz
Stowarzyszenie Aktywnosci Lokalnej ,,Dolina Kacanki” w Wiazownicy Kolonii
Maria Swatek, Marianna Szczepanska
Wolontariusze: Martyna Bochenek, Karolina Szczepanska, Klaudia Bak, Magdalena Paprocka, Patrycja Bak

Opiekunowie: Agnieszka Zwierzynska, Paulina Majczak, Jacek Piwowarski
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Mtodzi wolontariusze potrzebuja nieco wiekszego wsparcia na etapie
angazowania we wspotprace z organizacja, ale w zamian potrafig wprowadzi¢
sSwiezos¢, nowa energie, nieszablonowe pomysty i zacheci¢ wielu
swoich rowiesnikow do pomocy. Praca z mtodymi ludzmi jest
tez niezwykle wdzieczna - doswiadczenie jakie w ramach
wolontariatu zdobeda u Was w organizacjach, moze
ich zmieni¢ na cate zycie.

Kim jest ,,mtodziez”?

Tak tak... wiemy, ze bardzo niesprawiedliwym jest wrzucanie do
jednego worka wszystkich jedynie na podstawie kryterium wieku.
Kazdy jest inny, kazdy jest indywidualnoscia. | nie mozna zapominac
o tym pracujac z mtodymi ludzmi. Niemniej dla utatwienia, na
potrzeby tego poradnika, przyjeliSmy, ze mtodzi to osoby w wieku 15-20
lat. ZatozyliSmy takze, ze maja pewien zestaw wspolnych cech i wspolny
sposob patrzenia na swiat i na aktywnos¢ spoteczna- chca dziatac, nie boja
sie wyjs¢ z inicjatywa, sa ciekawi ludzi i swiata. Nie poswiecamy w tej
publikacji miejsca na opisywanie przypadkéw osob, ktérym sie po prostu
nie chce byc¢ wolontariuszem. | odradzamy marnowanie cennego czasu na
zachecanie ich do wspotpracy. Prawda jest, ze zaledwie 7% Polakow na state
angazuje sie w prace na rzecz organizacji spotecznych i trudno wymagac od
mtodziezy wiekszej aktywnosci (CBOS, 2012).




Kto zgodnie z przepisami moze korzystac¢ z pracy wolontariuszy?

Z pracy wolontariuszy moga korzysta¢ organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego (Uwaga! to nie to samo co posiadanie statusu OPP), administracja publiczna i jednostki
jej podlegte (m.in. domy kultury, szkoty), zwiazki wyznaniowe, koscioty- petny katalog zostat zawarty
w ustawie o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Wolontariacie, ktdra bez trudno znajdziecie w internecie.

Czym powinna sie wyrodzniac organizacja chcqgca podjqc wspotprace
z mtodymi wolontariuszami?

Organizacja powinna by¢ otwarta na zmiany i nowe doswiadczenia oraz chcie¢
sie uczy¢ i rozwijac. Niestety odczucie samej potrzeby
posiadania wolontariuszy - chocby nie wiemy jak
silne i szczere - nie wystarcza. Sami zobaczycie,
ile wyzwan stanie przed Wami w trakcie pracy
zmtodzieza. Mtodziezbedzie wielokrotnie testowac
Wasza elastycznos¢. Otwarto$¢ na zmiany
i w miare szybkie dostosowanie sie
do nowych sytuacji to najwazniejsze
cechy w budowaniu relacji

z mtodzieza.




Krok 1: OFERTA

Przede wszystkim zastanowcie sie, w co konkretnie
chcecie mtodziez zaangazowac. Jaki jest obszar
dziatan Waszej organizacji, gdzie energia,
pomystowos¢ a takze umiejetnosci mtodziezy sa
najbardziej pozadane. Zachecamy do tego, by nie
powierza¢ im prostych, a przez to nudnych zadan.
Mtodziez lubi bra¢ udziat w czyms,
co jest wielkie i znaczace, co ma swoj
jasno okreslony cel, ma poczatek
i spektakularny finat. Dlatego polecamy

pracowa¢ z nimi metoda projektu.
Zaoferujcie wolontariuszom realizacje konkretnego
projektu zamiast zaprasza¢ do wspierania ogdlnej

dziatalnosci organizacji.

Oczywiscie znajda sie wolontariusze, ktorych bardziej
zainteresuje systematyczna i dtugofalowa wspotpraca
- ale mozecie nam uwierzy¢é, ze o taka mtodziez
zdecydowanie trudniej.

d Mtodzi ludzie (zazwyczaj)
nie lubig angazowac sie
w dziatania
dtugoterminowe, wola
dziatania akcyjne.

2. Wolontariat jest dla nich
& czym$  dodatkowym-
najwazniejsze zawsze

beda szkota i zabawa.

3.) Czasami- rzadko, ale jednak
maja problem z dotrzymywaniem
stowa i wypetnianiem
sktadanych deklaracji.
Zawsze badzcie na to
przygotowani.



4. Nie maja w zwyczaju
sprawdzac¢ maili co kilka
godzin ani oddzwaniac,
bo to nie jest ich praca.
Owszem, zdarza sie to niektorym,
ale nie przyjmujcie tego jako
pewnik i nie oczekujcie od nich
takiego sposobu komunikowania.

% Warto  Waszym

nowym wolontariuszom
zapewnic elementy
rozrywki i mozliwos¢ poznawania
nowych ludzi.

6. | na koniec najwazniejsze-
wolg robi¢ to co lubig i to, co
sami  wymysla. Realizacja

zadan narzucanych przez
dorostych nie daje im
frajdy i poczucia
samospetnienia.




Mtodzi ludzie wspaniale czuja sie w zespole rowiesnikow.

Sa wowczas pewniejsi siebie, bardziej otwarci i chetniej generuja pomysty. A najlepiej czuja sie w grupie przyjaciot
i znajomych, osob ktore lubia. Moze warto wiec w Waszej ofercie zaznaczy¢, ze mozna zgtaszac sie parami lub

cata grupa.

PRZYKELAD >

Zarzqd Stowarzyszenia ,,Dolina Kacanki” zadecydowat, by zaprosi¢ mtodziez nie tyle do pomocy w dziataniach
stowarzyszenia, ale do jego wspottworzenia. Szybko zdali sobie sprawe, ze mtodziez jest wielkim potencjatem
i nie mozna bez niej tworzy¢ organizacji na rzecz rozwoju lokalnego. Zaprosili do wspotpracy kilkoro wolontariuszy,
ktorzy z racji bliskosci zamieszkania bardzo dobrze sie znali. W takiej grupie wymyslili i przygotowali m.in. dwa
piesze rajdy po terenach lezgcych nad rzekq Kacankq. Atrakcyjna forma dziatan oraz fakt wtqczenia w przygotowanie
mtodych wolontariuszy sprawity, Zze wydarzenia te zmienity wizerunek organizacji. Mtodzi mieszkancy wiedzq,

Ze Stowarzyszenie jest otwarte i zaprasza mtodziez do wspotpracy.



Kolejna rzecz jaka Was czeka to sformutowanie odpowiedniego komunikatu do mtodziezy- jezyk i forma musza
by¢ dla nich zrozumiate i atrakcyjne. Jasno i prostymi stowami nazwijcie, do czego ich zapraszacie. Zadbajcie
o ciekawa szate graficzna plakatow czy ogtoszen. Informacja ta musi takze trafi¢ odpowiednim kanatem- najlepiej
uzy¢ do tego portali spotecznosciowych (88% mtodziezy w wieku 14-18 lat ma konto na Facebook, 70% z nich
uzywa konta codziennie; badanie Fundacji Orange i TNS OBOP, 2013). Nie zapominajmy o tym, ze miejscem, gdzie
spotka¢ mozna najwiecej mtodziezy w jednym czasie jest szkota. Powieszenie plakatu w szkole i informacja przez
szkolny radiowezet zdziata wiecej niz plakat w centrum miasta i ogtoszenie w regionalnym radio. Polecamy takze

spotkac sie z nimi bezposrednio, np. organizujac spotkanie informacyjne albo stoisko promocyjne na szkolnym

korytarzu. A najbardziej niezawodna jest poczciwa poczta pantoflowa :) i

Stowarzyszenie na rzecz Dzieci, Mtodziezy i Rodzin ,,Blizej” z Potarica prowadzito rekrutacje wolontariuszy poprzez
bezposrednie spotkania z mtodziezq ze Szkolnego Kota Wolontariatu. Informacje o tym, ze szukajq wolontariuszy
podali przez szkolny radiowezet. Zaprosili chetng mtodziez
na spotkanie informacyjne, podczas ktdérego przedstawili swojq oferte
wspotpracy. W wyniku akcji kilkadziesigt mtodych osob dowiedziato
sie o mozliwosci wolontariatu w Stowarzyszeniu, a kilkoro od razu

zaangazowato sie w dziatania.




Krok 3: WYBOR tACZNIKA
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Kluczem do  powodzenia
wspotpracy z wolontariuszem jest
»tacznik”, czyli osoba delegowana
z organizacji do wspotpracy
Z mtodziezq.

Jak pokazuje nasze doswiadczenie najwiecej zalezy od tej
osoby. £acznik musi tatwo nawiazywac kontakt z mtodzieza,
powinien by¢ wyrozumiaty, umiec¢ pracowac z nimi w oparciu
o relacje partnerskie, ale takze wzbudzi¢ zaufanie
i szacunek. Jednoczesnie musi to by¢ osoba dobrze
zorganizowana i decyzyjna, ktora wskaze mtodziezy co i jak
nalezy robic¢. Mtodziez - jak kazdy- bardzo nie lubi chaosu

i braku zdecydowania.

Trudno bez wczesniejszego doswiadczenia ocenic,

kto sie nadaje do tego zadania a kto

nie- najlepiej po prostu sprobowac.




\ Dobre rady dla ,,tacznika”

1. Zaprzyjaznij sie z wolontariuszami. Poznaj i polub. Tylko w przyjaznej
atmosferze wolontariusze beda czu¢ sie swobodnie i beda najbardziej kreatywni
a takze tatwiej sie zaangazuja.

2. Zatéz - jesli nie masz - konto
3. Doceniaj kazdy na Facebook’u by by¢ w codziennym

kontakcie z wolontariuszami.
maty sukces.

4. Motywuj.

5. Badz bardzo wyrozumiaty. Nie oczekuj od mtodziezy zbyt

5 wiele- nie sa oni pracownikami organizacji, sa
wolontariuszami i praca ta nie jest obowiazkiem tylko ich

dobra wola. Wspieraj i pozwdl im uczy¢ sie od siebie.

4

6. Ucz sie od mtodziezy :) Zabiegaj o informacje
zwrotng od nich. Tylko wolontariusze beda w stanie

L)

wskazac¢ Ci Twoje mocne i stabe strony, dzieki czemu

bedziesz madgt sie rozwijac i stawac sie coraz lepszym

w pracy z mtodzieza.

7. Pamietaj, ze od tej pory jestescie zespotem. To co
osiagniecie, zalezy w rownej mierze zarowno od wolontariusza
jak i od Ciebie- ,tacznika”.




|\Krok 4: PIERWSZE SPOTKANIE |

Na pierwsze spotkanie z nowym wolontariuszem (lub grupa wolontariuszy) dobrze przygotujcie swoja
oferte - jakie sq Wasze oczekiwania, jaki jest zakres obowiazkdéw wolontariusza. Mtodziez na pewno zapyta
o konkrety- ile godzin tygodniowo beda musieli poswiecic¢ swojego czasu na wolontariat w Waszej organizacji,

E‘
z kim beda wspétpracowac i na czym doktadnie beda polegaty ich zadania. Warto réowniez zapytac ich
o pomysty na dziatania - badzcie na to otwarci.
Dobra praktyka jest zapoznanie mtodziezy z catym zespotem Waszej organizacji.
Jezeli wolontariusze beda zdecydowani na podjecie
wspotpracy, nie zapomnijcie o podpisaniu z nimi
umowy o wspotpracy wolontariackiej.

/&f%
SN
>
T
Czy potrzebna nham umowa?
Umowe o wolontariat powinniscie zawrzec zawsze, jesli wspotpraca trwa dtuzej niz 30 dni.
Jesli wspotpracujecie krocej, umowa taka nie musi by¢ sporzadzana.
Wiele wzorow umoéw znajduje sie w internecie, wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarke hasto

,umowa o wolontariat”.
W przypadku oséb niepetnoletnich umowe w ich imieniu podpisuja opiekunowie prawni.




Czy musimy wykupi¢c dodatkowe
ubezpieczenie?

Tak, jesli Wasza wspotpraca bedzie trwac krocej niz 30

dni. Jesli wspétpraca trwa dtuzej niz 30 dni (ale na czas
okreslony) to wolontariusze sg objeci ubezpieczeniem
NNW ‘z mocy ustawy’. Ubezpieczenie zdrowotne ani
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) nie jest wymagane.

Wiecej informacji o kwestii ubezpieczenia znajdziecie
na stronie www.wolontariat.org.pl




Krok 5: WSPOLPRACA,
CZYLI JAK UTRZYMAC WOLONTARIUSZA?
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Nie bedziemy ukrywaé: dtugofalowe zaangazowanie mtodego
wolontariusza jest trudnym zadaniem. Mtodzi ludzie szybko sie
zniechecaja i nudza tym, co robig. A w obliczu problemu napotkanego
podczas realizacji powierzonego zadania tatwo jest podjac¢ im decyzje
o rezygnacji. Najwazniejsze to zaangazowac ich w dziatanie tak
mocno, by znalezli w sobie motywacje do pokonania kazdej
przeszkody.

Lata pracy z mtodzieza pokazaty nam, ze najbardziej mtodziez
angazuje sie w zadania, ktére sama wymysla

i za ktore sama jest odpowiedzialna. Nie béjcie sie wiec
oddac im pola do popisu. Zamiast méwic, by adresowali koperty

Z zaproszeniami na organizowana przez Was impreze, zacheccie

ich do wspolnego ustalenia jej programu. Zamiast wtaczyc ich

w prowadzone juz dziatania organizacji, zaproscie do wymyslenia
nowych, wpisujacych sie w Wasza misje i cele statutowe. Zadajcie
proste pytania ,,Co chcecie robi¢? Jaki macie pomyst?”
Bedziecie zaskoczeni kreatywnosciag i pomystowoscia mtodziezy.
Pozwolcie im robi¢ to, w czym sie najlepiej czuja. Zachecajcie takze
do tego, by mtodziez sama sie organizowata, odbywata spotkania
robocze bez Waszej obecnosci. To zintegruje i wzmocni grupe a takze
bardziej ich zaangazuje. Mtodziez czuje sie wspaniale biorac
sprawy w swoje rece.




Ufaj, oddaWaj inicjatywe- _ PogbdZ
sieZ tym e mtody cztowiek zrobi

co$ macze] niz sobie zaktadales

tora o odnosi si€

Dawa] mforma cje zwrotna, Kt
o wolon ntariusz ¥ obi konkretme,

me go mego jako 0sO oby:
wolontariusza-

Docema] kaz maty sukces
a i obse erwuj ]al‘((

stopniuj
wolontanu sz SI€

Mtodziez S
\ propozycp i czestych zmian.
. o to mtodzi

Docen, ze chciat praco owac u Was prz n
chodz \odch dza. Bar dzo niewl!
doswiadC czyli Moz ze mi

\udzie -
W Waszej © organiza cji
znaczenie dla ich da lszego zycia.

ozwWOl, by wo\ontar\usz sam ozwmzal po aW\a]q ce sie

roblemy- wspieraj 20 ale mgdy nie a niego tego,

do czego sie zobowiazal.

Zawsz€ informuj 0 o tym, €O wo\ontariusz w¢ Ciebie zrobit 7\e.

Ale rob to o Zawszé delikatnie iw odpowiedmm momencie-

o rob tak

& azamiast tes
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Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Staszéw od dtugiego czasu myslata o tym, jak zaangazowac mtodziez w zycie
biblioteki, jakq przygotowac dla nich interesujqcqg oferte. Zrozumiata, Zze nie mozna tworzy¢ niczego dla mtodziezy
bez mtodziezy. Zaproszono wiec do wspotpracy 3 mtode wolontariuszki, ktére podczas rozméw zaproponowaty
przeprowadzenie krotkiego projektu dla mtodziezy pt. , KolazowelLove”. Projekt polegat na warsztatach tworzenia
kolazy. Zorganizowali rowniez konkurs na najlepszy kolaz poprzez gtosowanie na Facebook. Niemal za wszystkie
dziatania projektu odpowiedzialne byty wolontariuszki (same wymyslity program, prowadzity promocje, zajmowaty
sie kwestiami organizacyjnymi).

Wolontariuszki w trakcie realizacji tego projektu generowaty kolejne pomysty na akcje dla mtodziezy w bibliotece
i zadeklarowaty sie do dalszej wspdtpracy z bibliotekq.



Filozofia coachingu w pracy z mtodzieza staje sie coraz bardziej popularna.
Jesli chcecie sie rozwijac w tym kierunku, polecamy liczne publikacje na temat coachingu oraz krajowe

i miedzynarodowe szkolenia, ktore z tatwoscia odszukacie w internecie.
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Wolontariusze  oraz  pracownicy  Placéwki  Wsparcia  Dziennego

Swietlica ,Jutrzenka” w Staszowie wspélnie wymyslili projekt pt. ,Rozkrecamy Jutrzenke”. W jego

ramach odbyta sie m.in. akcja malowania wejscia do swietlicy przez wolontariuszy i dzieci. Cztonkowie

zespotu podczas wczesniejszych spotkan ustalili doktadnie zadania, biorqgc pod uwage predyspozycje

i umiejetnosci kazdego wolontariusza. W dniu wydarzenia kazdy wzigt odpowiedzialnos¢ za swoje

zadanie, przez co catos¢ przebiegata bez problemdw, a po zakoriczeniu kazdy czut olbrzymiq satysfakcje
Z dobrze wykonanej pracy.

Przez 5 lat rok po roku mtodziez samodzielnie przy wsparciu oséb dorostych z Fundacji Aktywizacji i Rozwoju
Mtodziezy FARMa realizowata duzq mtodziezowq impreze kulturalng TOTU FESTIVAL w Staszowie, woj. swietokrzyskie.
Grupa mtodziezy sama decydowata o programie i promocji oraz wszystkich drobnych elementach sktadajqcych sie na
wydarzenie. Sama takze zajmowata sie catq stronq organizacyjnq.

Impreza realizowana przez mniej wiecej staty zespot rozrosta sie z kilkugodzinnego koncertu w pierwszej edycji do

dwudniowego wydarzenia z bogatym programem w piqtej edycji. Co roku mtodzi wolontariusze sami mogli wybierac
jakim zakresem zadan chcgq sie zajqc. Ich ,,dziatka” wyglgdata tak, jak jq zorganizowali.



Zakonczenie wspotpracy z wolontariuszami to bardzo wazny moment. Wspaniatym pomystem

jest organizacja uroczystego spotkania podsumowujacego taka wspotprace z wreczeniem dyplomow
(zaswiadczen). Warto porozmawiac o tym, jak wolontariusze sie czuli, jak Wy byliscie zadowoleni z ich
pracy i co wspolnymi sitami osiggneliscie.

Mite pozegnanie na dtugo pozostanie w pamieci wolontariuszy i moze w przysztosci, jako juz doroste

i doswiadczone osoby, wrocg do Was. A moze nawet za kilkanascie lat przysla na wolontariat

do Was swoje dzieci.
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FUNIDACIA NKRANIZNG])
1| ROZNOIY RODAERY

Fundacja Aktywizacji i Rozwoju Mtodziezy FARMa dziata od 2005r. ZatozylisSmy jg po to, by tworzy¢ mtodziezy
przestrzen do aktywnego wtaczania sie w zycie swoich spotecznosci lokalnych. Dzieki naszemu wsparciu mtodziez
zrealizowata kilkadziesiat projektow spotecznych, uczymy takze inne organizacje jak wspotpracowac z mtodzieza.

0d 2012r. prowadzimy Program Grantowy dla Mtodziezy ,,Mania Dziatania” www.maniadzialania.pl, ktory jest

wspaniatym narzedziem stuzacym aktywizacji srodowisk mtodziezowych w kazdej gminie. Czynimy starania,

by objat swym zasiegiem cate wojewodztwo swietokrzyskie.

Jesli potrzebujecie wsparcia w zakresie wspétpracy z mtodziez, prosimy o kontakt:
Fundacja Aktywizacji i Rozwoju Mtodziezy FARMa

Sielec 27
28-200 Staszow
mail: biuro@fundacjafarma.pl
tel.: 603 622 630




NOTATKI




www.fundacjafarma.pl
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