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Wstep

Wolontariat w Miejskim Os$rodku Pomocy Spoteczne; w
Przasnyszu rozpoczat swoje istnienie w 2002 roku. ByliSmy w tym
zakresie pionierami na rynku osrodkow pomocy spotecznej
zlokalizowanych na terenie malych miast 1 gmin. CzerpaliSmy z
doswiadczen warszawskich osrodkéw, ktorych specyfika dziatania
jest diametralnie r6zna od naszej. Pomyst na strukture organizacyjng
naszego wolontariatu, wytworzenie wzorow dokumentow |
prowadzenie dokumentacji, promocje dziatan - wszystko musieliSmy
wypracowac¢ od podstaw. ZaczynaliSmy peini obaw lecz jednoczesnie
z nadzieja, ze wolontariat w naszym miescie stanie si¢ plaszczyzng
porozumienia ludzi dobrej woli. ZdawaliSmy sobie sprawe, ze
niewiele zdziatamy sami, dlatego od pierwszej chwili stawialiSmy na
wspotprace, szeroka pojeta wspolprace catego srodowiska lokalnego.
Mielismy szczescie. Od wolontariuszy, ktorzy pierwsi odpowiedzieli
pozytywnie na naszg propozycj¢, poprzez pedagogdéw 1 dyrektorow
szkot, dyrektorow instytucji przyjmujacych wolontariuszy do pracy,
lokalne media promujagce wolontariat a na przedstawicielach
samorzadow lokalnych konczac, wszyscy z ogromng zyczliwoscig
wlaczyli si¢ w  dzialania na rzecz tworzenia  ruchu
wolontarystycznego. Tylko dzigki zyczliwosci i wspolpracy tych
wszystkich 0s6b mozemy dzi§ méwi¢ o sukcesie przasnyskiego
wolontariatu.

O powodzeniu przasnyskiego wolontariatu $wiadczy nie tylko
fakt bardzo duzej, w stosunku do liczby mieszkancoéw miasta ilosci
wolontariuszy 1 ich skuteczno$¢, mierzona iloscig zgloszen
kandydatow na laureatow dorocznego konkursu “Wolontariusz
Roku”. To rowniez nagrody, przyznawane naszym wolontariuszom na
Ogolnopolskich Galach Wolontariatu (2002r., 2011r.) oraz nagrody
dla wolontariuszy na uroczystych Galach Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego w 2011 i 2012 roku. Otrzymalismy certyfikat
,Organizacji Przyjaznej Wolontariuszom” spetniajgc  wszystkie
wymagane kryteria. To takze lokalna popularnos¢ naszych dziatan, do
ktorej przyczynit si¢ najbardziej coroczny konkurs pod patronatem
Burmistrza Miasta organizowany w Miejskim Domu Kultury.

7 naszych do$wiadczen czerpig wiedze inne osrodki pomocy
spotecznej. W publikacji, wydanej w 2008 roku w ramach projektu
,Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spoteczne)” przez Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu w Warszawie, przasnyski wolontariat opisany
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jest, jako przyktad dobrej praktyki. Na seminarium szkoleniowym,
organizowanym przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej dla
przedstawicieli gminnych 1 miejskich osrodkow pomocy spoteczne;,
fundacji i stowarzyszen w dniach 16-17 lutego 2009 na temat:
”Tworzenie integracji spolecznej poprzez wolontariat” Pani Joanna
Cieslik, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Przasnyszu dokonata prezentacji dorobku przasnyskiego wolontariatu.
Otrzymujemy telefony oraz emaile z calej Polski z zapytaniami o
szczegdly wprowadzania wolontariatu w dziatania osrodka pomocy
spotecznej, Z prosba o przestanie wzorow dokumentow. Jesienig 2011
roku Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w  Warszawie
zorganizowalo u nas wizyt¢ studyjng dla przedstawicieli osrodkéw
pomocy spotecznej z catego Mazowsza. Celem wizyty bylo
zaprezentowanie naszych dziatan, jako przyktadowych, wzorcowych.
To wszystko stalo si¢ inspiracja do napisania niniejszego poradnika.

W tym roku obchodzimy X-lecie naszego przasnyskiego
wolontariatu. Konkurs ,,Wolontariusz Roku” pod patronatem
Burmistrza Miasta bedzie organizowany po raz piaty. To dobra okazja
do refleksji 1 podzickowan, ale tez wlasciwy czas, by podzieli¢ si¢
doswiadczeniami w tym zakresie. Poradnik ukazuje w sposob
praktyczny co trzeba wiedzie¢, aby nie bac si¢ wolontariatu. Dedykuje¢
go wszystkim osobom, a jest ich wicle, ktore przyczynily si¢ do
naszego sukcesu.

X Ogdlnopolska Gala Wolontariatu



- Wejdz do mnie Aniu - pewnego pieknego wiosennego dnia 2002 roku
wezwala mnie do siebie pani dyrektor. Pracowalam w osSrodku
pomocy spolecznej jako konsultant.

- Czy wiesz co$ na temat wolontariatu? — zapytata - Wiele ops-ow,
szczegolnie w Warszawie, realizuje juz programy wolontarystyczne.
Moze i u nas przyjetaby sie ta idea? Co o tym sqdzisz?

- Zwariowata kobieta — pomyslatam - Gdzie ona w tym naszym matym
miasteczku chce organizowac¢ wolontariat? Przeciez prace spoteczne
wykonywane w gospodarce nakazowo -rozdzielczej sq tu jeszcze
bardzo zZywe! Mieszkancy w wieku 35+ doskonale pamietajg sadzenie
drzewek, ktore nigdy sie nie przyjely, czy przesypywanie zwiru z
jednej gromadki na drugq. Poza tym, kto sie u nas zglosi do pracy za
darmo? Kazdy kazdego zna, a klienci pomocy spotecznej postrzegani
sq na ogol jako darmozjady i nieroby. Glosno wyrazilam swoje
watpliwosci, szefowa jednak nie ustawata w ttumaczeniu:

- Sqdze, ze najwyzszy juz czas zmieni¢ wizerunek pomocy spotecznej.
Wolontariat poszerzy naszq oferte. Bedziemy mogli trafi¢ do wiekszej
grupy odbiorcow. Wiem, ze wiasnie ty poradzisz sobie z tym tematem.
To jest polecenie stuzbowe. Zostajesz oddelegowana do pracy w
charakterze koordynatora wolontariatu.

No i klamka zapadta. Wysztam z gabinetu szefowej z niezbyt tegq
ming, ogromnym zamieszaniem myslowym i bardzo trudnym - jak mi
sie wtedy zdawato - zadaniem do wykonania. Lubie jednak
podejmowac wcigz nowe wyzwania i lubie ciggte zmiany, dlatego nie
bronitam sie przed kolejnym pomystem. Kiedy z perspektywy czasu
wspominam naszq rozmowe, jestem petna podziwu dla umiejetnosci
kierowniczych mojej przetozonej, ktora potrafita dojrze¢ we mnie
cechy predysponujgce mnie do pracy koordynatora, chociaz ja ich u
siebie nie dostrzegatam.



Jakimi cechami powinien charakteryzowaé si¢ koordynator
wolontariatu w os$rodku pomocy spotecznej? Kogo wybra¢ na to
stanowisko, aby zapewni¢ sukces? Takie dylematy stoja przed
kazdym dyrektorem osrodka pomocy spotecznej, w ktérym nie dziata
jeszcze wolontariat. Trzeba sobie zdawaé sprawe z tego, ze
poszerzenie oferty osrodka jest zwigzane ze zwigkszeniem
obowigzkéw 1 zadan =zarowno kierownika jednostki, jak tez
oddelegowanych do pracy pracownikoéw. Przybedzie wielu odbiorcow
ustug osrodka, przybedzie rowniez partnerow. Nie da si¢ wolontariatu
prowadzi¢ z ,,doskoku”, przy okazji innej pracy. W ops-ach, w
ktérych kierownictwo ,,dopisuje” zadania wolontariatu pracownikowi
socjalnemu bez zmniejszenia zakresu jego dotychczasowych
obowiagzkéw, na ogo6t nie ma dzialalnosci wolontarystycznej. Jezeli
wolontariat ma sta¢ si¢ czeScig struktury organizacyjnej osrodka
pomocy spotecznej, musi by¢ traktowany na rOwni z innymi dziatami.
Dlatego bardzo waznym zadaniem dyrektora w momencie podjecia
decyzji o organizacji wolontariatu jest powotanie koordynatora.
Koordynator wolontariatu powinien:

e Zna¢ Srodowisko, lubi¢ zmiany i chcie¢ pracowac.

e Umie¢ dobrze organizowa¢ swojg prace 1 mie¢ umiejetnosci
Kierownicze.
Lubi¢ ludzi 1 mie¢ predyspozycje do pracy z nimi.
Umiec czyta¢ akty prawne.
Poprawnie i systematycznie prowadzi¢ dokumentacjg.
Dokonywac analizy 1 ewaluacji wlasnych dziatan.
Systematycznie badaé rynek i reagowac¢ na zmiany.

Jakie sg obowiazki koordynatora wolontariatu?

1. Rozpoznanie rynku 1 dokonanie jego analizy zarowno pod katem
potrzeb w zakresie wolontariatu, jak tez w zakresie potencjatu
wolontariuszy, czyli diagnoza:

e potrzeb wolontariuszy,
e potrzeb w zakresie wolontariatu ze strony osob szukajacych
wsparcia.

2. Napisanie programu dziatah  wolontarystycznych  oraz
opracowanie struktury organizacyjnej wolontariatu.

3. Szukanie miejsc pracy dla wolontariuszy, tzn.:
e wspotlpraca z instytucjami zatrudniajgcymi wolontariuszy,
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e wspotpraca z koordynatorami instytucjonalnymi oraz
koordynatorami szkolnymi,

e wspoOlpraca z pracownikami socjalnymi,

e wspotpraca z lokalnymi mediami.

4. Wspotpraca z wolontariuszami, tzn.:

e nabor wolontariuszy,

e rozmowa wstepna z wolontariuszem i zderzenie potrzeb
wolontariusza z potrzebami instytucji lub osoby, u ktorej
wolontariusz bedzie pracowal,
zapoznanie wolontariusza z regulaminem pracy,
wprowadzenie wolontariusza w srodowisko pracy,
motywowanie wolontariuszy,
kontrola pracy wolontariuszy.

5. Prowadzenie dokumentacji dziatan wolontarystycznych.

6. Tworzenie bazy danych wolontariuszy oraz odbiorcow ich
ustug.

7. Organizowanie szkolen, spotkan 1 konkursow dla wolontariuszy.
8. Promocja wolontariatu w srodowisku lokalnym.

W regulaminie organizacyjnym osrodka pomocy spolecznej zadania
koordynatora moga by¢ okreslone nastgpujaco:

Do zadan konsultanta  (koordynatora wolontariatu) nalezy
koordynacja wolontariatu, a w szczegolnosci:

a) wspolpraca ze szkotami, przede wszystkim z pedagogami
szkolnymi w celu pozyskiwania wolontariuszy i szerzenia idei
wolontariatu,

b) wspolpraca z  instytucjami  korzystajgcymi  z  pracy
wolontariuszy,

C) pozyskiwanie odbiorcow pracy wolontarystycznej, zarowno
indywidualnych, jaki i instytucjonalnych,

d) przygotowywanie  porozumien o  swiadczeniu  ustug
wolontarystycznych,



e) prowadzenie ewidencji wolontariuszy i zwigzanej z tym
dokumentaci,

f) organizowanie spotkan, wycieczek i innego rodzaju imprez
dla wolontariuszy,

q) przygotowywanie zaswiadczen o pracy wolontarystycznej,
dyplomow i podziekowan dla wolontariuszy,

h) organizowanie Gali Wolontariatu (lokalnego konkursu
promujgcego wolontariat w srodowisku lokalnym),

1) wysylanie zgloszen najlepiej pracujgcych wolontariuszy na
konkursy wojewodzkie i ogolnopolskie

J) propagowanie idei wolontariatu.

Bardzo pomocne dla zorientowania si¢ jak powinna wygladaé
praca koordynatora wolontariatu, sa szkolenia organizowane przez
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie. Wystepuja w
r6znych formach, od krétkich jednodniowych ,,Jak zdoby¢ i utrzymacé
wolontariusza” do programoéw eksperckich, trwajacych w cyklu dwu-
trzydniowych zjazdow przez rok lub dwa. Wszyscy, ktorzy chcg zajaé
si¢ powaznie wolontariatem, powinni skontaktowa¢ si¢ z tym
Stowarzyszeniem.

Pierwsze kroki wprowadzania wolontariatu w dzialanie osrodka
pomocy spolecznej:
» Opracowanie lokalnego programu wolontarystycznego.
» Diagnoza  potrzeb w  zakresie = odbiorcéw  pracy
wolontarystycznej, jak réwniez pozyskiwanie wolontariuszy.
» Powotanie koordynatora wolontariatu w OPS.

Czynniki wspierajace wolontariat w sSrodowisku lokalnym:
» Spoteczna akceptacja dla osoby koordynujgcej wolontariat.
» Trafne rozpoznanie potrzeb.
» Aprobata dla podejmowanych dziatan.
» Nawigzywanie wspOlpracy 1 budowanie sieci z innymi
instytucjami 1 organizacjami dzialajacymi na danym terenie, W
zakresie wspolnej realizacji zadan 1 idei wolontariatu.

W 2002 roku, gdy rozpoczynalismy wdraza¢ program W
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Przasnyszu, nie byto jeszcze
aktow prawnych regulujacych tego typu dziatalno$¢. Ustawa o
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dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ktora weszia w
zycie 24 kwietnia 2003r. byla dlugo oczekiwana. Uregulowata ona
miedzy innymi warunki wykonywania §wiadczen przez wolontariuszy
oraz zasady korzystania z tych $wiadczen. Okreslita pojecie pozytku
publicznego i1 wolontariatu, unormowata zasady wolontariatu dla
wszystkich  podmiotow mogacych korzysta¢ ze S$wiadczen
wolontarystycznych  oraz  okre$lita  zasady  ubezpieczenia
wolontariuszy.

Wolontariusze przy pracy
w Zespole Szkolno — Rewalidacyjno — Wychowawczym ,,Jestem”
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Rozdzial II. Gdzie i co moze robic
wolontariusz?

- analizujemy potrzeby w zakresie
wolontariatu.

Swojg prace w charakterze koordynatora wolontariatu
rozpoczetam od  pisania  programu naszych dziatan
wolontarystycznych. Nie bylo jeszcze wowczas przepisow prawnych
requlujgcych takq dziatalnosé. Moglam sie wzorowaé jedynie na juz
istniejgcych programach, ktore wdrazane byly w innych osrodkach
pomocy spotecznej. Szefowa miala u siebie, w trakcie pierwszej
rozmowy ze mngq, przyktadowe programy z warszawskich osrodkow.
Swiadczylo to o tym, Ze jej decyzja o poszerzemiu oferty naszego
osrodka o dzialania wolontariackie byla naprawde dobrze
przemyslana.

- Najlepiej chyba bedzie, jesli poprosimy o dane w zakresie potrzeb
wolontariackich na pismie? — zapytatam mojej przelozZonej.

- Sqdze, Ze tak. Bedqg to na pewno dane bardziej rzetelne, niz podane
ustnie.

- Bez wagtpienia. Poza tym w pismach okreslimy, w jakim celu
zbieramy dane, po co sq nam potrzebne i od razu pojdzie w eter
informacja o naszych zamierzeniach.

- Stusznie. Dobra promocja od samego poczqtku jest bardzo wazna. -
Jak zwykle rozumiatysmy sie z szefowq w pot zdania.

Potem zostato tylko opracowanie wzoru pism do instytucji i
czekanie na odpowiedz. Nie trwato to diugo. Pomyst zyskal aprobate
srodowiska lokalnego. Jedynq instytucjq, ktora do dzisiaj nie udzielita
odpowiedzi na naszq prosbe byt sqd rodzinny. Musiatam zbierac
informacje innymi kanatami.

Badanie potrzeb zaczynamy od zbierania danych. Jakie to dane?
1. Z wurzedu stanu cywilnego 1 powiatowego urzedu pracy
dowiadujemy sie:
a. jaka liczba mieszkancéw zamieszkuje teren naszego
oddziatywania,
b. ile jest kobiet, a ilu me¢zczyzn,
c. jaki procent mieszkancow stanowia dzieci i mlodziez,

12



d. ile jest 0sob w wieku emerytalnym,

e. ile jest 0s6b bezrobotnych.
Pedagogdw szkot podstawowych 1 gimnazjow pytamy sie, ilu
uczniow z rodzin ubogich i niewydolnych wychowawczo
nalezaloby obja¢ douczaniem.
7. sadu rodzinnego prosimy o liczbe osdb nieletnich objetych
opieka kuratorow.
Zbieramy dane o 1ilosci dzieci objgtych opiekg s$wietlic
socjoterapeutycznych oraz fundacji i stowarzyszen.
Pracownicy socjalni podajg nam ze swoich rejonow, jaka jest
liczba 0s6b w starszym wieku, chorych 1 samotnych oraz osob
niepelnosprawnych, ktére mozna byloby obja¢ opieka
wolontariuszy. Prosimy rowniez pracownikow socjalnych o dane
osob  bezrobotnych, sposréod ich podopiecznych, ktorych
mogliby$my zaangazowac do pracy wolontarystycznej.
Rozpoznajemy $rodowisko w zakresie instytucji pomocowych,
takich  jak: domy  pomocy  spotecznej,  $wietlice
socjoterapeutyczne, stowarzyszenia, fundacje, itp.
Jezeli funkcjonujg w Srodowisku podmioty ekonomii spotecznej,
warto rozwazy¢ W nich role wolontariatu, jako elementu
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu.
Nalezy zastanowi¢ si¢ nad pracg wolontariuszy w takich
instytucjach, jak: biblioteki, szpitale (chociaz tu musimy
pamictac o wymaganych Dbadaniach lekarskich  dla
wolontariuszy, ktore ewentualnie musielibySmy optacic), itp.

Diagnoza powyzszych danych jest niezbednym warunkiem okreslenia,
czy w danym $rodowisku lokalnym istniejg potrzeby w zakresie pracy
wolontariackiej. Shuzy rowniez promocji wolontariatu, informuje
osoby 1 instytucje zaproszone do wspotpracy o rozpoczeciu dziatan w
tym zakresie. Poza tym zmusza do zastanowienia, co tak naprawde
moze u nas robi¢ wolontariusz?

Wolontariusz moze w zaleznosci od specyfiki srodowiska lokalnego:

1.

Pomaga¢ w nauce dzieciom i1 mlodziezy i swoim przyktadem
motywowac do nauki,
Przeciwdziata¢ osamotnieniu o0s6b chorych, starszych 1
samotnych,
Opiekowac si¢ dzie¢mi oraz niepetnosprawnymi,
Roznosi¢ ksigzki osobom chorym, niepetnosprawnym, starszym
1 samotnym 1 dotrzymywac¢ im towarzystwa,
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Roznosi¢ pisma z Dbiblioteki wzywajagce do zwrotu
przetrzymywanych ksigzek,

Optaca¢ rachunki, zalatwia¢ formalnosci w urzedach, robic
zakupy i pomaga¢ w drobnych pracach domowych osobom
starszym i samotnym,

Pomaga¢ w kwestowaniu na rzecz stowarzyszen i fundacji,
Roznosi¢ ulotki organizacji pozarzadowych promujace zdrowie,
ochrone srodowiska 1 inne,

Pomaga¢ przy organizacji imprez, np. choinek dla dzieci
niepetnosprawnych, wigilii, imprez kulturalnych, dziatan
prozdrowotnych na terenie miasta, itp.

10.Zaspokajac potrzebe kolezenstwa 1 przyjazni poprzez rozmowe i

pobyt z osobami niepelnosprawnymi,

11.Projektowac 1 administrowac strony www,
12.Roznosi¢ korespondencie,
13.Wykonywa¢ inne prace na rzecz osrodka pomocy spotecznej lub

wspoOtpracujacych  instytucji, ktore nie sg w  zakresie
obowigzkow pracownikow 1 nie stuza prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Wynika z tego, ze wolontariusz moze wykonywac bardzo wiele prac,
pod kilkoma jednak warunkami:

musi mie¢ kwalifikacje odpowiednie do rodzaju 1 zakresu
wykonywanych swiadczen, o ile takie s3 wymagane zgodnie z
przepisami prawa,
jego praca nie stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego oraz przepisow
podatkowych,
ze wzgledu na dobre stosunki w firmie 1 akceptacje
wolontariuszy  przez  pozostatych  pracownikéw, praca
wolontariusza nie powinna zastgpowaC pracy pracownika
socjalnego, pielegniarki Srodowiskowej 1.t.p. a jedynie
uzupelnia¢ o dzialania, ktore nie s3 w zakresie obowigzkow
pracownikow,
Swiadczenie wolontariusza jest wykonywane w zakresie, w
sposob 1 w czasie okreslonym w porozumieniu z korzystajgcym,
ktére powinno by¢ sporzadzone na piSmie W przypadku
$wiadczenia trwajgcego powyzej trzydziestu dni,
praca wolontariusza musi przebiega¢ zgodnie z warunkami
ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie /Dz.
U. z 2010r. Nr 234 poz. 1536 ze zm./,
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e aby korzysta¢ z praw wynikajacych z w/w ustawy wolontariusz
powinien by¢ zaangazowany przez podmiot uprawniony do
wspoOtpracy z wolontariuszami i1 dopiero za jego posrednictwem
stuzy¢ innym.

Oferte pomocy kierujemy do:

1. 0s6b starszych, samotnych 1 chorych,

2. 0s0b niepetnosprawnych,

3. dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo, majacych
problemy w nauce, problemy z koncentracja, aklimatyzacja w
srodowisku rowiesniczym i.t.p.,
ludzi samotnych i chorych,

. Instytucji wspotpracujacych z osrodkiem pomocy spolecznej, w
zakresie pomocy dziecku 1 rodzinie, np. szkot, swietlic, klubow 1
innych instytucji, ktore s3 wymienione w art.3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie /t.j.Dz.U.z 2010r. Nr 234 poz. 1536 ze zm./.

o

Wolontariusz osrodka pomocy spotecznej moze pracowac:

e indywidualnie w domu podopiecznego (woOwczas rolg
koordynatora jest zbadanie s$rodowiska pracy wspolnie z
pracownikiem socjalnym),

e W instytucji korzystajace;.

Gtownym celem programu jest realizacja misji osrodka pomocy
spolecznej, ktora powinna by¢ zapisana w strategii rozwigzywania
problemoéw Spolecznych miasta/gminy/powiatu na okre§lone lata. W
Przasnyszu, misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zapisana
zostala w Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta
Przasnysza na lata 2009-2015.

Cele szczegdtowe programu moga by¢ nastgpujace:

» rozszerzenie oferty osrodka pomocy spotecznej, a tym samym
poprawa jego wizerunku w srodowisku lokalnym,

» uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na problemy innych ludzi
oraz wzbudzanie jej aktywno$ci w zakresie niesienia pomocy
potrzebujacym,

» uaktywnienie spoteczno$ci lokalnej miasta/gminy w zakresie
dostrzegania problemow innych ludzi, ksztaltowanie podstaw
wolontariackich,
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» zaspokojenie  potrzeb  oso6b  starszych, chorych i
niepetnosprawnych - przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu,

» pomoc dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo,
majacych problemy w nauce, problemy z koncentracja lub
aklimatyzacjg w Srodowisku rowiesniczym — przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu,

» pomoc miodziezy szkolnej oraz dorostym, ktorzy chca aktywnie
zaangazowac si¢ w wolontariat,

» zapobieganie wykluczeniu spotecznemu poprzez wolontariat,

» integracja spotecznosci lokalnej,

» budowanie spoleczenstwa obywatelskiego.

Przasnyska Gala Konkursu ,,Wolontariusz Roku 2007
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Rozdziatl IIl. Kto znajdzie sie w pajeczej
sieci?

- szukamy partnerow (budowanie struktury
organizacyjnej - czesc I)

— Sami wiele nie zdzialamy — powiedziatam do przetozonej po analizie
potrzeb wolontariackich w srodowisku swojego miasta. Wydaje sie,
ze potrzeby w zakresie pracy wolontarystycznej sq duze, trzeba jednak
ludzi przekonac do tej idei.

— Kogo w takim razie powinnismy, twoim zdaniem, wilgczy¢ do
wspoipracy? — zapytata szefowa.

— Sqdze, ze przede wszystkim szkoly i te instytucje, ktore moglyby
korzysta¢ z pracy wolontariuszy, np. Swietlica socjoterapeutyczna,
dom pomocy spotecznej, poradnia rehabilitacyjna, biblioteki, itp.

— Musimy zorganizowac spotkanie z dyrektorami i pedagogami szkol,
do pozostalych instytucji bedziemy natomiast docierac¢ indywidualnie
— stwierdzita przeloZzona. - Nie mozemy zapomnie¢ o zebraniu z
pracownikami soCjalnymi i innymi pracownikami osrodka pomocy
spotecznej. Oni przede wszystkim muszqg wiedzie¢, czym jest
wolontariat w dzisiejszej rzeczywistosci i dlaczego bedziemy si¢ tq
problematykqg zajmowac. Nie powinni widzie¢ w wolontariuszu
zagrozenia dla swojej pracy.

— To dobry pomyst. W takim razie jaki ustalamy termin ? — zapytatam.
— I tak planowatam w najblizszym tygodniu spotkanie z dyrektorami i
pedagogami szkol i przedszkoli, w sprawie dofinansowania obiadow
dla dzieci i mlodziezy. Przy tej okazji porozmawiamy 0 wolontariacie.
Do pozostalych instytucji zadzwonie i umowie sie indywidualnie na
rozmowe — rzeczowo odrzekta pani dyrektor.

W srodowisku matych miast 1 wsi, gdzie prawie wszyscy si¢
znaja, a kazdy pomyst i dziatanie jest postrzegane przez pryzmat
,czlowieka”, bardzo wazne jest pozyskanie dla swoich dziatan jak
najwigkszej ilosci zarowno pojedynczych oséb, jak tez lokalnych
instytucji. Jedna z najwazniejszych spraw jest przekonanie do
wolontariatu pracownikow os$rodka pomocy spolecznej. Przede
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wszystkim musza oni zosta¢ poinformowani o wdrazaniu programu i
wlaczeni w dzialania, szczegolnie pracownicy socjalni. To oni maj3
najlepsze rozeznanie srodowisk 1 wiedza, gdzie pomoc wolontariusza
powinna trafi¢. To oni bedg potem wprowadza¢ wolontariuszy do
swoich podopiecznych 1 bezposrednio nadzorowac ich prace. Sam
koordynator nie jest w stanie tego zrobi¢. W osrodku pomocy
spoteczne; powinna powsta¢ atmosfera aprobaty dla pracy
wolontariuszy, akceptacji dla ich dziatan 1 przyjaznego traktowania
przez wszystkich pracownikéw. Kazdy wolontariusz, ktory tu trafi,
ma poczué si¢ potrzebnym, waznym i docenionym, jak kazdy inny
pracownik osrodka.

Dla dobrego funkcjonowania wolontariatu trzeba rowniez
zainteresowac¢ sprawg oraz pozyskac¢ dla niej lokalnych decydentow.
Nie mozemy nikogo poming¢, zniechecic¢ 1 ustawi¢ przeciwko sobie
na samym poczatku. Jest to niezmiernie wazne. Jak najlepiej zachgcac
do wspdlnych dziatan? Ukazujac indywidualne korzysci. Jakie
korzysci pltyna z rozwoju wolontariatu w srodowisku lokalnym? Dla
kazdego inne.

Dla samorzadowcéw, a glownie dla starostow, burmistrzow,
wojtow bedzie to:

e promocja srodowiska lokalnego,
e tworzenie partnerstwa wokot wspdlnych spraw,
e budowanie spoleczenstwa obywatelskiego poprzez:

O umacnianie w swiadomosci spoteczne;j poczucia
odpowiedzialnosci za siebie, swoje otoczenie, wspolnote lokalng
oraz jej tradycje,

o stworzenie warunkow do zwigkszenia aktywnosci spotecznej
mieszkancow gminy/miasta/powiatu,

o aktywizacje spotecznosci lokalnej,

o zwickszenie udzialu mieszkancow w rozwigzywaniu lokalnych
problemow,

o zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb bezrobotnych
zaangazowanych w wolontariat,

o poprawe jakosci zycia, poprzez petniejsze zaspokajanie potrzeb
spotecznych,

o integracje podmiotow polityki lokalnej obejmujacej swym
zakresem sfer¢ zadan publicznych,

e realizacja art. 5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i

wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003r ( Dz.U. z 2010r. Nr 234
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poz. 1536 ze pozn. zm.) w zakresie wspoOlpracy z organizacjami
pozarzadowymi,

e element rywalizacji z innymi  jednostkami  samorzadu
terytorialnego,

e inne.

Korzysci dla instytucji, z ktorych pozyskujemy wolontariuszy oraz

korzystajacych z pomocy wolontariuszy:

e promocja firmy w srodowisku lokalnym,

e zmiana spotecznego wizerunku instytucji w srodowisku lokalnym,

e urozmaicenie form pracy,

e clement zdrowej rywalizacji pracownikdw poprzez wprowadzenie
wolontariuszy pelnych zapatu i chetnych do pracy,

e rozw0j umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych pracownikow
zaangazowanych w wolontariat,

o wykorzystanie wolontariuszy do organizacji uroczystosci, imprez,
akcji promocyjnych, tzn. wszedzie tam, gdzie angazujac
pracownikow musielibysmy im dodatkowo zaptaci¢, badz oddac
czas wolny za nadgodziny,

e inne.

W kazdej z instytucji, ktora zaangazuje si¢ w dzialania
wolontariackie powinien zosta¢ wyloniony koordynator wolontariatu.
Musi on spelnia¢ podobne wymagania jak koordynator wolontariatu w
osrodku pomocy spotecznej. Bez watpienia ma to by¢ osoba, ktora
sama chce podjac¢ si¢ tej pracy oraz posiada kompetencje liderskie.
Mozemy podpisa¢ z koordynatorami szkolnymi i instytucjonalnymi
porozumienie o wykonywaniu S$wiadczen wolontarystycznych, w
ktorym w czynnosciach wpisujemy nabor i koordynowanie pracy
wolontariuszy w szkole/instytucji. Stajg si¢ oni wowczas naszymi
wolontariuszami.

Mozemy szuka¢ réznych zrodet motywowania koordynatorow
do pracy w wolontariacie. Szczegoélnie w przypadku nauczycieli,
funkcjonujgcy system awansu zawodowego uwzglednia w przepisach
prawa dziatania nauczycieli wychodzagce ponad standardowe
czynno$ci, wpisujac wolontariat w wymagania niezbedne do jego
uzyskania. Na przyklad w przypadku awansu na stopien nauczycicla
dyplomowanego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 1 grudnia 2004 roku w sprawie awansu
zawodowego nauczycieli (Dz. U. nr 260, poz. 2593) ze zmianami w
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roku 2007 (Dz.U. nr 214, poz.1580) oraz 2010 (Dz.U. nr 235,
p0z.1543) jest to:

» uzyskanie pozytywnych efektow w pracy dydaktyczne;j,
wychowawczej lub opiekunczej na skutek wdrozenia dziatan
majacych na celu doskonalenie pracy wiasnej i podniesienia
jakosci pracy szkoty,

» opracowanie 1 wdrozenie programu dziatan edukacyjnych,
wychowawczych, opiekunczych 1lub innych zwigzanych
odpowiednio z o$wiatg, pomoca spoteczng lub postepowaniem
w sprawach nieletnich,

» wykonywanie zadan na rzecz edukacji, pomocy spotecznej lub
postepowania w sprawach nieletnich we wspotpracy z innymi
osobami, instytucjami samorzagdowymi lub innymi podmiotami,

» poszerzenie zakresu dzialan szkoly, w szczegdlnosci
dotyczacych zadan dydaktycznych, wychowawczych lub
opiekunczych,

» uzyskanie innych znaczacych osiggniec.

Biorac pod uwage powyzsze jednym z motywdw zaangazowania
si¢ w wolontariat przez nauczycieli jest che¢ wpisania tych dziatan,
jako warunku uzyskania awansu zawodowego. Pozytywnym bodzcem
moze by¢ tez sposdb zagospodarowania tzw. ,,godzin karcianych”
majacych stuzy¢ poszerzeniu oferty dziatan edukacyjnych,
wychowawczych 1 opiekunczych szkoly. Nasze doswiadczenia
wykazuja, ze nauczyciele, to grupa ludzi bardzo chetnie angazujacych
si¢ w roznorodne dziatania pomocowe, nie liczaca godzin 1 dni pracy
na rzecz innych, chetnie podejmujgca wspodlprace przy kazdej
cickawej inicjatywie na rzecz Srodowiska lokalnego. Dlatego wsrod
nich znajdziemy bez trudu osoby do pracy w wolontariacie.

Do zadan koordynatoréw instytucjonalnych/szkolnych nalezy m.in.:
diagnoza potrzeb wolontariuszy oraz ich podopiecznych,
laczenie wolontariusza z podopiecznym ,,w pare”,

organizacja bazy danych i prowadzenie dokumentacji,
uczestnictwo w szkoleniach 1 organizacja szkolen 1 spotkan dla
wolontariuszy,

wprowadzenie wolontariuszy w srodowisko ich pracy,

kontrola dziatan wolontariuszy,

staly kontakt z podopiecznymi wolontariuszy,

promocja wolontariatu w srodowisku.

~whe

N O
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Jakie instytucje mogg angazowa¢ si¢ w  dzialania
wolontariackie? W zaleznos$ci od wielkosci i specyfiki $srodowiska
lokalnego moga to by¢ np.

. szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne,

. domy pomocy spoteczne;,
swietlice socjoterapeutyczne,
hospicja,

. stowarzyszenia,
fundacje,

. poradnie rehabilitacyjne,

. przedszkola,

. Szpitale,

. biblioteki,

. s$rodowiskowe domy samopomocy,
swietlice 1 kluby osiedlowe,

. inne...

W momencie podjecia decyzji o wspolpracy w zakresie
wolontariatu okreslonej instytucji z osrodkiem pomocy spotecznej,
niezbedne jest podpisanie pisemnego porozumienia regulujgcego
zasady tej wspolpracy. Okresla ono obowigzki kazdej strony i
zapobiega ewentualnym niedomowieniom. Porozumienie podpisuja
osoby reprezentujgce instytucje i majace upowaznienia do zawierania
tego typu umow. Ponizej zamieszczam przykladowe porozumienie z
instytucjg oraz ze szkolg. W matych miastach i w gminach zasadnym
jest stworzenie wilasnie przy osrodkach pomocy spotecznej swoistych
centrow wolontariatu. Wolontariat staje si¢ wowczas narzgdziem
aktywizacji i integracji lokalnych $rodowisk, pomaga w budowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego. Stworzenie wolontariatu przy osrodku
pomocy spolecznej umozliwia bezkolizyjng koordynacje dziatan
wolontarystycznych na terenie calego miasta/gminy czy powiatu. To
tu znajduja si¢ najbardziej rzetelne dane na temat 0so6b potrzebujacych
pomocy. W przypadku pomocy indywidualne; $wiadczonej przez
wolontariuszy w domach podopiecznych pracownik socjalny jest
najbardziej kompetentng 1 odpowiednig osobe, ktora moze
wprowadzi¢ wolontariusza w §rodowisko pracy. W realizacji zadan
statutowych osrodek pomocy spolecznej czesto korzysta z pomocy
pedagogdw szkolnych, wspotpracuje tez z innymi instytucjami i
organizacjami w lokalnym $rodowisku - istnieje wigc fundament, na
ktorym mozna budowac sie¢ wolontariatu.
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Mozemy oczywiScie ograniczy¢ si¢ wylacznie do wolontariatu
na wlasne potrzeby, pozostawiajgc szkotom i innym instytucjom pole
do dzialania na ich terenie. Sadze jednak w oparciu 0 nasze
doswiadczenia, ze w malych miejscowosciach 1 miastach o wiele
wicksza korzy$¢ dla calego spoleczenstwa uzyskamy tworzac przy
osrodku pomocy spotecznej ,,centrum’ wolontariatu.
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Wzér POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN
WOLONTARYSTYCZNYCH
(z instytucja)
OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok

zawarte w dniu .................... W o, pomiedzy Osrodkiem
Pomocy Spoteczne; =z siedzibg w .............. , ul. ...
reprezentowanym pPrzez ................... Kierownika/Dyrektora OPS,
a (Instytucja) ........coovvenvenn... reprezentowang przez ................
DYrektora. ... ..o
zwang/zwanego dalej ...l
Wstep
Osrodek Pomocy Spoteczne; w ........... oswiadcza, ze jest

podmiotem na rzecz ktorego zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003r. (tj. Dz. U. z 2010r. Nr 234, poz.1536 ze zm.) moga byc
wykonywane Swiadczenia przez wolontariuszy.
Majac na wzgledzie ide¢ wolontariatu, u podstaw ktorej stoi
dobrowolne, bezptatne wykonywanie czynnosci, a takze biorac pod
uwage charytatywny, pomocniczy 1 uzupelniajagcy charakter
wykonywanych przez wolontariuszy §wiadczen Strony porozumienia
uzgadniajg, co nastepuje:

§1
Osrodek Pomocy Spotecznej oswiadcza, ze wykonuje $wiadczenia
wolontarystyczne w  zakresie pomocy dzieciom, osobom
niepelnosprawnym 1 osobom starszym.

§2
(Instytucja) ... oswiadcza, 1Z W
.............................................................. wystepuja
potrzeby w zakresie pracy §wiadczonej przez wolontariuszy.

§3
Osrodek Pomocy Spotecznej zobowigzuje si¢ do:
1.(opis czynnosci)

§ 4
1. Miejscem wykonywania pracy przez wolontariuszy bedzie

2. Praca wolontariuszy bedzie wykonywana w obecnosci
pracownikow ......................
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§5
Pomoc okreslona w § 3 bedzie §wiadczona przez wolontariuszy
zatrudnionych przy OPS w ................ na postawie odrebnego
porozumienia.

§6
Z uwagi na charakter 1 ide¢ wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywa¢ uzgodnione czynnosci
osobiscie;
2. Wolontariusz zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
informacji, ktore uzyskal w zwigzku z wykonywaniem pracy
wolontarystycznej.

§7
Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokreslony.

§8
Strony zastrzegaja sobie prawo wczesniejszego rozwigzania
porozumienia.

Kierownik / Dyrektor Dyrektor (Instytucji)
Osrodka Pomocy Spoteczne;j

Wzér POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN

WOLONTARYSTYCZNYCH
(ze szkota)

OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok

zawarte w dniu ............ 201.r. w ...l , pomigdzy Osrodkiem
Pomocy Spolecznej zsiedzibg w ............. , ul. ,
reprezentowanym przez .................. Kierownika/Dyrektora OPS a
Szkota Podstawowag nr .... w......... , ul. ... , reprezentowang
przez ............. Dyrektora Szkoty, zwang dalej Szkota.

Wstep
Osrodek Pomocy Spotecznej w ............. oswiadcza, ze jest

podmiotem na rzecz ktorego zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy o

dziatalnosci pozytku publicznego i1 o wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003r. (t.J. Dz. U. 2 2010 nr 234 poz. 1536 ze zmianami) mogg by¢
wykonywane Swiadczenia przez wolontariuszy.
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Majac na wzgledzie ide¢ wolontariatu, u podstaw ktorej stoi dobrowolne,

bezplatne wykonywanie czynnosci, a takze biorac pod uwage

charytatywny, pomocniczy i uzupetniajacy charakter wykonywanych przez
wolontariuszy §wiadczen Strony porozumienia uzgadniaja, co nastepuje:
§1

Osrodek Pomocy Spotecznej oswiadcza, ze wykonuje $wiadczenia

wolontarystyczne ~ w  zakresie ~ pomocy  dzieciom,  osobom

niepelnosprawnym 1 osobom starszym.

§2
Szkota oswiadcza, ze wsrod uczniow Szkolty wystepuja potrzeby w
zakresie pracy swiadczonej przez wolontariuszy.

§3

Osrodek Pomocy Spotecznej zobowigzuje si¢ do:

. pomocy w nauce dzieciom z rodzin ubogich, patologicznych i
niepelnosprawnych — uczniom Szkoty, wskazanym przez Pedagoga
Szkolnego.

. przeciwdzialania osamotnieniu, zaspokajania potrzeby przyjazni wsrod
uczniow niepelnosprawnych oraz uczniow z rodzin ubogich i
patologicznych.

§4

1. Miejscem wykonywania pracy przez wolontariuszy beda pomieszczenia

Szkoty Podstawowej nr.......... ,ule oo ,

2. Praca wolontariuszy bedzie wykonywana w obecnosci 1 pod nadzorem

nauczycieli Szkoty.

§5
Pomoc okreslona w §3 bedzie s$wiadczona przez wolontariuszy
zatrudnionych przy OPSw .......... na postawie odrgbnego porozumienia.
§6

7 uwagi na charakter 1 ide¢ wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywa¢ uzgodnione czynnosci
osobiscie;
2. Wolontariusz zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji,
ktore uzyskat w zwigzku z wykonywaniem pracy wolontarystycznej.

§7
Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokreslony.

§8
Strony zastrzegaja sobie prawo wczesniejszego rozwigzania porozumienia
za porozumieniem stron lub z jednomiesi¢cznym wypowiedzeniem.

Kierownik/ Dyrektor Dyrektor
Osrodka Pomocy Spoteczne;j Szkoty Podstawowej nr ...
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Rozdzial IV. Gdzie i jak pozyskiwac¢
wolontariuszy?

- badamy rynek (budowanie struktury
organizacyjnej - czesc Il)

— Wplyneto juz kilka ofert pracy dla wolontariuszy od pracownikow
socjalnych, a nie mamy jeszcze wolontariuszy — odezwatam sie peina
obaw do kolezanki z pracy.

— Czym ty sie martwisz? Pojdziesz do szkoly i znajdziesz chetnych
uczniow do pracy w wolontariacie — 0drzekla bez zastanowienia.

— Sadzisz, ze duzo osob sie zglosi? Osobiscie nie bardzo w to wierze.
Moze jeszcze do okazjonalnych akcji, ale do stalej, systematycznej
pracy? — martwitam sie dalej — Mamy przeciez oferty pracy do
niepetnosprawnego dziecka, do pomocy w nauce, a to ciezkie i
odpowiedzialne zadanie.

— Nie dowiesz sie, jak nie sprawdzisz. Juz ty sobie poradzisz — zbyta
mnie szybko przechodzqgc do swoich zajec.

— Nie mam innego wyjscia. Musze sobie poradzi¢ — szepnelam
Zrezygnowana.

W ciggu nastepnych dni ruszylam po szkotach z pogadankami do
uczniow na temat wolontariatu i z ankietami dla potencjalnych
wolontariuszy. Kolezanka miata racje. Od razu zglosito sie do pracy
kilkunastu wolontariuszy — uczniow.

Rownoczesnie z poszukiwaniem miejsc pracy dla wolontariuszy
musimy pozyska¢ wolontariuszy do pracy. Z moich doswiadczen
wynika, ze najlepszym 1 najwickszym zrdédtem wolontariuszy w
matych miastach i gminach sa szkoty policealne, ponadgimnazjalne,
ewentualnie  gimnazja.  Najlepiej  zatrudnia¢  wolontariusza
pelnoletniego. Unikamy wowczas procedur zwigzanych z
podpisywaniem  porozumien  przez  rodzicow/przedstawicieli
ustawowych. Wolontariusz petnoletni podpisuje porozumienie sam.
Trudno jednak odmoéwi¢ osobom niepetnoletnim — uczniom
gimnazjum i pierwszych klas szkot ponadgimnazjalnych, ktorzy
chetni 1 pelni zapalu zglaszaja sie do pracy w charakterze
wolontariuszy. Wigksza odpowiedzialnos¢ spoczywa woOwczas na
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instytucji  korzystajgcej. Najlepiej byltoby, gdyby udalo nam si¢
zacheci¢ szkoly do utworzenia na ich terenie szkolnych klubéw
wolontariusza. Jest wowczas gotowa struktura, na ktorej mozemy
bazowacé. Poza tym tatwiej jest zebra¢ wolontariuszy na spotkanie w
szkole, niz poza nig, tym bardziej, ze znaczna cz¢$S¢ miodziezy w
przypadku matych miast 1 wsi pochodzi spoza nich 1 dojezdza do
szkoty.

Oczywiscie szkoty nie sg jedynym zrodlem wolontariuszy.
Warto uda¢ si¢ na spotkania do klubow seniora, na imprezy
okolicznosciowe, w ktorych uczestnicza emeryci. Dobrze szukac
emerytow w zawodach, gdzie przechodzi si¢ wczesniej na emeryture,
a wigec wsrod emerytow wojskowych, policjantow, nauczycieli (oni
chetnie podejmujg si¢ takich zadan, szczegdlnie pomagajac dzieciom
w nauce). Nie oznacza to, ze nie mozemy znalez¢ wolontariuszy
wsrod jeszcze starszych o0s6b. Mamy przyklady wzorowych
wolontariuszy, ktorzy sa po osiemdziesigtce 1 bardzo aktywnie
dziatajg na rzecz innych. Zalezy to od indywidualnych predyspozyc;ji
osobowosciowych, uwarunkowan genetycznych, przyzwyczajen,
nastawienia do zycia, tradycji rodzinnych 1 wielu innych czynnikow.
Dobrze byloby, gdyby udato nam si¢ pozyska¢ ksigzy w celu
agitowania na rzecz wolontariatu. Ksi¢za w swoich parafiach maja
najlepsze rozeznanie, komu spoza 0s6b korzystajacych z pomocy
spotecznej potrzebna jest pomoc wolontariusza, ale tez kto dysponuje
czasem 1 umiejetnosciami 1 moze $wiadczy¢ ustugi wolontariackie.
Szczegolnie do czgsci osob starszych 1 samotnych, trudno dotrze¢ w
inny sposob.

Kolejne zrodlo wolontariuszy to studenci studiow zaocznych.
Czesto siedza w domu nie pracujac, nudzac si¢ caty tydzien i czekajac
na sobotnio- niedzielne zjazdy. Dotrze¢ do nich najlepiej poprzez
ogloszenia w prasie lokalnej, lokalne media (radio, portale
internetowe) ewentualnie plakaty przy domach kultury, przy
kosciotach i w innych uczeszczanych miejscach.

W ten sam sposéb informujemy o mozliwosci pracy w
wolontariacie osoby pracujace. Coraz wiegcej firm 1 instytucji zachgca
swoich pracownikow do pracy wolontarystyczne; 1 wpisuje
wolontariat w misje firmy po to chociazby, aby skutecznie promowac
przedsicbiorstwo.

Rekrutujac wolontariuszy nie zapominamy o Kklientach pomocy
spotecznej. Wsrod nich nalezy poszukac osob, ktore zaangazujg si¢ w
dziatania wolontariackic. Wolontariat jest §wietnym sposobem na
zwigkszenie aktywnoS$ci zyciowej i przeciwdziatanie wykluczeniu
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spotecznemu, staje si¢ narzedziem aktywizacji klientow pomocy
spolecznej. Jest takze jedng z form aktywizacji zawodowej 0sOb
objetych pomoca, a dla niektérych klientow pierwszym zetknigciem
si¢ z pracg zawodow3.

Bardzo pomaga uporzadkowanie calej struktury wolontariatu w
osrodku pomocy spotecznej poprzez jej przedstawienie graficzne.

Moze ona wygladac n
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Uwzglednitam w podanej strukturze przyktadowe szkoty 1 instytucje,
jakie moga funkcjonowa¢ w matych powiatowych miastach, badz w
gminach. W zaleznosci od specyfiki srodowiska, nalezy jg dostosowac
do wilasnych potrzeb. Struktur¢ wolontariatu w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Przasnyszu mozna zobaczy¢ na stronie
www.wolontariat.org.pl/przasnysz.

Najwazniejszym ogniwem w procesie wdrazania 1 realizacji
programu wolontarystycznego jest wolontariusz. Nawet jesli
zbudujemy doskonalg strukture organizacyjng oraz utworzymy wigzi
pomigdzy jej poszczegdlnymi elementami, to nic nie 0siggniemy bez
wolontariuszy. Dlatego caty czas musimy mie¢ na uwadze, ze to oni sg
najwazniejszym elementem w systemie 1 umiej¢tnie ich motywowac
oraz nagradza¢. Motywowac nalezy juz na etapie werbowania
wolontariuszy do pracy. Kiedy id¢e na spotkanie z potencjalnymi
wolontariuszami zastanawiam si¢, jak ich zacheci¢, jakich uzy¢
argumentow, aby zaowocowalo dobrym naborem. Informowanie o
mozliwosci pracy w wolontariacie to nie wszystko. Musimy jeszcze
odpowiednio zmotywowac chetnych czy tez wahajacych sie. Jak to
zrobi¢? Tak jak w przypadku motywowania instytucji. Ukazujac
osobiste korzysci ptyngce z pracy wolontariusza. Moga one byc¢
nastepujace:

e pierwsze doswiadczenie zawodowe,
wpis o pracy wolontarystycznej w zyciorysie zawodowym,
poczucie bycia potrzebnym, robienia czegos dobrego,
pozyteczne spedzenie wolnego czasu,
bezptatne szkolenia (zachgcam do korzystania ze szkolen
organizowanych przez Centrum Wolontariatu w Warszawie ze
wzgledu na ich wysoki poziom merytoryczny oraz metodyczny),

e rozwinigcie wigzi z organizacja korzystajaca, co w efekcie moze
zaowocowac pracg zawodowa,

e zgodnie z rozporzadzeniem MEN wpis 0 pracy wolontarystycznej na
Swiadectwie w szczegoOlnych osiggnieciach ucznia (Zgodnie z
zalacznikiem nr 1, pkt. 13, ppkt. 2) rozporzadzenia MEN z dnia 28
maja 2010r. w sprawie $wiadectw, dyplomoéw panstwowych i innych
drukow szkolnych (Dz. U. z 2010 r., nr 97, poz. 624), ,,13. Na
swiadectwach szkolnych promocyjnych 1 $wiadectwach ukonczenia
szkoty, w czesci dotyczacej szczegdlnych osiggnig¢ ucznia,
odnotowuje si¢: (...) 2) osiggnigcia w aktywnosci na rzecz innych
ludzi, zwlaszcza w formie wolontariatu...”,

e w przypadku uczniow wyzsza ocena za zachowanie,
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e w przypadku osob, ktore nie majg oplacanego w innym miejscu
ubezpieczenia zdrowotnego organizacja korzystajaca moze takie
ubezpieczenie optacac, co jest istotne w przypadku osob dtugotrwale
bezrobotnych,

e ubezpieczenie NW, moze by¢ OC,

e mozliwos¢ uczestniczenia w wolontariacie europejskim.

W przypadku wolontariuszy — uczniow nie uzyskamy
pozadanych efektow bez bardzo dobrej wspolpracy z dyrektorami oraz
pedagogami szkot. Tylko wtedy, gdy wolontariat jest wpisany w misj¢
szkoty 1 przy pelnej akceptacji dla instytucji oraz oso6b go
wdrazajacych mozna realizowa¢ tego typu dzialania. W wolontariat
angazuja si¢ poza pedagogami szkolnymi nauczyciele realizujacy
awans zawodowy oraz w ramach tzw. ,,godzin karcianych”, 0 czym
pisatam juz wczesniej.

Kiedy juz mamy grupge wolontariuszy musimy o0 nich
szczegOlnie dba¢. Formy nagradzania moga by¢ roéznorodne, w
zaleznosci od liczby wolontariuszy. Przed data koncoworocznych rad
pedagogicznych wysylamy do dyrektorow szkét pisma z wykazem
wolontariuszy, z prosba o uwzglednienie w ocenie za zachowanie
pracy w wolontariacie oraz wpis na $wiadectwie szkolnym. Przed
klasyfikacja srodroczng, o uwzglednienie w ocenie za zachowanie
pracy w wolontariacie, dbajg pedagodzy i koordynatorzy szkolni.
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Wzor
OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok

Pan/i Dyrektor
Zespotu Szkot ...... im. ......

Osrodek Pomocy Spotecznej w ............. sktada Pani/u oraz catej
spotecznosci szkolnej serdeczne podzigkowanie za wspotprace, zyczliwosé
1 wsparcie dla podejmowanych przez nas dziatan. Kazda nasza inicjatywa
zawsze zostaje przyjeta przez Dyrekcje Szkoty z aprobatg 1 zrozumieniem.
Gratulujemy wychowania licznej rzeszy wolontariuszy, ktorzy corocznie
pracuja w naszej instytucji. Mtodziez Zespotu Szkot ......... to od kilku lat
duza 1 bardzo aktywna grupa wolontariuszy OPS. W biezacym roku
szkolnym byli to:

Jednoczesnie prosimy o uwzglednienie tego faktu na swiadectwach
promocyjnych/ukonczenia szkoty w/w uczniow. Zgodnie z zatgcznikiem
nr 1, pkt. 13, ppkt. 2) rozporzadzenia MEN z dnia 28 maja 2010r. w
sprawie Swiadectw, dyploméw panstwowych 1 innych drukow szkolnych
(Dz. U. z 2010 r., nr 97, poz. 624), ,,13. Na §wiadectwach szkolnych
promocyjnych 1 $§wiadectwach ukonczenia szkoty, w czesci dotyczacej
szczegolnych osiggnie¢ ucznia, odnotowuje si¢: (...) 2) osiggniecia w
aktywnosci na rzecz innych ludzi, zwtaszcza w formie wolontariatu...”

Szczegolne stowa uznania kierujemy do Pani/a Pedagog/a
........................... , koordynatora wolontariatu, oraz nauczycieli z Pana
Szkoty, ktorzy wtasnym przyktadem i autorytetem szerzg ide¢ wolontariatu
zachecajac do tej pracy swoich wychowankéw. Sa to:

Pani .....
Pani .....

Zyczac sukcesow w pracy zawodowej i zyciu osobistym mamy
nadziej¢, ze nasza wspolpraca bedzie uktadala si¢ rownie owocnie
| pomyslnie w kolejnych latach.

Z wyrazami szacunku

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spoteczne;j
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Wolontariusz powinien zosta¢ poinformowany, ze na kazde
zadanie otrzyma zaswiadczenie o pracy w wolontariacie. Wreczamy
takze podzieckowania pisemne i dyplomy. Odbywa si¢ to na ogdt na
uroczystosciach zakonczenia roku szkolnego w przypadku ucznidw
lub na gali dorocznego konkursu organizowanego w celu nagradzania
wolontariuszy. Z okazji dnia  wolontariusza  przesylamy
wolontariuszom zyczenia. Do tego celu mozna wykorzysta¢ poczte
tradycyjng, Internet i stronge www osrodka pomocy spotecznej. Na
stronie glownej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Przasnyszu www.mopsprzasnysz.pl umieszczone jest logo naszego
wolontariatu, ktore otwiera stron¢ wolontariatu.

Wzor. Zaswiadczenie o wykonywaniu Swiadczen wolontarystycznych
przez Pania/Pana ...........coceviiiniiiiinnne.
na rzecz Osrodka Pomocy Spotlecznej

(wydawane na kazde zadanie wolontariusza
badz jego pelnomocnika ustawowego)

OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok

Zaswiadczenie jest potwierdzeniem wykonywanych przez Panig/a
.................. legitymujaca/ego si¢ dowdd osobisty ......................,
PESEL ... zamieszkata/ego W
................................ czynnosci wolontarystycznych wynikajacych z
zawartych pisemnych porozumien.

Pan/i ....... bedac Wolontariuszem Osrodka Pomocy Spolecznej w
............... ,ul. .............., w okresie od....r. do ....r. $wiadczyl/a
ochotniczo i1 bez wynagrodzenia pomoc w wymiarze............

W zakres wykonywanych $wiadczen wchodzily nastepujace
CZynnosci:

Powierzone ustugi wolontarystyczne Pan/i ....... wykonywal/a ze
szczegolng sumiennos$cig 1 starannoscig. Wykazal/a si¢ (np. bardzo
dobrymi umiejetnosciami interpersonalnymi i1 komunikacyjnymi oraz
szczegolng empatig i wrazliwos$cig na problemy i potrzeby np. dzieci, ludzi
starszych 1 dzieci niepelnosprawnych. Dal/a si¢ poznaé, jako osoba
odpowiedzialna, cierpliwa, systematyczna, obowigzkowa, majaca
szczegolnie dobry kontakt z dzieCmi 1 mtodzieza niepelnosprawny).

Promowal/a 1ide¢ wolontariatu na terenie np. swojej szkoty/zaktadu
pracy. Dzieki wzorowej postawie 1zaangazowaniu cieszyl/a si¢
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autorytetem w srodowisku lokalnym wsrdd rowiesnikow oraz mtodszych
kolezanek 1 kolegow wolontariuszy.

Pan/i ............. byl/a nagradzana za swojg prac¢ wolontarystyczna.
W roku .... otrzymal/a tytul ,Wolontariusza Roku”, ktory jest
przyznawany wolontariuszom szczegolnie zaangazowanym.

Koordynator wolontariatu Dyrektor
Osrodka Pomocy Spoteczne;j

Wszystkie zaswiadczenia sg rejestrowane zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng, podobnie jak porozumienia o wykonywaniu Swiadczen
wolontarystycznych czy pisma do dyrektorow szkot i instytucii.

Corocznie na koniec roku szkolnego przygotowujemy dyplomy
dla wszystkich uczniow konczacych dany etap ksztalcenia. Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wrecza je osobi$cie na
uroczystosciach zakonczenia roku szkolnego lub przekazujemy je do
szk6t z prosba o uroczyste wreczenie wolontariuszom.

Wzor. Podzickowania pisemne i dyplomy

Osrodek Pomocy Spotecznej w .......................

sktada Pani/Panu... ................
serdeczne podzigkowania za prace wolontarystyczng
w okresie od .......... r.do............ I.

Potem np.(Praca w wolontariacie to doskonata okazja, by podnies¢
swoje kwalifikacje, zdoby¢ pierwsze doswiadczenia zawodowe 1 spehnic
marzenia. Mamy nadzieje, ze ten pierwszy krok na rynek pracy sprzyjat
zdobywaniu nowych umiej¢tnosci, mozliwosci sprawdzenia si¢ 1 dawat
poczucie bycia potrzebnym).

Dzigkujemy za ...... letnig wspotprace zyczac wielu sukcesow 1
pomyslnosci oraz dobrych wybordéw na kolejnych etapach zyciowej drogi.

Koordynator wolontariatu Dyrektor
Osrodka Pomocy Spoteczne;j
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Wzor. (zyczenia z okazji Dnia Wolontariusza - 5 grudnia).
5 grudnia
Miegdzynarodowy Dzien Wolontariusza

Z okazji Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza dzigkujemy Pani/Panu
............................................................................ za serce,
energie¢ i czas poswigcony na rzecz innych ludzi oraz za zaangazowanie 1
profesjonalizm w pracy. Wierzymy, ze bezinteresowna pomoc niesiona
osobom potrzebujacym zaowocuje w przysztym zyciu. Zyczymy zdrowia,
radosci, spetnienia marzen i1 zyciowych plandéw oraz jak najwigcej ludzkiej
zyczliwosci.

Koordynator wolontariatu Dyrektor
Osrodka Pomocy Spoteczne;j

Zyczenia dla naszych pracujacych wolontariuszy przekazujemy
przez pedagogow szkot lub wysylamy poczta oraz umieszczamy na
stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
WWW.mopsprzasnysz.pl.

Przasnyska Gala Konkursu ,,Wolontariusz Roku 2008
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— W porzqdku. Mamy juz miejsca pracy dla wolontariuszy, mamy tez
chetnych do pracy. Co dalej? Skqd bede wiedziala, ktorego
wolontariusza wystac do pomocy w nauce w  swietlicy
socjoterapeutycznej, a ktorego do starszej, samotnej kobiety? —
siedziatam i dalej mnozytam w myslach problemy.

— Pani Aniu, ma juz pani kogos do pani Krysi? — weszta do mnie
mioda dziewczyna, pracujgca jako pracownik socjalny. — Bardzo by
sie ktos przydal, zeby jq odwiedzit, porozmawiat czy wyszedt z nig na
spacer. W ubieglym tygodniu jej wspomniatam, zZe moze do niej
przyjs¢ miody wolontariusz. Tak bardzo si¢ ucieszyta, zZe teraz nie
daje mi spokoju. Wcigz dopytuje, kiedy to sie stanie.

— Postaram sie kogos szybko znalez¢ — 0dpowiedziatam.

— Dzien dobry. Pani pedagog nam powiedziata, Ze tu mozna zglosic
sie do pracy w wolontariacie — do pokoju weszta grupa mtodych ludzi
z miejscowej szkoly ponadgimnazjalnej.

— Ciesze sie bardzo. A moze ktos z was chcialby odwiedzac starszq
paniq?

— O, to my mozemy chodzi¢ we dwoje z Dorotqg — wykrzykngt mtody
chiopiec. — Jednego dnia ona, a drugiego ja i tak na zmiane.

— Nie ma potrzeby, abyscie chodzili codziennie. Wystarczy, jesli kazde
z was poswieci na prace w wolontariacie godzine w tygodniu.
Pierwszym waszym obowiqzkiem jest przeciez nauka — hamowatam
troche zapat miodziezy.

— A my nie chcemy do starszych ani do niepelnosprawnych osob.
Wolatabym pracowaé z dziecmi. Czy mozna na przyktad pomagac
komus w lekcjach? — dopytata rezolutna dziewczyna z liceum
ogolnoksztatcgcego. — Chce by¢ nauczycielkq, to sie od razu sprawdze
— dodata.

I tak bez problemu rozdzielitam chetnych wolontariuszy do
zaoferowanych miejsc pracy
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Dobor odpowiedniego miejsca pracy do predyspozycji i checi
wolontariusza jest sprawa niezwykle istotng. Od tego, czy
wolontariusz bedzie czut si¢ pewnie podczas wykonywania swoich
swiadczen zalezy dalsza jego praca. Dlatego bardzo wazna jest
indywidualna rozmowa z wolontariuszem przed podjeciem przez
niego pierwszych zadan. W trakcie tej rozmowy musimy uwaznie
stuchac¢ 1 obserwowac¢ wolontariusza.

Najlepiej jest zaoferowac kilka ré6znych miejsc pracy do wyboru
przez wolontariusza. Nie kazdy cztowiek, szczegolnie mtody, ma
odwage otwarcie mowi¢ o swoich obawach na poczatku
podejmowania si¢ nowych zadan. Nie kazdy tez =zaprotestuje
otrzymujac zadanie, ktorego si¢ obawia. Dlatego nie mozemy narzucic¢
rodzaju pracy. To od wolontariusza musi wyj$¢ akceptacja wykonania
danego zadania. Nie mozna wysta¢ do pomocy w nauce kogos, kto
sam slabo sobie radzi z naukg 1 nie lubi si¢ uczy¢. Tym bardziej nie
nauczy innych. Od skutecznej diagnozy i oceny potencjatu
wolontariusza, zalezg pdzniejsze efekty pracy w wolontariacie. Tylko
wtedy beda one pozytywne, gdy praca wolontarystyczna przyniesie
zadowolenie obydwu stronom: podopiecznemu i wolontariuszowi.

Przy kazdym rodzaju pracy w wolontariacie powinno si¢ ustali¢
okres probny. Nalezy u§wiadomi¢ wolontariuszowi podczas rozmowy,
ze praca ta jest naprawde dobrowolna 1 fakt podpisania porozumienia
nie 0znacza, ze nie mozna go rozwigza¢. W naszych porozumieniach
okreslamy, ze porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze
Stron za trzydniowym wypowiedzeniem lub porozumienie moze by¢
rozwigzane przez kazda ze stron bez wypowiedzenia z waznych
przyczyn. Przyczyna moze leze¢ zaro6wno po stronie wolontariusza jak
tez instytucji korzystajacej. Trzydniowy okres wypowiedzenia w
zupelnosci wystarcza, aby powiadomi¢ zaro6wno wolontariusza, jak
tez podopiecznego o zaprzestaniu dziatan wolontariackich. W
szczegllnie uzasadnionych przypadkach porozumienie nalezy
rozwigza¢ natychmiast.

Przy wyborze rodzaju pracy dobrze jest na poczatku wspotpracy
zasygnalizowa¢ wolontariuszowi mozliwo$¢ innego zajecia W
przypadku, gdyby wolontariusz zdecydowal po pewnym czasie, ze ten
rodzaj pracy mu nie odpowiada. Wystarczy wowczas sporzadzié
aneks do istniejagcego juz porozumienia o wykonywaniu $§wiadczen
wolontarystycznych. Gdyby si¢ zdarzyto, ze dany wolontariusz
zmienia rodzaj lub czas pracy wigcej niz raz w okresie podpisania
porozumienia, piszemy kolejny aneks.
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Wzor . Aneks nr ...... Zdnia ............... roku
do porozumienia 0 wykonywaniu Sswiadczen wolontarystycznych

(z niepelnoletnim)
OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok

W porozumieniu o wykonywaniu §wiadczen wolontarystycznych nr
/OPS/ nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok zawartym w dniu

............. W.oovenn.... pomiedzy:
1. Osrodkiem Pomocy Spolecznej z siedzibg w....................... ,
ul.............l /reprezentowang/reprezentowanym przez

....................................... Dyrektora OPS zwang/zwanego

2 PESEL.............ooooiiill, zwang/zwanym
dalej Wolontariuszem, reprezentowang/reprezentowanym przez
.............. legitymujaca/legitymujacym si¢ PESEL .................
Dowo6d osobisty ..........ooelll zamieszkalg/zamieszkalym
......................... , zwang/zwanego dalej Przedstawicielem
Ustawowym, wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

Paragraf .............. otrzymuje brzmienie:

(wpisa¢ nowe brzmienie zmienionych paragrafow)

Korzystajacy Wolontariusz

Przedstawiciel Ustawowy
Wolontariusza

W pierwszych tygodniach zaangazowania wolontariusza bardzo
wazne jest czeste monitorowanie jego pracy. Pozwala to zauwazyc
czy wolontariusz jest dobrze przyjety przez otoczenie w swojej nowej
pracy, a takze zaobserwowaé jego zachowanie. W przypadku
wolontariuszy pracujacych w Szkotach czy w innych instytucjach, z
ktérymi mamy podpisane porozumienia, obowiazek ten przekazujemy
koordynatorom szkolnym i instytucjonalnym. Nie zwalnia nas to
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catkowicie od monitoringu, gdyz to my podpisujemy porozumienie z
wolontariuszem i tak naprawde jest to nasza sprawa, chociaz na
terenie szkoty czy instytucji, za to, co si¢ dzieje na jej terenie
odpowiada dyrektor szkoty/instytucji. = Monitorowanie pracy
wolontariuszy pozwala na biezagco wychwyci¢ problemy i1 zapobiegac
ewentualnym konfliktom.

Opicka wolontariuszy obejmujemy osoby i rodziny o
okreslonych potrzebach, bez wzgledu na kryterium dochodowe.
Trudno odmowi¢ pomocy np. osobie niepelnosprawnej, nawet gdyby
miata wysokie dochody. Wolontariat rozszerza zasigg i formy
dziatania os$rodka pomocy spotecznej. Wolontariuszy pozyskujemy
réwniez z grona podopiecznych osrodka, zarowno sposrod dorostych,
jak 1 mtodziezy w wieku szkolnym. Zdarza si¢, ze cale rodziny
angazuja si¢ w dzialania wolontarystyczne.

Przasnyska Gala ,,Wolontariusz Roku 2011”
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- Dzien dobry pani. Jak Krzys zaakceptowal nowq kolezanke?-
zapytatam dzwonigc do mamy niepetnosprawnego chiopca, do
ktorego dwa tygodnie wczesniej zaprowadzitam wolontariuszke. Byla
uczennicq drugiej klasy technikum ekonomicznego.

- Dzien dobry. Ewa byla w pierwszym tygodniu, natomiast w tym
tygodniu nie przyszta i nie wiem dlaczego. Wymienitysmy sie
numerami telefonow, wiec zadzwonitam do niej. Stwierdzita, Ze miala
dwa sprawdziany i musiata sie uczy¢ — odpowiedziata troche
zazenowanym gltosem mama chlopca. — Mam nadzieje, ze przyjdzie w
nastepnym tygodniu, bo Krzys ma duzo nowego materiatu z
matematyki, a ja nie umiem mu pomoc. Poza tym on bardzo czeka na
swojg wolontariuszke.

- Niech sie pani nie martwi, postaram sie¢ skontaktowa¢ z Ewg —
odrzektam.

Po chwili wykrecitam numer telefonu wolontariuszki, ale jej telefon
byt wylgczony. Zadzwonitam do szkoly i dowiedziatam sie w
sekretariacie, ze klasa technikum, do ktorej chodzita dziewczynka ma
w tym dniu ostatnig lekcje. Wybratam si¢ do szkoly na rozmowe z
wolontariuszkq. Kiedy dochodzitam do szkoly, uczniowie juz z niej
wychodzili. W ich gronie ujrzatam wolontariuszke.

- Witaj Ewo! Czy moglabym z Tobg chwile porozmawiac?-
zapytatam.

- Pewnie, ze tak. A co sie stato? — zapytala.

- Ciekawa jestem, jak ci si¢ pracuje z Krzysiem? On jest bardzo
zywiolowy, nie masz problemu z utrzymaniem dyscypliny przy
odrabianiu z nim lekc;ji?

- Alez skqd! To bardzo mily chiopiec! Chetnie ze mng odrabia lekCje i
bardzo mnie stucha. Juz sie dobrze poznalismy.

- A z jakim przedmiotem ma najwiekszy klopoty? Nie masz problemu z
ttumaczeniem mu zadanych prac domowych? — drgzytam temat, aby
dowiedziec sie o przyczynie nieobecnosci wolontariuszki.

- Przeciez on jest w szkole podstawowej, to wszystko dla mnie jest
proste — odrzekia.
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- Kiedy bytas u niego po raz ostatni? — zapytatam.

- No, tak jak w porozumieniu, wczoraj - stwierdzita dziewczyna.

- Ewo, mama Krzysia powiedziata mi, ze nie byto ciebie u nich w tym
tygodniu — powiedziatam patrzgc jej w oczy.

- No tak, nie bylam bo nie miatam czasu, ale w nastgpnym tygodniu
bede na pewno.

- Ewa, przykro mi, ze klamiesz. Przeciez kiedy zglositas sie do pracy z
Krzysiem tumaczylam ci reguly wolontariatu. Nikt cig nie zmusza do
tej pracy, lecz jesli juz sie decydujesz, powinnas jqg wykonywac
zgodnie z zawartym porozumieniem. Poza tym w naglym przypadku,
gdy ci cos waznego wypadnie powinnas powiadomic¢ Krzysia i jego
mame, ze nie przyjdziesz. Wiesz, jak on na ciebie czeka -—
tHumaczytam.

- Prosze pani, to sie juz nie powtorzy. Obiecuje — odrzekla
dziewczyna.

- Ciesze sie bardzo. Pamietaj, gdy nie bedziesz chciata juz pracowacd
Jjako wolontariuszka, przyjdz i powiedz — tHumaczytam jeszcze raz.

- Chce, bardzo chce, zalezy mi na dobrej ocenie za zachowanie.
Obiecatam mamie, Ze poprawie w tym roku oceny. Niech sie pani nie
martwi, wszystko bedzie o.k.

Niestety nie bylo o.k.. Ewa okazata sie osobq ze stomianym zapatem.
Jak sie pozniej dowiedziatam, rowniez w samorzqgdzie szkolnym
chwytata sie rozmych prac, aby pokazac, ze coS robi. Wszystko
konczyto sie na etapie dobrych checi i planowania. Musiatam
poszukac¢ innego wolontariusza do Krzysia, a z Ewg po powaznej
rozmowie rozwigzaliSmy porozumienie o Swiadczeniu ustug
wolontarystycznych.

Angazujac  wolontariuszy ~ mlodych,  uczniow  szkot
ponadgimnazjalnych, musimy liczy¢ si¢ z tym, ze niektorzy
zrezygnuja. Z roznych zreszta powoddéw. Czasami po prostu
wyobrazenia nie idg w parze z rzeczywisto$cig. Wielu mtodych
wolontariuszy chce pracowa¢ z osobami starszymi. Niektorzy nie
majac w domu babci 1 dziadka pod$wiadomie tesknig za nimi 1
wybierajg ten rodzaj pracy. Inni, ktoérzy majg dziadkow 1 sg z nimi w
bardzo dobrych relacjach wyobrazaja sobie, ze przetozy si¢ taki uktad
na stosunki w pracy wolontarystycznej z osobg starszg. W przypadku
indywidualnej pracy w domu starszych ludzi czesto tak si¢ zdarza.
Wolontariusz jest traktowany przez starszego cztowieka jak wnuczek i
odwrotnie. Gorzej sytuacja przedstawia si¢ w domach pomocy
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spotecznej. Na ogot przebywaja tam osoby zupetlnie samotne lub
odrzucone przez najblizszych. Normg jest naglta zmiana nastrojow czy
tez nieche¢ do odwiedzajacych. W ten sposéb podopieczni domow
pomocy spotecznej akcentujg swoja tesknote za najblizszymi. Na tego
typu zachowania nalezy uczuli¢ wolontariuszy przed rozpoczeciem
przez nich pracy.

Zupelie odwrotng sytuacje obserwuje w pracy wolontariuszy z
osobami niepelnosprawnymi, chociaz sg wyjatki, jak obrazuje opisany
na poczatku rozdziatu przypadek. Na ogo6t do wyboru tego rodzaju
zajecia trzeba potencjalnego wolontariusza przekona¢. W naszym
spoteczenstwie istniejg jeszcze duze obawy przed kontaktem z ludzmi
niepelnosprawnymi, a  szczegdlnie z  niepelnosprawnymi
intelektualnie. Kiedy jednak wolontariusz zdecyduje si¢ na pracg z
niepelnosprawnym czy to indywidualnie w domu czy w instytucji, w
ktorej przebywaja takie osoby, na ogot wspotpraca ta przynosi
rewelacyjne efekty zakonczone niekiedy wieloletnimi przyjazniami.

Zdarza si¢, ze systematyczna praca staje si¢ dla mlodego
cztowieka zbyt monotonna i po prostu nudna. Jako organizatorzy
wolontariatu musimy braé ten aspekt pod uwage i caly czas pamigtac,
ze wolontariusz nie jest etatowym pracownikiem. Wazne jest, aby
podkresli¢ ten fakt w rozmowie z pracownikami instytucji, gdzie
pracuje wolontariusz oraz z opiekunami podopiecznego, ktoremu
wolontariusz pomaga. Jasne okreslenie zasad wspotpracy na samym
jej poczatku pozwala unikng¢ pdzniejszych ewentualnych problemow.
Lepiej jest, gdy wolontariusz sam przyjdzie do nas powiedziec, ze
praca mu nie odpowiada 1 chce ja zmieni¢ czy tez, ze rezygnuje
zupehie z dzialalnosci w wolontariacie na jakis czas. Gorzej bytoby,
gdyby wolontariusz porzucil prace 1 nie rozwigzal porozumienia. W
takim uktadzie tracimy go na zawsze.

W przypadkach potrzeby rozwigzania porozumienia rowniez
musimy zrobi¢ to w formie pisemne;j.

Wzor. MiejscowosC, dnia .........o.eeenenen.

OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok
Rozwigzanie porozumienia
o wykonywaniu Swiadczen wolontarystycznych
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Na podstawie § 9 pkt 1 Porozumienia nr OPS/nr z instrukcji
kancelaryjnej/nr pisma/rok z dnia ................... roku o wykonywaniu
swiadczen wolontarystycznych, rozwigzuj¢ z Panig/Panem wyzej
powolane Porozumienie z zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktore
uptynie w terminie trzech dni od dnia dorgczenia niniejszego
wypowiedzenia.

Porozumienie rozwigzane zostaje na wniosek Wolontariusza.

Data doreczenia wypowiedzenia .................

Korzystajacy Wolontariusz

Wzor. Miejscowose, dnia .........c.eennnn.. ..

OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok

Rozwigzanie Porozumienia
o wykonywaniu Swiadczen wolontarystycznych

Na podstawie § 9 pkt 2. Porozumienia nr ................ zdnia ..............
roku w sprawie wykonywania §wiadczen wolontarystycznych, rozwigzuje
z Panig/Panem wyzej powotane Porozumienie bez wypowiedzenia.

Przyczyna rozwigzania porozumienia jest nienalezyte wykonywanie przez
Panig /Pana czynnosci okreslonych w Porozumieniu.

Korzystajacy Wolontariusz

Istotnym elementem harmonii struktury wolontariackiej jest
dowarto$ciowywanie wszystkich je; elementdéw poczawszy od
wolontariuszy, poprzez koordynatoréw instytucjonalnych, a konczac
na dyrektorach szkoét 1 instytucji oraz pracownikach samorzadowych 1
decydentach. Tylko wspdlna praca i wzajemny szacunek mogg
zaowocowaC sukcesami. Oczywiscie najwazniejszym elementem
systemu sa sami wolontariusze. O nich musimy pami¢ta¢ caty czas.
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Przy mniejszej liczbie wolontariuszy mozna organizowa¢ dla nich
wspolne wyjazdy, spotkania noworoczne, regularne czgste spotkania
wolontariuszy w celu wymiany doswiadczen, wiacza¢ wolontariuszy
W uroczystosci organizowane w instytucji itp. W momencie, gdy
roczna liczba pracujacych wolontariuszy przekroczy sto osob, staje sie
to trudne organizacyjnie. Wicksza grupa wolontariuszy stwarza wiecej
problemow, np. problem z salg na spotkania, wyznaczenie wspolnego
czasu, i szereg innych. Woweczas role osob dowarto$ciowujacych
wolontariuszy przejmujg koordynatorzy szkolni i instytucjonalni,
ktorym z kolei my zobowigzani jestesmy dzigkowac za ich prace.

Przasnyska Gala Wolontariatu ,,Wolontariusz Roku 2011”
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Rozdziat VII. Jak promowac¢ wolontariat?
- co robic i z Kim wspoélpracowag, aby
wolontariat byl dobrze postrzegany w
srodowisku lokalnym

- Wejdz Aniu do mnie - poprosita mnie szefowa.

- Nie sqdzisz, ze w jakis sposob powinnismy rozpropagowac w
srodowisku naszq dziatalnos¢ wolontariackq? — zapytata.

- Mysle, ze bytoby to potrzebne. Prowadzimy wolontariat juz drugi
rok, a duzo osob w naszym srodowisku nie ma pojecia, zZe taka forma
pomocy u nas istnieje. Zastanawiatam si¢ juz nad tym problemem i
nawet przygotowatam krotki artykut do zamieszczenia w lokalnych
gazetach.

- A gdzie chciatabys go umiescic?

- Wychodzi miesiecznik wydawany przez Starostwo Powiatowe, jest
tez gazetka miejska, to moze tam najpierw si¢ udamy? —
zasugerowatam.

- Dobry pomyst. Osobiscie postaram si¢ umowi¢ z redaktorem
tygodnika regionalnego na rozmowe o wolontariacie w naszym ops-
ie. Pomysl tez o jakims plakacie do umieszczenia na tablicach urzedu
miasta i starostwa.

Po kilku tygodniach artykuly na temat naszej dziatalnosci
wolontariackiej ukazaly sie w lokalnych gazetach. Na tablicach
informacyjnych miasta wywiesilismy plakaty sporzqdzone jeszcze
wowczas na naszej drukarce. Mielismy wtedy w osrodku jeden
komputer bez dostepu do Internetu. Dzialania te zaowocowaly
naborem zarowno osob chemych do skorzystania z pomocy
wolontariuszy, jak tez samych wolontariuszy. W kolejnych latach
rozszerzalismy dziatania promocyjne w zaleznosci od potrzeb i
mozliwosci.

Promocja wolontariatu w osrodku pomocy spolecznej moze si¢
odbywac poprzez:
» Opracowanie wlasnych ulotek, plakatow, broszur oraz
wykorzystanie materialow promocyjnych Centrum Wolontariatu
w Warszawie.
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» Opracowanie wlasnego logo- graficznego znaku, spetniajacego
role zarowno marketingowa, jak 1 informacyjna.

» Regularne spotkania w szkotach, klubach seniora i innych
instytucjach, w czasie ktorych propagowany jest wolontariat.

» Prowadzenie strony internetowej.

» Umieszczenie linku do strony naszego wolontariatu ze stron np.
urzedu miasta, starostwa powiatowego, wspotpracujgcych szkot
I instytucji, 1.t.p.

» Wykorzystanie lokalnych mediéw.

» Organizowanie konferencji, seminariow i spotkan
propagujacych wolontariat.

» Organizowanie corocznej Gali Wolontariatu, duze;j
miejsko/gminno powiatowej imprezy.

Zasadne jest opracowanie wilasnych ulotek informacyjnych,
ktore mozemy rozdawac zainteresowanym przy réznych okazjach, np.
dni miasta, dni otwarte w instytucjach 1 szkotach, r6znego rodzaju
spotkania, i.t.p. Plakaty umieszczone w tablicach informacyjnych
miejskich / gminnych / powiatowych / ops-u sg dobrym elementem
informacyjnym 1 promocyjnym pod warunkiem wlasciwego
opracowania graficznego.

Prowadzenie strony internetowej to juz wymog czasow. Dla
wiekszosci ludzi, szczegdlnie miodych, komputer to podstawowe
narzedzie komunikacji. ROwniez nam utatwia prace, gdyz wystarczy
podanie strony, gdzie mozna znalez¢ druki dokumentow 1
podstawowe informacje.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Przasnyszu
corocznie organizujemy konkurs ,,Wolontariusz Roku” pod
patronatem Burmistrza Miasta, na ktorym nagradzamy wytypowanych
wolontariuszy. Jest to duze przedsigwzigcie organizacyjne, ktore
wymaga od nas sporo pracy zwigzanej z ustaleniem dogodnego dla
wszystkich terminu, przygotowaniem zaproszen i ich wreczenie w
odpowiednim czasie, zaplanowaniem przebiegu uroczystosci.
Korzystamy z ponad trzystu osobowej sali w Miejskim Domu
Kultury. Zapraszamy miejscowych samorzadowcoéw, dyrektorow
szkot 1 instytucji wspotpracujacych z nami w zakresie wolontariatu 1
oczywiscie najwazniejszych gosci tego wydarzenia, to znaczy
wolontariuszy, ich kolegow i kolezanki ze szkot, rodziny i znajomych.

Aprobata naszych dziatan przez Burmistrza Miasta skutkuje
ufundowaniem statuetek i dyplomow dla wolontariuszy. W ubieglym
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roku byt takze olbrzymi tort z napisem ,,Gala Wolontariatu Przasnysz
2011,

Zaproszenie przedstawicieli samorzaddéw oraz instytucji z terenu
gminy/miasta/powiatu wptywa nie tylko na promocj¢ wolontariatu ale
tez na dobrg wspolprace wszystkich form organizacji lokalnej
spotecznosci. Sg tez przedstawiciele prasy. Staramy si¢, aby oprocz
prezentacji sylwetek nagrodzonych wolontariuszy byta ciekawa
prelekcja zaproszonych w tym celu gosci — ekspertow w dziedzinie
wolontariatu krajowego, np. przedstawicieli Centrum Wolontariatu
czy pracownikow uczelni wyzszych. Prosimy o przygotowanie czesci
artystycznej jedng ze wspolpracujacych szkét  lub  zespdt
funkcjonujacy przy Miejskim Domu Kultury. Cata sala jest
wypeltniona po brzegi. Po kilku latach gala wolontariatu wpisata si¢ w
lokalny krajobraz.

Dobre stosunki z prasg owocujg obszernymi artykulami
opisujacymi sylwetki nagrodzonych wolontariuszy oraz zdjeciami
laureatow. Jest to, poza promocja wolontariatu, forma dodatkowej
nagrody dla wigkszosci wolontariuszy. W matych miejscowosciach
zdjecie w gazecie 1 wydrukowanie nazwiska jest swojego rodzaju
nobilitacja. Dla lokalnej prasy warto przygotowa¢ na no$niku
elektronicznym opis sylwetek nagrodzonych wolontariuszy i krétka
informacj¢ o naszej dziatalnosci. Jest wowczas wigksza szansa na
dobry i bezbtedny artykut.

Wzor. Regulamin konkursu ,,Wolontariusz Roku”

Konkurs ,,Wolontariusz Roku” pod Honorowym Patronatem
Burmistrza/W¢jta/Starosty ma nastepujace cele :
* Promowanie przedsiewzig¢ realizowanych w ramach programu
,,Wolontartat w OPSw ........... ”
» Wywolywanie inicjatyw wolontariackich w spotecznosci miasta i
powiatu
» Ksztattowanie postaw prospotecznych
= Integracja spolecznosci lokalne;j
Adresaci konkursu:
Wolontariusze zrzeszeni w OPS w ................ooooiiiel. oraz osoby 1
instytucje korzystajace z ich pomocy.
Kategorie konkursowe
= Wolontariusz Roku w Instytucji Wspotpracujace;j
» Wolontariusz Roku Pracujacy Indywidualnie
= Zanajdluzszy staz w pracy wolontarystycznej /co najmniej 4 lata/
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Zasady uczestnictwa 1 termin zglaszania laureatéw konkursu

» Konkurs jest organizowany corocznie

* OPSw........ , jako organizator konkursu, wysyla pisma przewodnie
do wszystkich instytucji wspotpracujacych z wolontariuszami do
.............. kazdego roku.

» Zgloszenia laureata dokonujg osoby 1 instytucje korzystajace z
pomocy wolontariuszy na odpowiednim formularzu, ktéry stanowi
zatacznik do niniejszego regulaminu.

e Termin nadsylania zgtoszen uptywa dnia .....................

e Laureatem konkursu zostaja rOwniez wolontariusze z najdluzszym
stazem pracy, ktorzy w Dbiezacym roku koncza prace
wolontarystyczng w OPS .

* Laureatow konkursu =zatwierdza Dyrektor OPS do dnia

Laureaci konkursu oraz ich osiggnigcia zostaja przedstawione 1
nagrodzone na uroczystosci podsumowujacej, ktora odbywa si¢ corocznie
W miesigcu............... z udzialem wladz miasta, powiatu, przedstawicieli
szko6t 1 instytucji wspotpracujacych oraz lokalnej prasy.

Fundatorem nagrod jest OPS w .......... oraz ewentualni sponsorzy.
Sylwetki nagrodzonych wolontariuszy (zdjgcia 1 opis) sg umieszczane w
lokalnej prasie oraz na stronie www.wolontariat................cc........

Wzor. Zalacznik do regulaminu
Formularz zgloszeniowy Laureata
,, Wolontariusza Roku”

Nazwa instytucji/osoby zglaszajacej laureata 1 potwierdzajacej] jego
dziatalnos¢.

Nazwisko 1 imi¢ wytypowanego laureata
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Pieczatka 1 podpis instytucji/osoby
zglaszajacej laureata

Wzor. Pismo do instytucji wspolpracujacej zatrudniajacej
wolontariuszy.

Osrodek Pomocy Spotecznej w............. wzorem lat ubiegtych
organizuje Konkurs ,,Wolontariusz Roku” pod Honorowym Patronatem
Burmistrza Miasta/Wojta Gminy/Starosty Powiatu. W zwigzku z tym
prosimy o wytypowanie z Panstwa Instytucji kandydata na
,Wolontariusza Roku” 1przekazanie nam wypetnionego formularza
zgloszeniowego w terminie do ....................... 20..... roku. Prosimy
rowniez o zdjecie w formie elektronicznej wytypowanego wolontariusza
podczas pracy. Nasz adres e-mailowy: ................... Uroczysta Gale
planujemy w dniu ..... 20....r. W zalgczeniu przesytamy formularz
zgloszeniowy.

Z powazaniem

Forma promocji dla osrodka pomocy spotecznej, a jednoczesnie
nagrody dla wolontariuszy, jest zglaszanie wyrézniajacych sie¢
wolontariuszy do ogodlnopolskich konkursow: Ogo6lnopolskiego
Konkursu ,,Barwy Wolontariatu” oraz konkursu ogtaszanego przez
Marszatka  Wojewodztwa  Mazowieckiego od 2011  roku
,Mazowieckie Barwy Wolontariatu”. Wysylamy zgloszenia naszych
wolontariuszy corocznie. W latach, kiedy wylonieni przez nas
kandydaci nie s3 nominowani do pierwszej dziesigtki, staramy sie, aby
uczestniczyli w uroczystej gali w Warszawie. Podajemy informacje o
tych wydarzeniach do lokalnej prasy.
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Rozdziat VIII. Bez biurokracji ani rusz
- podstawy prawne i dokumentacja dziatan
(wzory stosowanych dokumentow)

- Jak wprowadzimy wolontariat w strukture osrodka, aby wszystko
odbylo si¢ zgodnie z prawem? - dopytatam paniq dyrektor.

- Juz to zrobitam, wydalam zarzqdzenie w sprawie zmiany
regulaminu organizacyjnego — odrzekta szefowa.

- Osobiscie mam jeszcze inny problem. W jaki sposob zapisywac
zgtaszajqcych sie wolontariuszy, aby uporzgdkowac dokumentacje?-
medytowatam nad plikiem zebranych kwestionariuszy. Musze miec
zebrane podstawowe informacje o wolontariuszach, zeby w razie
potrzeby szybko je odnalez¢.

- To juz sama wymysl jak to zrobic¢, aby wszystkie dane byty w jednym
miejscu i mozna je byto szybko odnalez¢.

Wymyslitam. Nie miatam jeszcze wtedy komputera. Do sporzgdzenia
zestawienia postuzyta mi linijka, diugopis i papier formatu A4. Kiedy
W 0Ops-ie zakupiono wigkszq ilos¢ komputerow, wprowadzitam dane
do programu Excel.

Wolontariat w osrodku pomocy spotecznej mozna wprowadzi¢
na dwa sposoby. Pierwszy z nich jest bardziej medialny i polega na
wdrozeniu programu dziatan lokalnych zaakceptowanych uchwalg
rady gminy, miasta, powiatu. Wigze si¢ z kontrolg podjetych dziatan
przez te organy, sporzadzaniem sprawozdac, etc..

Drugi sposéb jest prostszy. Wolontariat zaczyna istnienie w
osrodku pomocy spolecznej od momentu wpisania go w strukture
osrodka pomocy spotecznej, czyli w regulamin organizacyjny (mozna
to zrobi¢ zarzadzeniem dyrektora/kierownika osrodka). W celu
wlasciwego prowadzenia dokumentacji musi by¢ uwzgledniony w
instrukcji kancelaryjnej.

Obydwa sposoby majg swoje zalety 1 wady. Wybor zalezy od
uwarunkowan Srodowiska lokalnego i1 przede wszystkim od decyzji
dyrektora/kierownika osrodka pomocy spoteczne;.

Podstawy prawne:
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» uchwala Rady Gminy przyjeta na podstawie art. 17, ust.2, pkt 4
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz 1362 ze zmianami.),

» zarzadzenie Kierownika/dyrektora osrodka pomocy spotecznej
wprowadzajace program wolontarystyczny.

Dokumentowanie dzialan wolontarystycznych nalezy do
obowigzkow koordynatorow. Pierwszym dokumentem, jaki wypelnia
wolontariusz zglaszajagcy swoja che¢ niesienia pomocy jest
kwestionariusz dla wolontariusza. Ma on nadany numer w kolejnosci
zgtoszen wolontariuszy. Zeby nie powielaé tych samych numerdw,
zalecatabym numeracj¢ chronologiczng (nie roczng, ale od poczatku
zaistnienia wolontariatu w osrodku pomocy spotecznej). Ulozone w
ten sposob kwestionariusze pozwalaja na szybkie ich odszukanie.
Najlepiej wpina¢ je w segregatory. Nie wiem do dnia dzisiejszego o
istnieniu gotowego programu informatycznego pozwalajacego na
prowadzenie wolontariatu. Najwazniejsze dane z kwestionariusza
wprowadzam na biezaco do tabelarycznego zestawienia w Excelu.
Umieszczam w nim:
e numer kwestionariusza,

nazwisko i imi¢ wolontariusza,

pesel,

e informacj¢ skad pochodzi wolontariusz (szkota, klasa, uczelnia
wyzsza, miejsce pracy, status zawodowy),

e informacje¢, gdzie 1 w jakim okresie zostat skierowany do pracy.

Na drugim arkuszu sporzadzam alfabetyczne zestawienie wedhug
nazwiska 1 imienia wolontariusza, uwzgledniajgc rOwniez numery
ankiet. Pozwala to unikng¢ przypadkoéw podwojnego wpisania tej
samej osoby. Czesto zdarza si¢, szczeg6lnie w przypadku mlodziezy
szkolnej  zmieniajacej  etapy  ksztalcenia, ze  wypelniaja
kwestionariusze dla wolontariusza kilkakrotnie. Alfabetyczny wykaz
nazwisk pozwala na natychmiastowe wychwycenie takich sytuacji i
ztozenie pod tym samym numerem kwestionariuszy jednej osoby. W
sytuacjach, kiedy po latach przychodzi do nas byly wolontariusz po
zaswiadczenie o pracy wolontarystycznej, tatwo odnalez¢ wszelkie
dane.

Tabelaryczne zestawienie powyzszych danych pozwala na proste
sporzadzenie Corocznego sprawozdania v dziatalnosci
wolontarystycznej i wychwycenie takich liczb, jak: ilos¢ i wiek
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wolontariuszy pracujagcych w danym  roku, ilo§¢ wolontariuszy
pracujacych indywidualnie lub w poszczegolnych instytucjach, itd.
Umozliwia tez okreslenie, kim sg nasi wolontariusze 1 ilu z nich
zostato rekrutowanych z danej szkoty, ilu jest pracujgcych zawodowo,
ilu klientow pomocy spolecznej, ilu bezrobotnych, ilu studentow, a
ilu emerytow, itp. Od kilku lat w sprawozdaniach rocznych osrodkow
pomocy spotecznej musimy wypelnia¢ takie pozycje.

Dane zawarte w kwestionariuszach pozwalajga na oceng
motywacji  podejmowania  dziatan  wolontarystycznych oraz
wyszukiwanie nisz rynkowych dziatalno$ci promocyjnej wolontariatu.
Mozemy w nich zawrze¢ jeszcze dodatkowe pytania, o ile zalezy nam
na glebszej analizie dzialalnosci wolontariackie;.

Razem z kwestionariuszem, w przypadku wolontariusza
niepetnoletniego, spinam oswiadczenie rodzicow o wyrazeniu zgody
na prace wolontarystyczng oraz dotgczam regulamin bezpieczenstwa i
higieny pracy, ktéry wolontariusz po przeczytaniu i wyjasnieniu
ewentualnych watpliwo$ci zatrzymuje u siebie.

Najwazniejsze akty prawne regulujace dziatalnos¢ wolontariacka, to:

e Ustawa 0 dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie z
dnia 24 kwietnia 2003 (Dz.U. z 2010, nr 234, poz. 1536, z pdzn.
zm.)

e Ustawa 0 ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
(Dz.U. z 2002, nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.)

e Ustawa o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 (Dz.U. z 2006r. nr 90, poz. 631, z pdzn. zm.)

e Ustawa o0 zaopatrzeniu z tytulu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstalych w szczegodlnych okolicznosciach z dnia
30 pazdziernika 2002 (Dz.U. z 2002, nr 199, poz.1674, z pdzn.
zm.)

e Ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 (Dz.U. z
2009, nr 175, poz. 1362, z p6zn. zm.)

e Rozporzadzenie MPiPS z dnia 7 lutego 2008 roku w sprawie
rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowe] 1 spoleczne;
0sOb  niepelnosprawnych  zlecanych  fundacjom  oraz
organizacjom pozarzadowym (Dz. U. 2008 r. Nr 29, poz. 172);

e Rozporzadzenie MEN z dnia 12 maja 2011 w sprawie rodzajow i
szczegblowych  zasad  dzialania  placoOwek  publicznych,
warunkow pobytu dzieci 1 mlodziezy w tych placéwkach oraz
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wysoko$ci 1 zasad odplatno$ci wnoszonej przez rodzicow za
pobyt ich dzieci w placoéwkach (Dz. U. 2011 r. Nr 109, poz. 631)

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego
2013 w sprawie szczegdlowych zasad dzialania publicznych
poradni_psychologiczno-pedagogicznych, w_tym publicznych
poradni specjalistycznych (Dz.U. 2013 poz. 199)

Ponizsze dokumenty przygotowane zostaly w oparciu o wzory przekazane
za posrednictwem Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Wzor
Oswiadczenie

Wyrazam zgod¢ na prace mojej/go corki/syna .............ccooiiiiiiiiiiiin..
imi¢ i nazwisko corki/syna*

w charakterze wolontariusza Osrodka Pomocy Spotecznej w................ W

razie potrzeby prosze kontaktowac si¢ ze mng osobiscie/telefonicznie*

Data Czytelny podpis rodzica/prawnego opiekuna*
* niepotrzebne skresli¢

Wzor
SKIEROWANIE

Pan/Pant . .....ovonieie e
ZAMICSZKATY/~8 ..o e

jest skierowany do pracy w charakterze wolontariusza

przez Osrodek Pomocy Spotecznej W ........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

ul, ,Tel oo

.................................................

Data Pieczatka 1 podpis
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Wzor
Numer ankiety ..............coeeevennn.

KWESTIONARIUSZ DLA WOLONTARIUSZA OPS

Kod pocztowy 1 poczta.........ooevviiiiiiiiiiiiii i
Telefon kontaKtowy .......ccooiiiiiiii e,
Seria 1 numer dowodu 0SObISteZ0........vvuviiiniiiiiiiiiiiiaen,

I. Czy pracuje Pan/i zawodowo? 1) Tak 2) Nie
a) Jesli tak, to prosze podac:
* Nazwe

*Zajmowane StanoOWISKO.........oiuiiiiii i
*ZawOd WYKONYWaNY.....ooouiiiiii i
b) Jesli nie, to prosze podac czy jest Pan/i:

*uczniem

* studentem

* rencistg

* bezrobotnym

* emerytem

I1. Czy pracowal/a Pan/i wczesniej jako wolontariusz?
1) Tak 2) Nie 3) Trudno powiedzie¢
Na czym ta praca polegata?

[11. Dlaczego chce Pan/i pracowaé jako wolontariusz?
chce mie¢ zajecie
chce pozna¢ nowych ludzi
dla wtasnej satysfakc;ji
chce robi¢ cos szczegdlnego
zdoby¢ nowe umiejgtnosci
pomagac ludziom potrzebujacym
sptaci¢ dlug wdzigcznosci wobec innych
mie¢ lepsza oceng za zachowanie w szkole
53
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V. Jako wolontariusz, jaki typ pracy Pan/i preferuje?
1. praca z jedng osobg
2. praca z grupa
3. praca zlecona wykonywana w domu
R 111 o [ T PR

V1. Jakim czasem Pan/i dysponuje?

[P
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— O o (@) Fg ; +~ o D ; O
S 2 g |€ |& |R |& |2 |2 |8%
o> Exl= |&» | O A o) Z el
Przewidywane
godziny pracy

Uwagi dotyczace czasu pracy

VII. Prosze¢ podac ograniczenia w byciu wolontariuszem
np. geograficzne, transportowe, psychofizyczne i. t. p.

VIII. Skad sie Pan/i o nas dowiedzial?

1. od znajomych 2.z prasy 3.zradia,telewizji 4. z innych Zrddet, jakich?

ROK URODZENIA ............coeeeane.

WYKSZTALCENIE (wlasciwe podkreslic)

podstawowe

uczen/szkota, Klasa..........ooiiii
zasadnicze

srednie ogolne

srednie zawodowe/JaKie?/ .......oeiiiiii i,
student /Mazwa UCZeINi...........cocoviiiiiiii i,
WYZSZE /JAKIC?/ .. et e
Dodatkowe UmiejetnoSCi. .. ..uvienti ettt
Uwagi wolontariusza dotyczace podejmowanych zadan:

NogakowdPE

..........................................................................................
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Zostalem/am poinformowany/a, ze praca jest bezplatna i bede ja
wykonywal/a dobrowolnie oraz zapoznalem/am si¢ z regulaminem pracy
wolontariusza. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997 (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych. Wyrazam tez zgod¢ na
przetwarzanie mojego wizerunku dla celow promocji wolontariatu
Osrodka Pomocy Spolecznej W ...cccciiiiiiiiiiniienn Zostalem/am
poinformowany/a o prawie wgladu do moich danych i poprawiania ich.

Data Nazwisko osoby prowadzacej rozmowe Podpis wolontariusza

Wzor
REGULAMIN BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY
WOLONTARIUSZA
Niniejszy regulamin ma na celu zapoznanie wolontariusza z podstawowymi
zasadami bezpiecznego wykonywania czynnosci okreslonych w porozumieniu
z Korzystajacym.

I. ZASADY OGOLNE

1. W sytuacji, gdy przewidywany czas wykonywania czynnoSci przez
wolontariusza przekracza 30 dni OsSrodek Pomocy Spotecznej
Woettiiieeeaaineans zwany Korzystajacym, zawiera z wolontariuszem
porozumienie na pismie.

2. Korzystajacy moze wypowiedzie¢ porozumienie w formie pisemnej z
zachowaniem 3 dniowego okresu wypowiedzenia lub bez
wypowiedzenia z waznych przyczyn.

3. Wolontariusz moze wypowiedzie¢ porozumienie z Kkorzystajagcym w
formie pisemnej z zachowaniem 3 dniowego okresu wypowiedzenia lub
bez wypowiedzenia z waznych przyczyn.

4. Porozumienie zawiera zakres wykonywanych czynno$ci, czas oraz
miejsce ich realizacji.

5. Osobg upowazniong do podejmowania wszelkich dziatan w imieniu
Korzystajacego zwigzanych ze wspolpraca z wolontariuszami jest
koordynator wolontariatu.

6. Wolontariusz zobowigzuje si¢ do wykonywania czynnoSci na rzecz
klientow OPS oraz instytucji wspotpracujacych z OPS w

a. na rzecz dzieci 1 mlodziezy poprzez indywidualng pomoc w nauce
na terenie szkot i instytucji, z ktorymi Korzystajacy podpisat
odrebne porozumienia lub w §rodowisku klienta.

b. na rzecz oséb starszych 1 niepelnosprawnych w zakresie
przeciwdziatania osamotnieniu w tym: rozmowy, aktywizacja,
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7.

rozwijanie zainteresowan, utatwianie kontaktow ze srodowiskiem
1.t.p. na terenie instytucji, z ktorymi Korzystajacy podpisat
odrebne porozumienia, w Srodowiskowym Domu Samopomocy,
domu pomocy spotecznej lub w srodowisku klienta.
Korzystajagcy ma obowigzek zapewnienia wolontariuszowi bezpiecznych
1 higienicznych warunkéw pracy, w tym:

a. Zapewnienia na terenie miejsca pracy wolontariusza odpowiednio
przystosowanego pomieszczenia oraz wyposazonego stanowiska
pracy do prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi, mtodzieza, osobami
starszymi i niepetnosprawnymi

b. Zapewnienia dostepu do pomieszczen higienicznych i sanitarnych
oraz $Srodkow higieny osobiste;.

C. Zapewnienia nadzoru nad czynnoSciami wolontariusza przez
koordynatorow instytucjonalnych lub koordynatorow OPS.

d. Udzielenia pomocy i wsparcia w trakcie wykonywania czynnosci
przez koordynatoréw instytucjonalnych lub koordynatoréw OPS.

e. Udzielenia wolontariuszowi pierwszej pomocy oraz sporzadzenia
wymagane] dokumentacji w sytuacji wypadku w szczegblnych
okolicznosciach.

II. PRAWA I OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

1.

2.
3.

Wolontariusz zobowigzany jest do zachowania tajemnicy w zakresie
wykonywanych czynnosci.

Wolontariusz nie moze powierza¢ wykonania zlecenia osobie trzeciej.
Wykonywanie czynno$ci przez wolontariusza moze odbywac sie
wylacznie w miejscu 1 czasie ustalonym z koordynatorem ds.
wolontariatu, a w przypadku czynno$ci wykonywanych powyzej 30 dni,
wylacznie w miejscu 1 czasie okreslonym w pisemnym porozumieniu.

O kazdej nieobecnosci 1 niemoznos$ci wykonania czynnos$ci nalezy
niezwlocznie powiadomic telefonicznie lub osobiscie koordynatora
wolontariatu.

Wolontariusz, z ktérym podpisano porozumienie o wspotpracy moze by¢
objety grupowym ubezpieczeniem od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow.

Wolontariusz, ktéry podczas wykonywania czynno$ci na rzecz
korzystajacego ulegt wypadkowi ma obowigzek niezwlocznego
powiadomienia korzystajacego lub koordynatora wolontariatu.
Wolontariuszowi, ktory wykonuje czynno$ci na rzecz korzystajacego
przez okres dtuzszy niz 30 dni przysluguje zaopatrzenie z tytutu
wypadkow przy wykonywaniu $§wiadczen na podstawie ustawy z dnia 30
pazdziernika 2002r. o zaopatrzeniu z tytulu wypadkéw lub chorob
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach./ Dz. U z
2002 r nr 199 poz.1674 ze zmianami/.

Z ustawy tej wynika, ze wypadkiem uzasadniajagcym przyznanie

swiadczen jest zdarzenie nagle wywotane przyczyng zewngtrzng
powodujace uraz lub $mieré, ktére nastgpitlo przy wykonywaniu przez
wolontariusza czynnosci na rzecz Korzystajacego.
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8. Swiadczenia z tytutu wypadku przy wykonywaniu czynnosci na rzecz
Korzystajagcego nie przystuguja wolontariuszowi, jako osobie
poszkodowanej wskutek wypadku w sytuacji, gdy wypadek nastgpit z
winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa wolontariusza oraz nie
przestrzegania zasad bhp.

9. Swiadczenia z tytutu wypadku przy wykonywaniu czynnosci na rzecz
Korzystajacego nie przystuguja osobie poszkodowanej, ktora bedac w
stanie nietrzezwym lub pod wptywem Srodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych przyczynita si¢ do spowodowania wypadku.

10.Wolontariusz ma prawo, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.)
do wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.

11.Wolontariuszowi wykonujagcemu czynnosci na terenie placowki zezwala
si¢ na korzystanie ze sprzetu techniki biurowej (komputer,
kserokopiarka, itp.) pod nadzorem pracownika OPS.

12.Mtodociany wolontariusz musi posiada¢ pisemng zgode rodzicoOw na
swiadczenie czynno$ci w ramach ustugi wolontarystyczne;.

III. WOLONTARIUSZOWI ZABRANIA SIE

1. Wolontariuszowi zabrania si¢ palenia tytoniu, spozywania alkoholu,
srodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych w czasie
wykonywania czynnosci, jak rowniez podejmowania czynnosci pod ich
wplywem.

2. Wolontariuszowi zabrania si¢ dokonywania napraw urzadzen
elektrycznych i gazowych oraz korzystania z niesprawnych urzadzen.

3. Wolontariuszowi zabrania si¢ wnoszenia wiasnego sprzetu elektrycznego
1 korzystania z niego na terenie instytucji badZ w domu klienta. Zabrania
si¢ wnoszenia tadunkéw wybuchowych oraz srodkéw tatwopalnych.

4. Wolontariuszowi zabrania si¢ wykonywania jakichkolwiek czynnos$ci nie
zawartych w porozumieniu z korzystajagcym.

5. Wolontariuszowi podczas wykonywania czynno$ci zabrania si¢
uzywania wobec klienta agresji fizycznej i1 slownej (podnosi¢ glos,
krzycze¢, ciagnaé za wlosy, uszy itp.) oraz zachowan intymnych (wzig¢
na kolana, przytulac¢, glaskac itp.).

6. Wolontariuszowi zabrania si¢ wchodzenia do srodowiska klienta, jezeli
ustali (zorientuje si¢), ze w domu jest pies lub inne zwierza zagrazajace
bezpieczenstwu wolontariusza. Wolontariusz ma obowigzek zwrocenia
si¢ z prosbg do domownikow o zabezpieczenie zwierzgcia (zamknigcie w
Innym pomieszczeniu).

7. W przypadku niestosownego zachowania klienta wolontariusz
zawiadamia korzystajacego lub koordynatora wolontariatu.

8. Wolontariuszowi zabrania si¢ podnoszenia i przenoszenia ci¢zaréw. W
przypadkach uzasadnionych np. pomoc w podzwignigciach osoby
niepelnosprawnej, obowigzuja zasady dzwigania z przykucnigciem na
wyprostowanym kregostupie przez prostowanie wczesniej ugietych nog.
Obowigzuja nastepujace normy dzwigania.

a. Normy dzwigania dla kobiet:
o7




- 20 kg dorywczo
- kobiety w cigzy: 3-5 kg
b. Normy dzwigania dla m¢zczyzn — 40 kg
C. Mtodociani do 16 roku zycia:
- Dziewczeta: 5 kg
- Chlopcy: 8 kg
d. Od 16 do ukonczenia 18 roku zycia:
- Dziewczgeta: 10 kg
- Chlopcy: 15 kg
9. Zabrania si¢ wolontariuszowi pracy w kontakcie z klientem (adekwatnie
do $wiadczonych ustug) z rdzyczka, ospa wietrzng 1 potpascem, gruzlica
oraz innymi chorobami zakaznymi.

IV. ZACHOWANIE OSTROZNOSCI

1. Wolontariusz winien zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ podczas
poruszania si¢ po instytucjach, w ktorych wykonuje swoje czynnosci, a
przede wszystkim w ciggach komunikacyjnych.

a. Podczas wchodzenia 1 schodzenia po schodach nalezy trzymac sie¢
poreczy, aby nie dopusci¢ do upadku na nizszy poziom.

b. Korzysta¢ wylacznie z os$wietlonych klatek schodowych,
szczegbOlnie w budynkach klientow, gdzie instalowane sg czasowe
wylaczniki o§wietlenia.

2. Wolontariusz poruszajacy si¢ po drogach publicznych z klientem
(spacery, wyjscia do kina itp.) zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw ruchu drogowego.

3. W przypadku ewentualnej agresji ze strony klienta — podopiecznego,
wolontariusz zachowuje spokdj. Wycisza sytuacj¢ przez odwrocenie
uwagi, stosuje tagodng stanowczo$¢, a jezeli to zawodzi, rezygnuje z
wykonywania czynnos$ci. O kazdym zaistnialym incydencie
niezwltocznie powiadamia koordynatora wolontariatu.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg
przepisy Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie z
dnia 24 kwietnia 2003 r. (tj. Dz. U. z 2010r. nr 234, poz. 1536 ze
zmianami).

Wzor
POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN
WOLONTARYSTYCZNYCH

(z wolontariuszem petnoletnim)

OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok
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zawartewdniu ........... W ...l pomigdzy:

1. Osrodkiem Pomocy Spotecznej z siedzibg w........ , ul.
reprezentowanym przez .................. Dyrektora OPS zwanego dalej
Korzystajagcym

20 legitymujaca/cym si¢ PESEL...... dowdd osobisty........ ,
zamieszkata/ym .................... , zwang/ym dalej Wolontariuszem.

Majac na wzgledzie ide¢ wolontariatu, u podstaw ktorej stoi dobrowolne,
bezptatne wykonywanie czynnos$ci, a takze biorgc pod uwage charytatywny,
pomocniczy 1 uzupelniajacy charakter wykonywanych przez wolontariuszy
swiadczen Strony porozumienia uzgadniaja, co nastepuje:

§1
1. Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem na rzecz ktérego zgodnie z art.
42 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z
dnia 24 kwietnia 2003r. (Dz.U. z 2010r. nr 234,p0z.1536 ze zmianami)
moga by¢ wykonywane §wiadczenia przez wolontariuszy.
2. Wolontariusz o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje niezbedne do
wykonywania powierzonych nizej czynnosci.

§2
Korzystajacy powierza wykonanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz
dobrowolnie podejmuje si¢ wykonania na rzecz Korzystajacego nastepujgcych
czynnosci:
- np. pomoc w nauce dzieciom ze Szkoly Podstawowej nr ..................

§3

1. Strony Umowy uzgadniaja, ze czynno$ci okreSlone w § 2 pkt zostang
wykonane w okresie od ............ do......... . W.ornn... , .. od godziny ...00
do ...00.

2. Miejscem wykonania czynnosci okreslonych w § 2 pkt bedzie np. Szkota
Podstawowanr ............. m............. ,ul. o

3. Czynnosci okreslone w § 2 pkt wykonywane begda pod nadzorem
koordynatora wolontariatu S.P.nr .......

§4
Z uwagi na charakter i ide¢ wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywac¢ uzgodnione czynno$ci osobiscie;
2. Wolontariusz za swoje czynnos$ci nie otrzyma wynagrodzenia.

§5
Korzystajacy o$wiadcza, ze wolontariusz podlega ubezpieczeniu od nastepstw
59



nieszczesliwych wypadkow

§6
1. Wolontariusz o§wiadcza, ze zostat przeszkolony w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny wykonywanych swiadczen.
Wolontariusz zobowigzuje si¢ do przestrzegania regulaminu wolontariusza.
3. Wolontariusz o$wiadcza, ze otrzymat od Korzystajacego jeden egzemplarz
regulaminu.

e

§7
Korzystajacy pokrywa, na zasadach dotyczacych pracownikéw okreslonych w
odrgbnych przepisach, koszty podrozy stuzbowych 1 diet Wolontariusza.

§8
Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktére
uzyskat w zwiazku z wykonaniem $wiadczen na rzecz Korzystajacego, a ktore
stanowig tajemnice Korzystajacego.

§9
1. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron za 3 dniowym
wypowiedzeniem.
2. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze stron bez
wypowiedzenia z waznych przyczyn.

§ 10
Za wyrzadzone szkody Strony odpowiadajg na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

§11
W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dzialalno$ci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie lub niniejszym Porozumieniu zastosowanie beda
miaty odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12
Wszelkie zmiany Porozumienia beda dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§13
Spory zwigzane 2z niniejszym Porozumieniem Strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Korzystajacego.

§ 14
1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron;
2. Wolontariusz moze w kazdym czasie domagac si¢ wydania przez
Korzystajacego pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu §wiadczen przez
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Wolontariusza. Zaswiadczenie to na wniosek Wolontariusza zawierac
bedzie informacj¢ o zakresie wolontarystycznych swiadczen.

Wolontariusz oswiadcza, ze zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych /Dz. U. z 2002r. nr. 101, poz. 926 ze zmianami/
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz wizerunku
dla celow promocji wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Przasnyszu.

Wolontariusz oswiadcza, ze zostal poinformowany o ryzyku dla zdrowia i
bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi S$wiadczeniami oraz o
zasadach ochrony przed zagrozeniami, a takze o przystugujacych
Wolontariuszowi prawach i cigzacych na nim obowigzkach.

Korzystajacy Wolontariusz

Wzor
POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN
WOLONTARYSTYCZNYCH

(z wolontariuszem niepetnoletnim)

OPS/nr z instrukcji kancelaryjnej/nr pisma/rok

zawarte wdniu ................ W oeeeeiieennnnn, pomiedzy:

1. Osrodkiem Pomocy Spolecznej z siedzibg w ............ ,ul.
reprezentowanym Przez ...................... Dyrektora OPS zwanego dalej
Korzystajacym,

a

2. e PESEL............ zwang/ym dalej Wolontariuszem,
reprezentowana/ym przez .......... legitymujaca/ym si¢ dowodem osobistym
nr........... , PESEL............ zamieszkatg/ym................... zwanym dalej

Przedstawicielem ustawowym

Majac na wzgledzie ide¢ wolontariatu, u podstaw ktorej stoi dobrowolne,
bezptatne wykonywanie czynnosci, a takze biorgc pod uwage charytatywny,
pomocniczy 1 uzupelniajacy charakter wykonywanych przez wolontariuszy
swiadczen Strony porozumienia uzgadniaja, co nastepuje:
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§1
1. Korzystajacy o$wiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktorego zgodnie z art.
42 ust. 1 Ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003r. (Dz. U. z 2010r. nr 234,p0z.1536 ze zmianami) moga by¢
wykonywane §wiadczenia przez wolontariuszy.
2. Przedstawiciel ustawowy o$wiadcza, ze Wolontariusz posiada kwalifikacje
niezbedne do wykonywania powierzonych nizej czynnosci.

§2
Korzystajacy powierza wykonanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz za zgoda
Przedstawiciela ustawowego dobrowolnie podejmuje si¢ wykonania na rzecz
Korzystajacego nastepujacych czynnosci:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§3
1. Strony Umowy uzgadniaja, ze czynnos$ci okreslone w § 2 zostang wykonane
w okresie od ........... do ........... A w godz. od ............ 00 do
........... 00 ,w.........wgodz. od .00 do .........00 1w ...... w godz. od .00

2. Miejscem wykonania czynnos$ci bedzie: ..............oooiiiiiiiiiin..
3. Wyzej wymienione czynnosci wykonywane beda pod nadzorem np.
koordynatora/pedagoga Szkoty Podstawowej nr .............. , Pani/a

§ 4
Z uwagi na charakter i ide¢ wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywac¢ uzgodnione czynnosci osobiscie;
2. Wolontariusz za swoje czynnosci nie otrzyma wynagrodzenia.

§95
Korzystajacy oswiadcza, ze wolontariusz podlega ubezpieczeniu od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

§6
1. Przedstawiciel ustawowy o$wiadcza, ze Wolontariusz zostat przeszkolony w
zakresie bezpieczenstwa 1 higieny wykonywanych swiadczen.
2. Przedstawiciel ustawowy oswiadcza, ze Wolontariusz zobowigzuje si¢ do
przestrzegania regulaminu wolontariusza.
3. Przedstawiciel ustawowy o$wiadcza, ze Wolontariusz otrzymat od
Korzystajacego jeden egzemplarz regulaminu.

§7
Korzystajacy pokrywa, na zasadach dotyczacych pracownikow okreslonych w
odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych i1 diet Wolontariusza.
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§8
Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktore
uzyskat w zwiazku z wykonaniem $wiadczen na rzecz Korzystajagcego, a ktore

stanowig tajemnic¢ Korzystajacego.

§9
1. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze Stron za 3 dniowym
wypowiedzeniem.
2. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze stron bez
wypowiedzenia z waznych przyczyn.

§ 10
Za wyrzadzone szkody Strony odpowiadajg na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

§11
W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dzialalno$ci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie lub niniejszym Porozumieniu zastosowanie beda
miaty odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12
Wszelkie zmiany Porozumienia beda dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§13
Spory wynikle ze stosowania umowy rozstrzyga sad powszechny w
postepowaniu cywilnym.

§14

1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron;

2. Wolontariusz lub jego Przedstawiciel ustawowy moze w kazdym czasie
domagac¢ si¢ wydania przez Korzystajagcego pisemnego zaswiadczenia o
wykonaniu Swiadczen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie to na wniosek
Wolontariusza lub Przedstawiciela ustawowego zawiera¢ bedzie informacje
o zakresie wolontarystycznych swiadczen.

Przedstawiciel ustawowy oswiadcza, ze zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997
r. o ochronie danych osobowych (t.j.Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,
danych osobowych Wolontariusza oraz wizerunku Wolontariusza dla
celow promocji wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Przasnyszu.

Przedstawiciel ustawowy potwierdza, ze Wolontariusz zostal

poinformowany o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwiazanym z

wykonywanymi Swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed
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zagrozeniami, a takze o przyshugujacych Wolontariuszowi prawach i
cigzgcych na nim obowiazkach.

Korzystajacy Wolontariusz

Wolontariusze przy pracy
w Zespole Szkolno-Rewalidacyjno-Wychowawczym ,,Jestem”
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Rozdziatl IX. Jak szkoli¢ wolontariuszy?
- przykladowy scenariusz

- Mamy sporq grupe chetnych do pracy w wolontariacie, nalezatoby ich zebrac
i przekazac podstawowe informacje na temat pracy wolontariackiej. A moze
zaprosimy w tym celu kogos z Centrum Wolontariatu? — pytatam szefowq.

- Sqdze, ze przeszkoli¢ trzeba jak najszybciej, wiec zrob to sama. Swojg drogq
skontaktuje si¢ takze z Centrum i poprosze o przeprowadzenie szkolenia.

- Oczywiscie przeprowadze szkolenie w najblizszym tygodniu. Wiem jednak z
doswiadczenia, ze przekaz przez kogos z zewnqtrz bedzie dla wolontariuszy
bardziej atrakcyjny. Poza tym mamy jak na razie samych uczniow szkot
srednich, a w Centrum pracujq bardzo miodzi ludzie, ktorzy zdecydowanie
lepiej dotrg do miodych wolontariuszy. Takie szkolenie bedzie tez dla
wolontariuszy formq nagrody - drgzytam dalej temat.

- Masz racje, skontaktuje sie z CW jak najszybciej — odrzekla szefowa.

Tak tez zrobita. Po skontaktowaniu sie z Centrum Wolontariatu z Warszawy
przyjechaly po pewnym czasie mlode trenerki, ktore poprowadzitly
profesjonalne szkolenie w dwoch grupach: dla wolontariuszy w wieku szkolnym
i dla dorostych.

Nieodzownym elementem pracy koordynatora jest szkolenie
wolontariuszy podejmujacych prace w osrodku pomocy spotecznej.
Dobrze przy tej okazji pozyskac¢ lokalnych sponsoréw, ewentualnie
skorzysta¢ z programow unijnych, napisa¢ wniosek 1 zdobyc¢
niezbedne $rodki finansowe. Potrzebne beda na zaproszenie
profesjonalnych treneréw, zakup materiatéw dydaktycznych oraz
niewielkich gadzetow dla wolontariuszy, jak np. identyfikatory,
smycze, dlugopisy, teczki promocyjne, itp. a takze na serwis
kawowy/owocowy. Wspdlne szkolenia zblizajg do siebie pracujacych
u nas wolontariuszy i roéwnoczesnic pozwalaja poznac¢ lepiej
pracownikow osrodka oraz jego specyfike.

Przykladowy scenariusz zajeé dla wolontariuszy (3 godziny zajeé)
Temat: Jestem wolontariuszem.

1. Przedstawienie si¢, zapoznanie i integracja grupy. Czas 45
minut.

Cele: poznanie uczestnikow, rozwijanie umiejetnosci
interpersonalnych, w tym szukanie podobienstw 2z innymi,
swiadomosci witasnej indywidualnosci, przynaleznosci do grupy, a
jednoczesnie stuchania innych i1 zapamietywania informac;i.

65



Ustalamy zasady wspolpracy na zajeciach (kontrakt), np.:
e przerwy po 45 minutach (lub 1,5 godziny i potem 10 minut
przerwy),
e nie odzywamy si¢ bez potrzeby,
e nie przeszkadzamy innym w wypowiedziach,
e Nie przerywamy wypowiedzi innym,
e nie odpowiadamy choralnie,
e wylaczamy telefony komoérkowe,
e nie wychodzimy w czasie zajec,

Cwiczenie 1. Poznajemy sie. Kazdy uczestnik przedstawia sie i mowi
0 sobie /co robi, co lubi, jakie ma zainteresowania i dlaczego
zdecydowat si¢ by¢ wolontariuszem/. Pozostale osoby prosze o
uwazne stuchanie i1 zapamigtywanie/. Nastgpnie po prezentacji pisze
swoje imi¢ 1 przypina do ubrania w widocznym miejscu /
identyfikatory/.
Cwiczenie II. Co nas laczy, co nas dzieli ? Dzielimy uczestnikow na
grupy. Wybieraja sposrod siebie lidera. Kazda grupa rysuje na duzym
papierze A — 3 stonce i promienie. Zadaniem kazdej grupy jest
ustalenie, jakie cechy, wtasciwosci, zainteresowania, zdolnosci, cele,
warto$ci taczg jej uczestnikow, a jakie s3 indywidualne dla
poszczegbdlnych o0sob. Podobienstwa wpisujemy w okrag stonca,
réznice w odrebne promienie. Po narysowaniu schematu (czas okoto
15-20 minut) grupy prezentuja swoje stoneczka. Lider grupy omawia
cechy wspodlne, a kazdy z uczestnikow swoje indywidualne. Po
zakonczeniu prezentacji grupy zastanawiamy si¢ w jakiej pracy moga
by¢ uzyteczne cechy indywidualne i dopisujemy zawod obok cechy.
Po omowieniu rysunkow przez wszystkie grupy prowadzacy pyta:

o (Czy fatwiej bylo zidentyfikowac¢ podobienstwa czy rdznice?

o Jak si¢ czuli$cie podczas prezentacji?

e (Czy pasujg do was zawody, ktore dopisali koledzy?
2. Wolontariusz — kim jest i jakimi cechami powinien sie¢
charakteryzowaé¢? Czas 45 minut.
Cele: zapoznanie uczestnikow z definicjg wolontariusza z ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie oraz obowigzkami
wolontariusza wynikajacymi z ustawy. Rozwijanie umiejetnosci
spotecznych potrzebnych w pracy wolontariackiej.
Cwiczenie I. Kim jest wolontariusz? Zadajemy pytanie catej grupie:
Kim jest Waszym zdaniem wolontariusz? Kazdy uczestnik otrzymuje
kartk¢ 1 zapisuje na niej wilasng definicj¢. Potem lacza si¢ w pary,
potem w czworKi, itd. Na koniec ustalajg wspolna definicje. Nastepnie
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prowadzacy podaje definicj¢ wolontariusza wynikajacg z ustawy.
Mowi krotko o Stowarzyszeniu Centrum Wolontariatu oraz o
wolontariacie w ops. Podaje strony www wolontariatu. Po
zakonczeniu ¢wiczenia rozdajemy wolontariuszom przygotowane
wczesniej materialy.

Cwiczenie Il. Jakimi cechami powinien charakteryzowaé sie
wolontariusz? Dzielimy uczestnikOw na grupy ale tak, aby w grupie
znalazty si¢ inne osoby niz poprzednio. Kazda grupa otrzymuje papier
I mazak. Nalezy wypisa¢ co najmniej pi¢g¢ przymiotnikow
okreslajacych wolontariusza. Kazda wybrang cech¢ nalezy uzasadnic.
Po zakonczeniu pracy grupy jedna osoba prezentuje cechy opisane
przez grupe¢ 1 uzasadnia wybor. Na koniec wspdlnie wybieramy pigc
najwazniejszych cech.

Prowadzacy na  podsumowanie  przytacza  obowigzki
wolontariusza, np.:

Wolontariusz jest zobowigzany sumiennie wykonywac swoje zadania,
doktada¢ nalezytej starannosci w trakcie wykonywania zadan w
stosunku do o0sob fizycznych, na rzecz ktorych swiadczy pomoc. Musi
rowniez dbac 0 majqgtek powierzony mu przez organizacje i naprawic
szkody wynikie z nienalezytego wykonywania zadan.

W pracy wolontariusza niezwykle wazny jest dobor odpowiedniego
miejsca pracy do jego predyspozycji i zainteresowan. Dlatego wazne
jest abyscie umieli rozpoznawaé wilasne potrzeby, umiejetnosci i
zamilowania, ale umieli tez dostrzega¢ potrzeby innych ludzi.(
klasyfikacja potrzeb). Wazna jest wspolpraca z koordynatorem
wolontariatu w instytucji, ktora was zatrudni, z innymi pracownikami
oraz okreslanie wlasnych oczekiwan odnosnie wykonywanych zadan.
Mozna si¢ tu postuzy¢ gotowym regulaminem pracy dla
wolontariuszy.

Cwiczenie III. Gdzie moze pracowaé wolontariusz? - burza
mozgow. Uczestnicy podajg swoje propozycje. Zapisujemy je na
tablicy. Potem prowadzacy podaje przyktady prac 1 miejsc, gdzie
pracujg wolontariusze ops-Ow.

Wyjasniamy, ze komunikujemy si¢ z innymi ludzmi werbalnie
lub niewerbalnie. Wazna jest umiejetnos¢ zadawania pytan,
prowadzenia rozmowy oraz shluchania /w przypadku mozliwosci
dhuzszego szkolenia minimum jedng godzing przeznaczamy na trening
tych umiejetnosci/.

Cwiczenie IV. Poznajemy siebie. Uczestnicy otrzymuja po kartce

papieru A- 4, malej karteczce przylepnej i kolorowe mazaki/kredki.

Na malej karteczce kazdy pisze swoje imi¢. Prowadzacy zbiera kartki
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z imionami i wrzuca do kopert. Potem kazdy uczestnik wycigga jednag
karteczke z imieniem. W przypadku wyciagni¢cia swojej, zamienia
kartke. Nie pokazujemy, czyje imi¢ wyciggneliSmy. Nastepnie
przyklejamy male karteczki z imionami do duzej kartki i na duzych
kartkach piszemy jedno pozytywne zdanie o wylosowanej osobie.

Nastepuje wymiana kartek (nalezy uczuli¢ uczestnikow, aby nie

przekazywali kartki osobie, ktorej imi¢ na niej widnieje) i kolejne

osoby pisza swoje dobre spostrzezenia o osobie, ktorej imi¢ jest
przyklejone na kartce. Po kilku wpisanych zdaniach (okoto pieciu —
siedmiu) kartki wracaja do wtascicieli. Nastepnie wilasciciel czyta, co

0 nim napisali inni oraz pisze pod spodem trzy rzeczy, ktore lubi robié¢

sam 1 trzy, ktore chetnie robi z innymi ( na kolorowych karteczkach

samoprzylepnych). Kartki wieszamy na widocznych miejscach w sali,

a po zajeciach kazdy zabiera swojg do domu. Omawiamy ¢wiczenie,

zwracajac uwage na przydatno$¢ wypisanych przez uczestnika prac

indywidualnych 1 grupowych do konkretnych dziatan wolontariackich.

3. Korzysci z bycia wolontariuszem oraz dokumentacja

wolontariusza. Czas 45 minut. Cele: Uswiadomienie znaczenia pracy

wolontarystycznej w przysztym zyciu 1 pracy zawodowej oraz
rozumienie roli dokumentowania wtasnych dziatan.

Cwiczenie 1. Korzysci z bycia wolontariuszem. Kazdy =z

uczestnikow glosno mowi, jakie, jego zdaniem, moze mie¢ korzysci z

pracy wolontariusza. Czego si¢ po tej pracy spodziewa?

Po  wypowiedziach  wszystkich  uczestnikow  prowadzacy

podsumowuje zbierajac wszystkie korzysci, np.:

e pierwsze doswiadczenie zawodowe,

e WpISW C.V.,

poczucie bycia potrzebnym, robienia czegos dobrego,

bezptatne szkolenia,

rozwiniecie wiezi z organizacjq korzystajgcq, co w efekcie moze

zaowocowac pracq zawodowg,

e zgodnie z rozporzqdzeniem MEN wpis na swiadectwie, wyzsza
ocena za zachowanie,

o w przypadku osob, ktorzy nie majg optacanego w innym miejscu
ubezpieczenia zdrowotnego organizacja korzystajgca moze takie
ubezpieczenie optlacac,

e ubezpieczenie NW, moze by¢ OC,

e wolontariat europejski

e cwentualne inne korzysci.
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Dokumentacja wolontariusza /pokazaé druki 1 ewentualne pytania/:

kwestionariusz dla wolontariusza OPS,

regulamin pracy (zwrocic¢ nalezy szczegolng uwage na przepisy
bhp),

oswiadczenie (zgoda) przedstawiciela ustawowego w przypadku
niepetnoletnich,

porozumienie z korzystajgcym (umowa cywilnoprawna
odpowiadajgca Swiadczeniu pracy),

zapisy ustawy o ochronie danych osobowych oraz przetwarzaniu
wizerunku.

Potrzebne s$rodki: mazaki, arkusze papieru A3 i A4 , glutak do
mocowania na $cianie, identyfikatory lub karteczki kolorowe 1 szpilki,
smycze, teczki promocyjne z materiatami dla wolontariuszy, kartki
samoprzylepne.

Wzor

Ankieta ewaluacyjna szkolenia ,,Jestem wolontariuszem”

Drodzy Wolontariusze,

celem ponizszej ankiety jest zapoznanie si¢ z Wasza oceng na temat
przeprowadzonego szkolenia. Informacje postuza do doskonalenia kolejnych
spotkan 1 dostosowania ich do potrzeb uczestnikow. Wybrang odpowiedz prosze
zaznaczy¢ krzyzykiem w odpowiedniej kratce.

1. Jak Pani/Pan ocenia przydatnos¢ szkolenia w pracy wolontariusza?

1-nieprzydatna, 6-bardzo przydatna

1. \ 2. \ 3. 4. 5. 6.

2. Co sadzi Pani/Pan o czasie trwania zaj¢c?

1- zbyt dtugo, 2 — odpowiednio dtugo, 3 — za krotko

1. \ 2. 3.

3. Jak Pani/Pan ocenia prowadzacego zajgcia?

1 —nisko, 6 — bardzo wysoko

2 3 4. 5. 6. |

4. Ogo6lna ocena szkolenia

1 — ocena niska, 6 — ocena bardzo wysoka

2. 3. 4. 5. 6.

69



5. W jakich szkoleniach chcialby Pan/ Pani uczestniczy¢ w przysztosci?

Dzigkujemy za wypetienie ankiety

Wzor )
ZASWIADCZENIE
PaN/H...eiiii e
W dNIU o brata udziat w trzygodzinnym szkoleniu
ZOTZANIZOWANYIM PIZEZ.......eccvvveeeereeenrveennnenns , pt. « Jestem Wolontariuszem ». W

toku szkolenia nabyl/a niezbedne umiejetnosci potrzebne do wykonywania
pracy wolontariusza osrodka pomocy spotecznej.

Kierownik / Dyrektor Prowadzacy szkolenie
Osrodka Pomocy Spotecznej W ettt

Wzor

Materialy dla wolontariusza

Wolontariusz — osoba, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.

Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spelniaé wymagania
odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych Swiadczen, jezeli
obowiqzek posiadania takich kwalifikacji i spetnienia stosownych wymagan
wynika z odrebnych przepisow,

miec petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (ktorg nabywa sie w momencie
uzyskania petnoletniosci (dlatego miodsi reprezentowani sq przez
przedstawiciela ustawowego, czyli rodzica),

swiadczenia wolontariuszy sq wykonywane w zakresie ,w sposob i w czasie
okreslonym W _porozumieniu z korzystajgcym, ktore powinno by¢ zawarte na
pismie, jesli praca wolontariusza wykonywana jest powyzej 30 dni. Jest to
umowa cywilnoprawna. Musi by¢ w niej okreslona mozliwosé
wypowiedzenia.

Strony www do odwiedzenia:

www.wolontariat.org.pl/przasnysz

www.wolontariat.org.pl

Wolontariusz jest zobowigzany:

1. sumiennie wykonywac swoje zadania,

2. dokladac nalezytej starannosci w trakcie wykonywania zadan w stosunku
do 0sob fizycznych, na rzecz ktorych swiadczy pomoc,

3. dbac o majgtek powierzony mu przez organizacje,

4. naprawic szkody wynikle z nienalezytego wykonywania zadan.
W pracy wolontariusza niezwykle wazny jest dobor odpowiedniego
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miejsca pracy do jego predyspozycji i zainteresowan. Dlatego wazne jest
abyscie umieli rozpoznawac wiasne potrzeby, umiejetnosci i zamitowania, ale
umieli tez dostrzega¢ potrzeby innych ludzi.

Klasyfikacja potrzeb wg. Maslow a.

Potrzeby samorealizacji

Potrzeby szacunku i uznania
/autoakceptacji/

Potrzeby przynaleznosci i mitosci

/Spoiiiine/

Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne /bytowe/
Rys. Piramida potrzeb wg Maslowa
Zrodto: Opracowanie na podstawie Strelau J., 2007

Wazna jest wspoipraca z koordynatorem wolontariatu w instytucji, ktora Was
zatrudni, relacje z innymi pracownikami oraz okreslanie wlasnych oczekiwan
odnosnie wykonywanych zadan.

Komunikujemy sie z innymi ludzmi werbalnie lub niewerbalnie. Istotna
jest tez umiejetnoS¢ zadawania pytan, prowadzenia rozmowy oraz stuchania,
czyli tzw. komunikacja interpersonalna.

Korzysci z bycia wolontariuszem:

« pierwsze doswiadczenie zawodowe,

« wpiswCV,

« poOCzucie bycia potrzebnym, robienia czegos dobrego,

« pozyteczne spedzenie wolnego czasu,

« bezplatne szkolenia,

. rozwinigcie wiezi z organizacjq korzystajgcq, co w efekcie moze
zaowocowac pracq zawodowq,

« zgodnie z rozporzqgdzeniem MEN wpis na swiadectwie, wyzsza ocena za
zachowanie,

« w przypadku osob, ktorzy nie majg oplacanego w innym miejscu
ubezpieczenia zdrowotnego organizacja korzystajgca moze takie
ubezpieczenie optacac,

o ubezpieczenie NW, moze by¢ OC,

. wolontariat europejski.

Dokumentacja wolontariusza (zatqczniki do materiatow):
 kwestionariusz dla wolontariusza ops,
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regulamin bezpieczenstwa i higieny pracy,

oswiadczenie (zgoda) rodzicow/przedstawicieli ustawowych w przypadku
niepetnoletnich,

porozumienie z korzystajgcym (umowa cywilnoprawna odpowiadajgca
swiadczeniu pracy),

zapisy ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawach
autorskich( w zakresie przetwarzania wizerunku).
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Rozdzial X. Jak szkoli¢ koordynatorow
szkolnych i instytucjonalnych?
- przykladowy plan zajec

- Przyszto zawiadomienie z Centrum Wolontariatu w Warszawie o szkoleniu dla
koordynatorow wolontariatu. Temat szkolenia: “Jak zdoby¢ i utrzymac
wolontariusza”. Szefowa prosila, aby pani przekazac¢ — zwrocita sie do mnie
sekretarka osrodka, kiedy przysztam do pracy.

- Jest pani dyrektor u siebie?- zapytatam i po chwili wesztam do gabinetu
przelozonej z dokumentami dotyczgcymi szkolenia w reku.

- Pomyslatam sobie, zZe moze zaproponowatybysmy udzial w tym szkoleniu
koordynatorom szkolnym. Im tez przydaloby sie takie szkolenie —
zasugerowatam szefowej.

- Dobry pomyst. Skontaktuj sie z nimi, zapytaj, czy mogq pojechac, no i
zadzwon do Warszawy, czy bedzie tyle miejsc ile potrzebujemy — Szybko
odrzekta pani dyrektor. - Mamy swoj samochod, ktorym moze pojechac osiem
0s0b oprocz kierowcy. Wiecej chetnych pewnie nie bedzie a wspolny wyjazd
zintegruje naszych koordynatorow i ze sobq i z nami.

- Wspaniale, zaraz wszystko zorganizuje — odpowiedziatam.

I tak odbylo sie pierwsze szkolenie. Wyjazd byt bardzo udany i efektywny.
Koordynatorzy zapoznali si¢ z podstawowymi informacjami na temat
wolontariatu a poza tym ustyszeli, Ze tego typu dzialania zataczajq coraz
szersze kregi i nie jest to tylko nasz wymyst.

W  przypadku koordynatoréw szkolnych/instytucjonalnych
proponuj¢ przemysle¢ organizacje wspolnego wyjazdu do Centrum
Wolontariatu na wczes$niej ustalone szkolenie lub zaproszenie trenera
z Centrum Wolontariatu do siebie, o ile zbierzemy duza grupe
koordynatoréw. Oczywiscie na poczatku wspotpracy koniecznos$cia
jest spotkanie z naszymi potencjalnymi koordynatorami i wyjasnienie
im, czego tak naprawde begdziemy od nich oczekiwac.

Podaje propozycj¢ przykladowego planu takich zajeé:

1. Jak przekona¢ wolontariuszy do podjecia pracy?

2. Tworzenie struktury organizacyjnej wolontariatu /oraz
miejsce wolontariatu w strukturze osrodka pomocy
spolecznej/.

Dokumentowanie wolontariatu.
. Motywowanie wolontariuszy pracujacych.
. Promowanie wolontariatu.

oW
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Przy tej okazji zapoznajemy koordynatoréw z formularzami
dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem wolontariatu, tzn. z:

kwestionariuszem dla wolontariusza OPS,
regulaminem bezpieczenstwa i higieny pracy,

. oswiadczeniem (zgoda) rodzicow/przedstawicieli ustawowych w
przypadku niepetnoletnich,
porozumieniem z Kkorzystajacym (umowa cywilnoprawna
odpowiadajaca §wiadczeniu pracy),
zapisami ustawy o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002
r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) o0raz z ustawa z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.
z 2006r. nr 90, poz. 631 ze zmianami).

Wazne jest us$wiadomienie znaczenia zawierania porozumien z
wolontariuszami 1 konsekwencjami z nich wynikajagcymi. Na tym
spotkaniu ustalamy zasady wspolpracy, wyjasniamy wszystkie
zaistniate watpliwos$ci, wyznaczamy godziny i dni kontaktow, itp. Nie
wszystko da si¢ przekaza¢ 1 zapamigta¢ na pierwszym spotkaniu,
dlatego zasadne jest ustalenie cyklicznych spotkan, na ktorych
bedziemy nie tylko wyjasnia¢ watpliwosci, ale tez przekazywac¢ na
biezaco  spostrzezenia  dotyczace pracy  wolontariuszy w
poszczegolnych instytucjach. Spotkania takie stuza tworzeniu wiezi 1
zaciesnianiu wspOtpracy pomiedzy koordynatorami. Jezeli zaymujg si¢
naborem 1 koordynowaniem pracy na terenie swoich szkolinstytucji
na podstawie zawartego pomiedzy dyrektorem/kierownikiem osrodka
pomocy spolecznej porozumienia 0 Wwykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych, nalezy wobec nich stosowac takie zasady
motywowania 1 nagradzania jak wobec pozostatych wolontariuszy. W
tym przypadku moga to by¢ dyplomy czy statuetki wrgczane na
dorocznym konkursie, pisemne podzickowania skierowane poprzez
ich zaklad pracy, zaswiadczenia o wykonywaniu pracy
wolontarystycznej, zapraszanie na uroczysto$ci organizowane w
osrodku pomocy spotecznej, organizowanie dla nich szkolen Ilub
wspolnych wyjazdow na szkolenia, wydawanie zaswiadczen o pracy
wolontarystycznej dla potrzeb awansu zawodowego w przypadku
nauczycieli itp.

Tylko bardzo dobra wspotpraca pomiedzy koordynatorami
wolontariatu w obrebie naszej struktury zapewni sukces 1 sprawi, ze
wszyscy beda mie¢ satysfakcje z podejmowanych dziatan.
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Zakonczenie

Intencjg powstania poradnika jest ukazanie w mozliwie
najbardziej przystepny sposob, jak wdrozy¢ i prowadzi¢ wolontariat w
osrodku pomocy spolecznej. Zamieszczone wzory drukéw i1
dokumentow maja za zadanie utatwi¢ wypracowanie wiasnych,
dostosowanych do potrzeb danego osrodka. Mam nadziejg, ze opisane
krok po kroku dziatania, ktore byly podejmowane w Przasnyszu,
przybliza problem wprowadzenia wolontariatu w struktur¢ pomocy
spoteczne;.

Warto si¢ podja¢ tego zadania, gdyz pomimo dodatkowych
obowigzkow wolontariat przynosi wiele wymiernych rezultatow
zaréwno dla instytucji go wdrazajacych, jak tez dla catej spolecznosci
lokalnej. Wolontariat zmienia wizerunek osrodka, otwiera go na
nowe dziatania 1 inicjatywy, pozwala wykorzysta¢ zaangazowanie i
kreatywnos¢ wolontariuszy w realizacji jego zadan statutowych.
Wolontariat zabezpiecza potrzeby mieszkancOw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, stwarza ofert¢ dla osob poszukujacych
miejsca na realizacje swojej aktywnosci 1 to zarowno miodych, jak 1
starszych. Nie bez znaczenia jest aktywizacja ludzi mtodych, w tym z
rodzin dysfunkcyjnych. Wolontariat daje alternatyw¢ na spegdzanie
wolnego czasu, uwrazliwia na potrzeby innych, szczegoélnie osob
samotnych, starszych, chorych i niepetnosprawnych. Wolontariat jest
elementem aktywizacji zawodowej 0sOb bezrobotnych, uspolecznia
wykluczonych 1 wyizolowanych, a ludziom mtodym przynosi
pierwsze doswiadczenie zawodowe 1 satysfakcje z pomocy innym.

Dziesi¢¢ lat realizowania Programu Wolontarystycznego w
Przasnyszu spowodowato, ze wolontariat wpisal si¢ w krajobraz
naszego miasta. Kojarzony jest z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, pelnigcym role centrum wolontariatu 1 stanowi wraz z nim
integralng catos¢. Partnerska wspotpraca z lokalnymi instytucjami i1
organizacjami pozarzadowymi nawigzana w celu skutecznej realizacji
zalozonych w programie wolontarystycznym celow  skutkuje
podejmowaniem nowych, innowacyjnych wyzwan na rzecz
spotecznosci  lokalnej 1 sprzyja budowaniu spoleczenstwa
obywatelskiego. Poprzez nasz przyktad chcielibySmy zacheci¢ inne
osrodki pomocy spotecznej do aktywnosci w zakresie wolontariatu.
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