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RAPORT

Z DIAGNOZY POTENCJALU | POTRZEB

W ZAKRESIE UStUG SPOtECZNYCH NA TERENIE GMINY RAWICZ,

realizowanej
na zlecenie Gminy Rawicz,

w ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych — nowa jakos¢ polityki spotecznej w Gminie
Rawicz”, dofinansowanego w ramach

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Wykonawca

Konsorcjum Fundacji Niwa Edukacji i Rozwoju oraz Centrum PISOP

Rawicz 2020r.
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Wykaz skrotow:

MGOPS- Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Gmina — obszar administracyjny Gminy Rawicz

PES — Podmioty ekonomii spotecznej

JST — Jednostki samorzadu terytorialnego

NGO — Organizacje pozarzadowe (np. fundacje, stowarzyszenia)
CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

PAPI — Badania ankietowe bezposrednie

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

CATI — Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
CAWI - Badania ankietowe internetowe

FGI - Zogniskowany wywiad grupowy

LCW - Lokalne Centrum Wolontariatu

SKW — Szkolny Klub Wolontariusza

RUTW — Rawicki Uniwersytet Trzeciego Wieku

SRAP — Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozytywnej
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1. WSTEP

KONTEKST DIAGNOZY
Niniejszy Raport jest efektem przeprowadzone] diagnozy potencjatu i potrzeb w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Rawicz (Przeprowadzona diagnoza odnosi sie do zapisu art. 21
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. 2019 poz. 1818). Punktem wyjscia do jej przeprowadzenia byta koniecznos$¢ zmian
w zakresie prowadzenia polityki spofecznej. Gmina Rawicz, bazujac na doswiadczeniu
w realizacji polityki spotecznej, po analizie sytuacji spoteczno — gospodarczej, przeprowadzonych
badaniach, rozmowach z mieszkancami i przedstawicielami jednostek samorzgdu terytorialnego
(JST) i organizacji pozarzgdowych (NGO), zauwazyta konieczno$¢ zmiany w zakresie realizowania
ustug spotecznych. Zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci lokalnej powoduja, iz wskazane jest
podjecie dziatan majacych na celu potaczenie wsparcia socjalnego, organizowanego wedtug zasady
selektywnosci i adresowanego do osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wsparcia
spotecznego o charakterze powszechnym z ustugami spotecznymi oferowanymi dla ogétu
mieszkancéw. Stad tez pojawita sie koniecznos¢ przeksztatcenia Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej (MGOPS) w Centrum Ustug Spotecznych (CUS), by w petni odpowiadac na
potrzeby mieszkancéw. Zadaniem CUS w Rawiczu bedzie utatwienie gminie Swiadczenia, w sposéb
skoordynowany, roznego rodzaju ustug spotecznych oraz poprawa skutecznosci udzielania ustug
spotecznych dla ogétu mieszkaricow.

Celem realizacji dziatann w ramach CUS bedzie Zwiekszenie dostepu do zintegrowanych
Ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkaricow Gminy Rawicz, co jest spdjne z Misjg
Gminy Rawicz: ,,Rawicz gming wspierajgcq swoich mieszkaricow poprzez nieustanny rozwaoj
przedsiebiorczosci, infrastruktury, kapitatu spotecznego i ustug publicznych”.
Aby w petni odpowiedzie¢ na potrzeby mieszkancow i sklasyfikowac zakres ustug spotecznych
MGOPS, przy wsparciu Konsorcjum Fundacja Niwa Edukacji i Rozwoju oraz Stowarzyszenia Centrum
PISOP, w listopadzie i w grudniu 2020r., przeprowadzit diagnoze srodowiska lokalnego.
Przeprowadzana diagnoza na kazdym etapie byta konsultowana i realizowania z udziatem
pracownikéw MGOPS (zatozenia metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi, dystrybucja

kwestionariuszy ankiety w wersji papierowej, komunikowanie o prowadzonej diagnozie, zebranie
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materiatu badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu), celem spetnienia jej zatozen
i wigczenia mieszkancéw w procesy partycypacyjnego podejmowania decyzji w zakresie

planowanych ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz.

Diagnoza miata na celu:
e zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan mieszkarnicow Gminy Rawicz w kontekscie ustug
spotecznych
e zidentyfikowanie potencjatéw organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw swiadczacych
ustugi spoteczne w zakresie swiadczenia w/w ustug
e rozpoznanie poziomu aktywnosci spotecznej, zaangazowania mieszkaricéw i wykorzystania

potencjatu wspdlnoty samorzadowe;.

2. ZALtOZENIA METODOLOGICZNE DIAGNOZY
2.1 OBSZARY | PYTANIA BADAWCZE

Szczegdtowe obszary, jakie zostaty poddane badaniu to:
1. Analiza stanu obecnego (wyjsciowego):

» okreslenie obecnego popytu na ustugi spoteczne.

2. Analiza popytu na oferte:

» okreslenie zapotrzebowania na ustugi spoteczne

* okreslenie przysztego (zaktadanego) zainteresowania ustugami spotecznymi (zmiany
jakosciowe w zakresie oferowanych ustug)

* zidentyfikowanie grup odbiorcéw i dostawcédw ustug spotecznych wraz z okresleniem ich

profilu i charakterystyka.

Przeprowadzona diagnoza skupiata sie na 3 gtéwnych obszarach, ktére uszczegétowiono za pomocga

pytan badawczych.
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Lp. | Obszar Pytania badawcze
1 Zidentyfikowanie potrzeb i ocze- | Jakie potrzeby spoteczne wystepujg obecnie w Gminie
kiwan mieszkaricow Gminy Ra- Rawicz?
wicz w zakresie ustug spotecz-
nych. Jakie grupy mieszkancéw powinny w szczegdlnosci
zostac objete wsparciem w ramach ustug spotecznych?
Jakie ustugi spoteczne powinny by¢ realizowane na
terenie gminy?
Jaka forma dziatan w ramach ustug powinna by¢
realizowana, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
mieszkancow?
2 Zidentyfikowanie potencjatéw Jaki jest potencjat podmiotéw ekonomii spotecznej do
organizacji pozarzadowych i in- | realizacji ustug spotecznych? Na ile jest on
nych podmiotéw swiadczacych wystarczajgcy do zaspokojenia obecnych potrzeb
ustugi spoteczne w zakresie w/w | spotecznych w Gminie Rawicz?
ustug.
Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora
obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej,
podmiotéw prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS w celu
zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej
dziatalnosci?
3 Rozpoznanie poziomu aktywno- | Jak oceniana jest ogdlnie aktywno$é spoteczna

Sci spotecznej, zaangazowania
mieszkancow i wykorzystania ich

potencjatu.

mieszkancéw Gminy Rawicz?

Jaka jest aktywnos¢ mieszkaricéw w dziataniach na
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rzecz swojego srodowiska lokalnego? W jaki sposéb
mieszkancy wiaczajg sie w dziatania organizowane na
terenie Gminy Rawicz?

Jakie sg dobre praktyki dziatan spotecznych
(zaangazowania mieszkancéw na rzecz innych) w
Gminie Rawicz?

Ktére grupy spoteczne w Gminie Rawicz powinny zostaé
objete szczegdlnym wsparciem w zakresie
aktywizowania, zwiekszenia udziatu w zyciu

spotecznym?

Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby zwiekszy¢ udziat
mieszkancéw w dziataniach na rzecz spotecznosci

lokalnej?

2.2 POPULACIJA | PROBA BADAWCZA

Badanie objeto swym zasiegiem teren catej gminy, tj: Miasto Rawicz i 22 wsie. W 2019r. Gmine

Rawicz zamieszkiwato 29 410 osdb, z czego 19 431 to mieszkanicy Miasta a 9 979 mieszkancy

obszaréw wiejskich.! W odniesieniu do tych danych liczbowych populacji (ogétu mieszkaricow

gminy) oraz Wstepnej koncepcji przeprowadzenia diagnozy, okreslono prébe badawczg na

poziomie min. 400 oséb w przypadku badania ankietowego oraz 60 osdb — jako uczestnikéw

wywiaddéw pogtebionych.

Do udziatu w badaniu zaproszeni zostali:

e przedstawiciele PES, tj: fundacji, stowarzyszen, spétdzielni socjalnych, ktére dziatajg na

terenie Gminy Rawicz i realizujg zadania zlecone przez Gmine

L Zrédto: Gminna Ewidencja
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e mieszkaricy Gminy Rawicz, ktérzy korzystali juz z ustug spotecznych oferowanych przez
pomioty swiadczgce ustugi spoteczne (w tym m.in. MGOPS, placéwki oswiatowe, NGO,
przychodnie, instytucje kultury, PUP, PCPR, SDS), jak réwniez osoby, ktére dotychczas nie
podejmowaty zadnych aktywnosci oferowanych przez podmioty $wiadczgce ustugi
spoteczne w Gminie Rawicz.

e przedstawiciele rad osiedli mieszkalnych, mtodziezy, oséb starszych oraz
z niepetnosprawnosciami, przedsiebiorcy, przedstawiciele samorzadu lokalnego i jednostek

organizacyjnych.

W przypadku ankiety przeprowadzonej na mieszkaricach Gminy Rawicz (korzystajgcych/nie
korzystajgcych z ustug spotecznych), zastosowano dobér préby losowy prosty — ankieta w wers;ji
papierowej oraz dobdér ochotniczy — w przypadku ankiety internetowej; celem zwiekszenia szansy
na udziat mieszkarnicow w badaniu zastosowano ankiete internetowg oraz tradycyjng w wersji
papierowej, co pozwolito na udziat w badaniu zaréwno mtodziezy, jak i osobom starszym,
mieszkarncom miasta jak i terendw wiejskich, osobom majgcym dostep do internetu oraz nie

majgcym mozliwosci wypetnienia kwestionariusza w formie online.

W przypadku wywiaddw grupowych — zastosowano doboér préby celowy — ze wskazaniem
konkretnych osdb, reprezentujgcych 6 grup spotecznych mieszkajgcych/dziatajgcych na terenie

Gminy Rawicz.

Respondenci badania na poziomie ankiety jak i wywiadéw, reprezentowali zaréwno Miasto Rawicz

jak i tereny wiejskie.
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Miejsce zamieszkania

= Wies

= Miasto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509

W przypadku badania internetowego udziat mieszkarnicdw wsi i miasta byt niemalze identyczny.

50,3% respondentow stanowili mieszkaricy obszaréw wiejskich, 49,7% - mieszkancy Rawicza.

Pteé

= Kobieta

= Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509

W badaniu ankietowym udziat wzieto facznie 509 oséb, w tym 386 kobiet, co stanowi 75,8% ogétu

badanych i 123 mezczyzn - 24,2%.
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Wiek

= do 18 lat
31,60% = 19-30lat
31-60
powyzej 60 lat
35,40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509

Wsrod ankietowanych najliczniejszg grupe wiekowg, stanowity osoby w wieku 31-60 lat — 35,4%
oraz osoby powyzej 60 roku zycia — 31,6% ogdtu badanych. Udziat oséb w wieku 19-30 lat byt na

poziomie 19,5%, natomiast najmniej liczng grupe respondentéw stanowity dzieci/mtodziez do 18

roku zycia.

Wyksztatcenie
10,40%
22,40%
H Podstawowe
H Zawodowe
Srednie
21,00% Wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509

WSsrdd badanych blisko potowe stanowity osoby z wyksztatceniem zawodowym — 46,2%, wyzszym —
22,4% oraz Srednim — 21%. Udziat w badaniu oséb z wyksztatceniem podstawowym byt na

poziomie 10,4%.

2.3 METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Celem uzyskania rzetelnych i obiektywnych informacji, oprécz doboru préby, zastosowano
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w badaniu triangulacje, polegajacga na:

taczeniu sposobow pozyskania danych, tj. uzyciu réznych od siebie metod i technik
badawczych (ilosciowych i jakosciowych)

taczeniu zrédet danych

zaangazowaniu przy analizie i opracowaniu wynikéw zespotu badawczego, sktadajgcego sie

z 4 0s6b, w tym pracownikéw MGOPS — Specjalistéw ds. wdrazania CUS.

Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie wstepnych informacji, zbadanie czestos$ci odpowiedzi

i opinii mieszkaricow, natomiast badania jakosciowe uzupetnity i pogtebity problematyke badan

ilosciowych w kontekscie opracowania wnioskéw i rekomendacji z diagnozy.

Do metod ilosciowych zastosowanych w diagnozie nalezata ankieta.

Ankieta — standaryzowana metoda zbierania danych, otrzymywania informacji od
badanych, ktéra nie wymaga obecnosci ankietera. Respondent (osoba badana) udziela
odpowiedzi za pomocg specjalnie przygotowanego kwestionariusza. Uzyskuje sie w ten
sposob dane statystyczne - czestos¢ udzielanych odpowiedzi. W diagnozie zdecydowano sie
na zastosowanie CAWI - techniki zbierania informacji, w ktdrej respondent jest proszony

o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej oraz PAPI - bezposredni wywiad

z wykorzystaniem papierowej wersji kwestionariusza. Ankieta uwzglednita pytania otwarte
(z mozliwoscig dopowiedzenia przez respondenta) i zamkniete (ze wskazang kafeterig

odpowiedzi); tacznie w ankiecie zawarto 14 pytan.

Badanie ilosciowe na temat potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych, przeprowadzone zostato wsréd 509 mieszkancéw gminy Rawicz (planowano udziat

min. 400 osdb).

W podejsciu jakosciowym zdecydowano sie na ujecie dwdch sposobdw pozyskania danych,

mianowicie:

Desk Research (Analiza Danych Zastanych) - to metoda polegajaca na poszukiwaniu

danych zgromadzonych i informacji w ,,wytworzonych” juz przekazach ludzkich oraz
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w zrddtach zewnetrznych, opracowanych i/lub przez inne podmioty.

W badaniu poddane zostaty istniejgce dane (tzw. wtdrne zrddta), zgromadzone

i przetworzone wczesniej przez instytucje, podmioty ekonomii spotecznej i inne podmioty

Swiadczgce ustugi spoteczne na rzecz mieszkaricéw Gminy Rawicz, tj: dokumenty znajdujace

sie na stronie Urzedu Gminy Rawicz i MGOPS, dane bezposrednie od Zleceniodawcy, dane

zawarte w dokumentach strategicznych, artykuty tematyczne dostepne w sieci, raporty.

W ramach diagnozy poddanych zostato 12 dokumentéw:

v
v

LSRN NN

<

AN N N

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Gminy Rawicz lata 2015-2020

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Dla Gminy Rawicz
Na Lata 2021-2025

Gminny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2021-2025

Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021-2025

Gminny Program Polityki Senioralnej na lata 2021-2025

Lokalny Program Rewitalizacji dla Gminy Rawicz na lata 2016-2023

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2020-2026

Program Profilaktyki, Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Narkomanii
Gminy Rawicz na rok 2020

Program wspotpracy Gminy Rawicz z organizacjami pozarzgdowymi i innymi
podmiotami pozytku publicznego na rok 2020

Raport o stanie Gminy 2019

Sprawozdanie z realizacji programu wspétpracy w 2019 roku

Sprawozdanie roczne z dziatalnosci MGOPS za 2019r.

Analiza danych dostepnych na stronie rawicz.pl; opsrawicz.pl

Informacje udostepnione przez pracownikéw MGOPS

e Wywiad - wywiad jest jedng z podstawowych metod badawczych w naukach spotecznych,

polegajacg na zadaniu badanym przez ankietera mniej lub bardziej sformalizowanych pytan

oraz ich rejestracji, celem poddania pdzniejszej analizie. W ramach diagnozy zdecydowano

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz
tel.:(65)545-40-37 fax:(65)545-35-06 ops@rawicz.pl www.ops.rawicz.pl



Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropejskle - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

sie na zastosowanie zogniskowanego wywiadu grupowego - FGI, przeprowadzonego dla
szes$ciu 10-osobowych grup mieszkancow reprezentowanych przez przedstawicieli:

1) podmioty ekonomii spoteczne;j

2) mieszkancéw osiedli mieszkalnych

3) mtodziezy

4) 0sob starszych oraz z niepetnosprawnosciami

5) przedsiebiorcéw

6) samorzadu lokalnego i jednostek organizacyjnych.

Badanie miato charakter dyskusji prowadzonej przez moderatorki. Zadaniem moderatorek byto
wtasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéw do aktywnosci. Wywiad
przebiegat wg okreslonego scenariusza i byt rejestrowany — nagranie video. W wywiadzie
zastosowane byly pytania otwarte, ktdre jedynie nadawaty kierunek wypowiedziom respondenta
i go nie ograniczaty. W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng i ograniczeniami w zakresie spotkan,
podjeto decyzje by wywiady odbywaty sie w formie on-line. Wywiady realizowane byly na
platformie Microsoft Teams. W zogniskowanych wywiadach grupowych nie wzieta udziatu
wymagana liczba respondentéw (38 oséb). Sytuacja ta wynikata z obawy przed nowymi
technologiami, stad postanowiono przeprowadzi¢ dodatkowe wywiady indywidualne, ktére byty
realizowane telefonicznie - 11 0sdb, jak réwniez podczas spotkan organizowanych przez

pracownikdw MGOPS — 15 oséb. tacznie przeprowadzono wywiady z 64 osobami.

3. PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA

3.1 AKTUALNY POZIOM | ZAKRES REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE RAWICZ
Realizacja ustug spotecznych w Gminie Rawicz znajduje swoje odzwierciedlenie

w dokumentach strategicznych, takich jak: Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow

Spotecznych Dla Gminy Rawicz Na Lata 2021-2025, Gminny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

na lata 2021-2025, Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021-2025, Gminny Program

Polityki Senioralnej na lata 2021-2025, Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2020, Program Profilaktyki, Rozwigzywania
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Problemoéw Alkoholowych Gminy Rawicz na rok 2020, Program wspotpracy Gminy Rawicz

z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami pozytku publicznego na rok 2020, Raport
o stanie Gminy 2019.

Ze wzgledu na mozliwos¢ odniesienia sie do ww. dokumentow, ktére zostaty przygotowane

w wiekszosci w 2020r. w niniejszym raporcie zamieszczono najwazniejsze, poglagdowe informacje
i dane liczbowe, ktére postuzyty do wprowadzenia do tematu oraz odniesiono sie gtdwnie do

informacji uzyskanych na podstawie przeprowadzonej ankiety i wywiadéw.

Zakres ustug spotecznych
Zakres aktualnie realizowanych ustug spotecznych przedstawiony zostat w Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Gminy Rawicz na lata 2021-2025. Wynika z niej, ze

ustugi spoteczne na terenie gminy Swiadczone sg w zakresie:

e Ustug z zakresu pomocy spotecznej dotychczas realizowanych przez MGOPS w tym:
v’ Ustug opieki wytchnieniowej

Ustug pracy socjalnej

Ustug asystenta rodziny

Ustuga asystenta osoby z niepetnosprawnoscia

Ustug dozywiania

Ustug opiekunczych

Specjalistycznych ustug opiekuriczych w tym (Snoezelen, Biofeedback)

Wsparcia oséb niepetnosprawnych i niesamodzielnych

NN N N N N RN

Ustug z zakresu przeciwdziatania bezrobociu — prace spotecznie uzyteczne

<

Ustug psychologicznych i prawnych

e Ustug w zakresie kultury realizowane przez Dom Kultury, Muzeum Ziemi Rawickiej, Rawicka
Biblioteke Publiczna

e Ustug w zakresie sportu i rekreacji Osrodek Sportu i Rekreacji w Rawiczu.

Poziom realizacji ustug spotecznych

O poziomie realizacji ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz $wiadczg m.in. nastepujgce dane:
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Udziat mieszkarncéw w realizacji ustug na terenie Gminy Rawicz w 2019 roku:

e Ustugi z zakresu pomocy spotfecznej:

v’ Ustug opieki wytchnieniowej — 27 oséb
Ustug pracy socjalnej 477 rodzin (817 osdb)
Ustug asystenta rodziny — 40 rodzin
Ustug asystenta osoby z niepetnosprawnoscia — 2 osoby
Ustug dozywiania - 609 osdb w zakresie programu POPZ
Ustug opiekunczych — 140 oséb

Specjalistycznych ustug opiekuriczych w tym (Snoezelen, Biofeedback) — 35 osdb

D N N N N N N

Wsparcia oséb niepetnosprawnych i niesamodzielnych - 435 osdéb
v Ustug psychologicznych i prawnych - 589 os6b
e Ustug w zakresie kultury realizowane przez Dom Kultury, Muzeum Ziemi Rawickiej,
Rawickg Biblioteke Publiczng tacznie z réznych ustug skorzystato 227239 uczestnikéw
e Ustug w zakresie sportu i rekreacji Osrodek Sportu i Rekreacji w Rawiczu — 101371

uczestnikow.

Ustugi realizowane przez jednostki organizacyjne Gminy Rawicz wspierajg takze:

a. Podmioty ekonomii spotecznej
W 2019 roku Podmioty Ekonomii Spotecznej zrealizowaty 42 zadania publiczne na
taczng kwote 988074,00 zt; obszary dziatan spdjne z realizowanymi ustugami -
Swiadczonymi przez jednostki organizacyjne dotyczyty:
e Przeciwdziatania alkoholizmowi; realizowane przez 2 podmioty na tgczna
kwote 10000,00 zt
e Dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej; realizowane przez 9
podmiotéw na tgczng kwote 49300,00 zt
e Dziatalnosci w zakresie polityki spotecznej; realizowane przez 3 podmioty

na tgczng kwote 10000,00 zt,
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e Zadan w zakresie kultury; realizowane przez 10 podmiotédw na taczng
kwote 128200,00 zt
e Zadan w zakresie sportu; realizowane przez 18 podmiotéw na tgczna
kwote 752944,00 zt.2
b. Rady osiedla:
Na terenie miasta Rawicz dziata 6 rad osiedli. tgcznie w dziatalno$¢ rad
zaangazowanych jest 91 oséb. W 2019 roku Rady Osiedli dysponowaty budzetem
18000,00 (3000,00 zt na Rade Osiedla), w ramach swojej dziatalnosci realizowaty
dziatania gtéwnie w zakresie integracji mieszkancéw poprzez organizacje festynow,
turniejéw sportowych, spotkan, prelekcji.
c. Sofectwa:
Na terenie Gminy dziatajg 22 sotectwa. W 2019 sotectwa dysponowaty tgczng kwotg
468086,43 zt na realizacje dziatan na rzecz mieszkaricéw wsi. Na terenie wsi gtdwnie
w Swietlicach (16 swietlic wiejskich) prowadzone byty warsztaty manualne dla
mieszkancow, zajecia fitness, odbywajg sie tu réwniez spotkania regionalnych
stowarzyszen, zebrania OSP i zebrania mieszkancow, wystepy artystyczne, warsztaty
prowadzone przez Rawicka Biblioteke Publiczng, Dom Kultury w Rawiczu oraz Muzeum
Ziemi Rawickiej (gtéwnie dla dzieci w okresie wakacji letnich i zimowych).?
d. Przedsiebiorstwa:
W zakresie realizacji ustug spotecznych jednostki organizacyjne w 2019 roku
wspotpracowaty z przedsiebiorstwami, w tym z przedsiebiorstwami spotecznymi
w zakresie:
e Ustug dotyczacych dostarczania positkdw — podmiot gospodarczy
zarejestrowany na terenie Gminy Rawicz
e Ustugi specjalistyczne ustugi opiekunicze — konsorcjum podmiotow nie

zarejestrowany na terenie Gminy Rawicz

2 7rédto: Sprawozdanie z realizacji programu wspdtpracy Gminy Rawicz z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami dziatajgcymi w sferze dziatalnosci pozytku publicznego na rok 2019

3 7rédto: Raport o stanie Gminy 2019

4 Zrédto: Raport o stanie Gminy 2019
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e Ustugi opiekunicze - konsorcjum podmiotéw nie zarejestrowany na
terenie Gminy Rawicz
e Ustugi indywidualnego poradnictwa psychologicznego podmiot
gospodarczy zarejestrowany na terenie Gminy Rawicz
e Ustugi w zakresie dozywiania dzieci — przedsiebiorstwo spoteczne
zarejestrowane na terenie Gminy Rawicz
e Ustugi opieki wytchnieniowej — podmiot zarejestrowany na terenie Gminy
Rawicz.”
Przedstawione dane wskazujg, ze na terenie Gminy Rawicz, prowadzony jest szeroki zakres ustug
spotecznych skierowanych do mieszkancow, a do ich realizacji zaangazowane sg rézne podmioty
zycia spotecznego zaréwno z terenu gminy, ale nie tylko. Sami mieszkancy z kolei majg Swiadomos¢
realizacji ustug spotecznych; zdecydowana wiekszos¢ respondentéw potwierdza, ze jest ich

odbiorca.

Korzystanie z ustug spotecznych

przez mieszkancow
88,40%

1

ETAK mNIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509

Wsrdd mieszkancow Gminy Rawicz 88,40% ankietowanych zadeklarowato korzystanie z ustug
spotecznych. 11,4% respondentdw uznata, ze nie korzysta z oferty w zakresie chociazby kultury,

promocji zdrowia, pomocy spotecznej czy edukacji publicznej.

Do najbardziej rozpoznawalnych przez mieszkaricéw podmiotéw swiadczgcych ustugi

5 Analiza stron internetowych www.rawicz.pl; www.opsrawicz.pl w zakresie zamdwier publicznych
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spoteczne na terenie Gminy Rawicz, na co wskazujg zaréwno badania ankietowe jak i wywiady

grupowe, nalezy Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rawiczu.

Podmioty, z ustug ktorych najczesciej
korzystajg mieszkarncy Gminy Rawicz

Muzeum Ziemi Rawickiej [ 12,20%

Rawicka Biblioteka Publiczna L 43,80%
Organizacje pozarzgdowe (w tym stowarzyszenia
ganacie porare L tym stowarzyszen A 61,90%
i fundacje)
Dom Kultury SRS 39,70%

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej [ 72,10%

Inne RN 25,40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi

wielokrotne

Ponad 72% ogdlnej liczby wskazan dotyczy korzystania z ustug Swiadczonych witasnie przez MGOPS.
Niespetna 62% pokazuje, ze badani korzystajg z ustug swiadczonych przez organizacje
pozarzagdowe. W dalszej kolejnosci wskazano na Rawicka Biblioteke Publiczng — 43,8% i Dom

Kultury —39,7%. 12,2% wskazan respondentdéw odnosito sie do oferty Muzeum Ziemi Rawickiej.

Wsrod podmiotow wskazanych w kategorii ,,inne”, z ktérych oferty korzystajg ankietowani,
wymienione zostaty Kluby Sportowe, Osrodek Sportu i Rekreacji, szkoty, placéwki opieki
zdrowotnej, Centrum rehabilitacji oraz Bank Zywnosci, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Lokalne

Kluby Rodziny, Ochotnicza Straz Pozarna, Rady Soteckie i Osiedlowe, Kota Gospodyn Wiejskich.

Wywiady grupowe z kolei pozwolity na doprecyzowanie, ze wéréd podmiotow ekonomii spotecznej,
jako realizatoréw ustug spotecznych, najbardziej popularne sg Rawicki Uniwersytet Trzeciego
Wieku, Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozytywnej, Stowarzyszenie Zylicka Rzecz Babska,

Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet ,NO i CO”, Lawendowy taszczyn czy Kofa Gospodyn Wiejskich.
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Ustugi spoteczne, z ktorych najczesciej korzystaja
mieszkancy Gminy Rawicz

kultura N 17,20%
przeciwdziatanie bezrobociu [l 2,80%
kultura fizyczna i turystyka [N 18,30%
wspieranie oséb niepetnosprawnych IS 34,80%
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej I 40,80%
promocja i ochrona zdrowia [ 52,70%
mieszkalnictwo [ 21,00%
pomocy spofeczna T 48,80%
ochrony Srodowiska [N 8,70%
system pieczy zastepczej M 1,70%
reintegracja zawodowa i spoteczna [l 3,00%
wspieranie rodziny I 38,40%
edukacja publiczna I 52,90%
polityka prorodzinna [ 39,70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=471. Odpowiedzi

wielokrotne

Badanie ankietowe pokazato, ze respondenci w najwiekszym stopniu korzystajg z ustug
$wiadczonych w obszarze edukacji publicznej — 52,9% oraz promocji i ochrony zdrowia —52,7%
ogolnej liczby wskazan. W dalszej kolejnosci byty to pomoc spoteczna — 48,8%, pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej — 40,8%, polityka prorodzinna — 39,7%, wspieranie rodziny — 38,4 oraz
wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami — 34,8% ogdlnej liczby odpowiedzi. Ustugi spoteczne,

z ktérych, zdaniem ankietowanych, mieszkaricy korzystajg w mniejszym stopniu odnoszg sie do
mieszkalnictwa — 21%, kultury fizycznej i turystyki — 18,3% i kultury — 17,2%. W najmniejszym
stopniu respondenci odnosili sie w ankiecie do ochrony srodowiska — 8,7%, reintegracji zawodowej
i spotecznej — 3%, przeciwdziatania bezrobociu — 2,8% oraz systemu pieczy zastepczej—1,7%

wskazan..

Analiza obecnie realizowanych ustug spotecznych wykazata tez zakres wspdtpracy

organizacji pozarzgdowych i instytucji dziatajgcych na terenie Gminy Rawicz.
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Na pytanie, czy instytucje ze sobg wspotpracujg przy realizacji ustug spotecznych, wiekszos¢
badanych odpowiedziata, ze taka nieformalna, okazjonalna wspétpraca funkcjonuje. Dotyczy to
ogdlnej znajomosci zakresu dziatan poszczegdlnych podmiotéw czy tez np. wzajemnego wsparcia
w rekrutacji przy organizacji réznych wydarzen kulturalnych, sportowych, czy festynow, lub
wspotpracy wynikajacej z dziatania na rzecz oséb bezrobotnych, jak w przypadku MGOPS

i Powiatowego Urzedu Pracy.

,Ten zakres wspotpracy PUP i MGOPS, moze nie jest sformalizowany, ale mysle, ze jest
dobry. Mamy tez wspdlng platforme SEPI, ktdra utatwia nam pozyskanie informacji o wspdélnych

klientach i na tym bedziemy sie skupiac”.

»W kazdej instytucji pracujg ludzie — to jest kwestia porozmawiania, dogadania sig, ja sama
nie spotkatam sie nigdy z zadng odmowa, przy organizacji festynéw. Moglismy liczy¢ na policje,

straz pozarng”.

Nie w kazdym jednak przypadku jest to wspdtpraca formalna, ustrukturalizowana, dtugofalowa np.

jesli chodzi o instytucje i organizacje dziatajgce w samym Rawiczu.

»,Do tej pory zauwazalna byta nieformalna wspdfpraca i wzajemna pomoc, co zostato
poparte przyktadem frekwencji na wydarzeniach. W razie jakich$ probleméw, zawsze mozna byto

na te instytucje, pomoc spoteczng liczy¢”.

Zdaniem czesci badanych zauwazalna jest pewna hermetyczno$é w dziatalnosci niektérych
podmiotdw, w szczegblnosci organizacji pozarzgdowych. Wedtug Lideréw wiekszos¢ NGO prowadzi
dziatania na rzecz wtasnych odbiorcéw, w swoim srodowisku, nie wychodzgc poza teren gminy,

zamykajac sie na wspodtprace z innymi podmiotami.

Przedstawicielka osdb starszych biorgca udziat w badaniu podkreslita znaczenie RUTW, w realizacji
ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz, podobnie jak Stowarzyszenia Oséb Sprawnych Inaczej
,Pomocna Dton”, czy Rad Osiedlowych, wskazujgc jednak na niewystarczajgcg wzajemng

wspotprace tych podmiotéw.

Tymczasem w Srodowisku lokalnym, zwtaszcza na terenach wiejskich, zauwazalne sg przyktady
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wspotpracy organizacji i instytucji w ramach partnerstw, ktére zdaniem badanych nalezy powiela¢
w innych czesciach gminy, gdyz w petni wykorzystujg one potencjat mieszkaricow i podmiotéow tam

dziatajgcych, tak jak np. Hazy.

Przy temacie partnerskiej wspoétpracy podkreslano znaczenie MGOPS jako kluczowej instytucji
w kwestii ustug spotecznych i podmiotu, ktéry wspétpracuje z wieloma innymi podmiotami

z terenu gminy.

»MGOPS wspodtpracuje z wieloma instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi, z Rada
Osiedla (...), Domem Kultury, Biblioteka, OSiR. Na pewno na te instytucje bedzie mozna liczy¢, kiedy

powstanie Centrum Ustug Spotecznych”.

,Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rawiczu — placéwka dziennego wsparcia dla
dorostych oséb z zaburzeniami psychicznymi (aktualnie korzysta 36 uczestnikéw). Wspétpraca ze
Stowarzyszeniem Z nadziejg w przysztosé, ktére dziata przy SDS i obejmuje jego uczestnikéw, ze
Stowarzyszeniem Oséb Sprawnych Inaczej ,,Pomocna Dton” i Stowarzyszeniem Dzieci Oséb

niepetnosprawnych”.

3.2 POTRZEBY | OCZEKIWANIA MIESZKANCOW GMINY RAWICZ W ZAKRESIE UStUG
SPOtECZNYCH

Przeprowadzone badania pozwolity na zidentyfikowanie nie tylko przyktadowych ustug
spotecznych, z ktérych najczesciej korzystajg mieszkancy oraz ich gtéwnych realizatordw, ale
réwniez obszarow deficytowych w obecnie realizowanych ustugach spotecznych w odniesieniu do

réznych grup spotecznych w Gminie Rawicz.

Jesli chodzi o charakter i formy realizowanych ustug spotecznych, ktére zdaniem badanych
mieszkancéw powinny by¢ wdrazane w Gminie Rawicz, to odnoszg sie one do szeroko rozumianych

dziatan integracyjnych, budowania relacji miedzy mieszkarncami, spedzania czasu wolnego.
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Kierunek ustug spotecznych w Gminie Rawicz

- opinie mieszkancow
Wtgczanie sie w aktywnosc spoteczng 13,00%

Grupy samopomocowe i wsparcie dla 0oséb uzaleznionych... 4,30%
Spotkania dla mieszkancéw terenéw wiejskich 41,80%
Zajecia w tzw. klubach zainteresowan 18,10%
Dziatania skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami 48,10%
Dziatania promujace i rozwijajgce wolontariat wsrod... 32,20%
Organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy 51,30%
Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dla rodzin z... 21,40%

Organizacja czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi do lat 5 54,50%
Spotkania wewnatrzpokoleniowe dla mieszkancéw (np.... 19,40%

Spotkania miedzypokoleniowe dla mieszkaricow 75,40%

Inne 0,80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi

wielokrotne.

Ankietowani zwrdcili uwage na potrzebe organizacji spotkan miedzypokoleniowych dla
mieszkancéw, np. oséb starszych z dzie¢mi i mtodziezg — 75,4% wskazan oraz na potrzeba
zapewnienia organizacji czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi do lat 5 —54,5% oraz dla dzieci
i mtodziezy — 51,3% odpowiedzi. W dalszej kolejnosci, zdaniem badanych, powinny by¢ realizowane
dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami — 48,1% oraz spotkania dla mieszkancéw terenéw
wiejskich — 41,8%. Pozostate odpowiedzi odnosity sie do zapewnienia profesjonalnego wsparcia
rodzinom z dzie¢mi do lat 5 — 21,4%, spotkar wewnatrzpokoleniowych (np. oséb starszych) —
19,4%, zaje¢ w tzw. Klubach zainteresowan - 18,1% oraz wtaczania sie w aktywnos$¢ spoteczng —

13% i grup samopomocowych i wsparcia dla grup uzaleznionych i wspétuzaleznionych — 4,3%.

Diagnoza wskazata na grupy spoteczne, ktdre zdaniem badanych, powinny zostaé objete
wsparciem w najwiekszym stopniu. Ponizej, w formie wykresow, przedstawiono wyniki badania

ankietowego.
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Priorytetowi odbiorcy ustug spotecznych
w Gminie Rawicz - opinie mieszkanncow

Osoby uzaleznione i wspétuzaleznione | 3,50%
Osoby dotkniete i zagrozone przemocg i ich rodziny 9,80%
Osoby pracujgce = 4,30%

Dzieci (powyzej 5 roku zycia) i mtodziez 50,30%

Osoby bezrobotne 8,10%

Osoby z niepetnosprawnoscia 66%

Rodziny z matymi dzie¢mi (do 5 roku zycia) 75,60%

Osoby starsze 76%

Inni Odbiorcy 0,40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi

wielokrotne

Grupa spoteczng z terenu Gminy Rawicz, do ktérej w pierwszej kolejnosci powinny by¢ skierowane
ustugi spoteczne, sg wg badanych osoby starsze - 76% oraz rodziny z dzieémi do 5 roku zycia —
75,6% ogolnej liczby wskazan w ankiecie. 66% wskazan odnosito sie do oséb

z niepetnosprawnosciami oraz mtodziezy i dzieci powyzej 5 roku zycia — 50,3%. Pozostatymi
odbiorcami ustug spotecznych powinny byc¢ takze: osoby dotkniete i zagrozone przemocg i ich
rodziny — 9,8%; osoby bezrobotne — 8,10%; osoby pracujgce — 4,3%, osoby uzaleznione

i wspétuzaleznione — 3,5% odpowiedzi. w kategorii “inne” wskazano na osoby bezrobotne i ubogie.

Powyzsze wyniki znalazty swoje odzwierciedlenie w badaniach fokusowych. Grupy
spoteczne, ktére w najwiekszym stopniu powinny zostac objete wsparciem w ramach ustug
spotecznych na terenie Gminy Rawicz w najblizszych latach, to zdaniem przedstawicieli kluczowych
podmiotéw: osoby starsze, rodziny z matymi dzieémi, dzieci powyze]j 5 roku zycia i mtodziez, osoby
z niepetnosprawnoscig, opiekunowie oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

osoby z uzaleznianiami, a takze wszyscy mieszkarncy gminy jako spotecznosc.
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Potrzeby i oczekiwania mieszkarncéw w opinii badanych

Ponizej zaprezentowano zbidr potrzeb i oczekiwan w odniesieniu na grup mieszkancow,
najczesciej wskazanych w badaniu. Celem pokazania udziatu badanych w definiowaniu trudnosci,
na jakie napotykaja, ale takze okreslaniu propozycji na to, jak wspierac¢ poszczegdlne grupy
spoteczne, postuzono sie pierwotnymi sformutowaniami respondentéw oraz przytoczono

przyktadowe ich wypowiedzi.

e Osoby starsze
Najczesciej wskazywang grupa odbiorcéw ustug spotecznych byty osoby powyzej 60 roku
zycia. W opinii badanych osoby starsze stanowig jedng z najliczniejszych grup spotecznych na
terenie gminy, ktdrg z jednej strony charakteryzujg okreslone potrzeby z drugiej zas ogromny

potencjat.

Szereg rozméw i wypowiedzi badanych pozwolity na pogrupowanie potrzeb w zakresie
ustug spotecznych dla tej grupy w obszary, ktdre z kolei poparte zostaty przyktadowymi

wypowiedziami. Jedna z nich obrazuje ogdlny kierunek, jaki powinno sie obraé¢ w stosunku do tej

grupy.

»MOowié, jakie sg cele polityki spotecznej, w odniesieniu do senioréw, to przede wszystkim:
samodzielnos¢ i autonomia, integracja ze spoteczeristwem, opieka na rzecz osdb starszych (...
Biorgc pod uwage dziatalnos¢ MGOPS — zorganizowanie i kompetencje przetozonej, wiele z tych

dziatan jest juz realizowanych”.
Potrzeby:

v',Miejsce spotkan”
Potrzeba ta odnosi sie do utworzenia lub zapewnienia osobom starszym stosunkowo duzej,
wygodnej przestrzeni — fizycznego miejsca, ktére mogliby mieé na wytgczno$é — miejsca, ktére

petnitoby funkcje edukacyjng, integracyjng oraz mobilizujgcg do aktywnosci.

,Pierwsze prosba, to mozliwos$é utworzenia sali na spotkania, tylko dla nas: z dietetykami,

z mtodziezg, ktéra nauczy nas na komputerach, ale tez my moglibySmy robi¢ tam zajecia dla dzieci
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z niepetnosprawnosciami, bo teraz nie ma gdzie (np. nauczy¢ ich smarowania chleba). Jakie$
spotkania z aktorem z teatru, ktéry nam cos przeczyta. Spotkania z filmem i dyskusje nad filmem,
$piewanie starych piosenek. Spotkania miedzypokoleniowe - takie spotkania z dzieémi, czy dla nas

samych”.

v" Informowanie o ustugach
Potrzeba to dotyczy wiekszego dostepu do informacji nt. ustug spotecznych dla oséb starszych
zamieszkujacych gtéwnie tereny wiejskie. W opinii badanych nie wszyscy majg dostep do
Facebooka, informacje w gazetach sg pomijane. O ile aktywne osoby starsze, osoby udzielajgce sie
np. w Klubach seniora, czy korzystajgce z pomocy Punktu Wsparcia Seniora takie informacje
posiadajg, to mieszkancy niektdrych wsi, w ktérych nie ma sklepdw z aktualng prasa czy dziataczy
lokalnych, juz niekoniecznie. Konsekwencjg tego jest niewiedza lub niewystarczajacy dostep do

oferty.

v Edukacja w formie spotkar/zaje¢ tematycznych
Badanie wskazato na zapotrzebowanie na $wiadczenie dotychczasowych ustug, takich jak np.
zajecia dla oséb starszych (jezykowe, medialne, wyktady) i na wcigz aktualne potrzeby edukacyjne,
np. z zakresu podstaw w pracy z komputerem, telefonem komdérkowym — co zaobserwowane
zostato np. wsréd Studentdéw Rawickiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, a co znacznie zostato
ograniczone w zwigzku z pandemia. Zdaniem badanych dobrze sprawdzitby sie jezyk angielski dla
0s0b starszych. Jako przyktad zaje¢ tematycznych wskazano tez potrzebe spotkan zwigzanych np. ze

sztuka.
,Ja sama poprzez to, ze uczestnicze w lekcjach, sama siebie dowartosciowuje”.

»Seniorzy, ktérzy ztapali bakcyla spotkan, chcg aby byto jeszcze tego wiecej. Kiedy nic sie nie

dziato, no to sie nie dziato. Ale jak posmakowatysmy roznych dziatan, to chcemy ich coraz wiecej”.

»Seniorzy, w zwigzku z pandemiag odczuwajg brak ruchu, spotkan, zaje¢ dla nich
organizowanych. Oczekujg powrotu do tego, co byto przed czasem pandemii, ale tez rozszerzenia

zajat, spotkan”.

PO organizacji spotkan na Zawadach, czy w Stupi Kapitulnej widac¢, ze jest to potrzebne,
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szczegOlnie Panie chcg sie spotykac. Zarowno zajecia rekodzielnicze, komputerowe jak i treningi

pamieci. Zajecia integracyjno-zabawowe, artystyczne, teatralne, wycieczki i wyjazdy jednodniowe”.

v Integracja wewnatrz i miedzypokoleniowa
Zdaniem badanych osoby starsze czekajg na bliskos¢, kontakt z innymi osobami, brak ktérych
W znaczgacy sposob spotegowata pandemia. Seniorki, np. dziatajgce w Kotach Gospodyn Wiejskich,
w opinii badanych ,kochajg ruch, gimnastyke, rekodzieto, zajecia kulinarne”, ktére mogty dzieli¢

wspolnie z innymi osobami.

Kilkakrotnie wskazano tez na potrzebe spotkan nieformalnych, ktére stanowityby alternatywe do
zaje¢ edukacyjnych, a podczas ktdrych osoby starsze mogtyby w wiekszym gronie mito spedzi¢ czas.

Ponizej przedstawiono wypowiedzi samych zainteresowanych.

»,Dobrze, gdyby byto cos dla rozweselenia senioréw. Jakie$ wieczorki taneczne, spotkania jak

kiedys w Punkcie Wsparcia Seniora. Mielismy tam rézne gry, np. w karty”.

,Chciatabym, aby na terenie Gminy Rawicz byty organizowane dla senioréw jakies wieczorki
taneczne, kursy tarica dla seniordw, spotkania w kawiarni przy kawce. Mogtyby sie w to wtgczy¢
rézne komitety osiedlowe — wtedy mozna by to byto robi¢ wspélnie (...) brakuje nam fitness, tanca,

spotkan, rozméw, rozmoéw przede wszystkim”.

,TU jest pole do popisu dla senioréow. Mogtybysmy robié¢ wspdlne imprezy, gdzie bySmy

plotkowaty o naszych doswiadczeniach, wymieniaty sie przepisami”.

,Ciekawe tez sg spotkania integracyjne (wewnatrzpokoleniowe i miedzypokoleniowe).
Wynika z nich wiele fajnych efektow, wnioskdw, ktére mozna wykorzystaé¢ w réznych programach.

S3 wskazane dla senioréw”.

v Dbato$¢ o zdrowie i sprawnosé fizyczng
Uczestnicy wywiaddw fokusowych podkreslali, ze osoby starsze chetnie korzystajg z aktywnosci
fizycznej. Sami osoby starsze za$ chcg wrdci¢ do zajgé rehabilitacyjnych, rekreacyjnych, éwiczen
fizycznych, ktdre z powodu pandemii sg ograniczone, a ktdre przektadajg sie na poprawe ich

kondycji i zdrowia.
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,Brakuje nam ruchu. Chodzenia z kijami po lesie. Mielismy fajne spotkania w plenerze”.

Na pytanie o ewentualne potrzeby zdrowotne osoby starsze odpowiadali, ze ta kwestia jest rowniez
bardzo istotna. Najbardziej, w oczach badanych, przydatyby sie porady zdrowotne, mozliwos¢
konsultacji i spotkan z psychologiem, w szczegdlnosci dla tych, ktérzy nie chcg wychodzi¢ z domu,

ale tez zorganizowanie gimnastyki.

»My z kolezankami np. chodzimy na taka gimnastyke, chinskie ¢wiczenia oddechowe.
Bardzo fajne, mielismy liczng grupe, odbywato sie to na swiezym powietrzu, przy muzyce

oczywiscie — przez pandemie jest to zabronione”.

Zdaniem uczestniczek wywiadu warto bytoby poszerzy¢ zajecia rehabilitacyjne dla osdb starszych,

w tym o rehabilitacje taricem, gimnastyke, spacery majace jednocze$nie forme integracji.

Ciekawym pomystem na zajecia dla 0séb starszych bytyby rdwniez treningi pamieci w réznej formie
(np. terapie biofeedback, snoezelen), cze$ciowo dostepne np. w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej. Cze$¢ osbb starszych w gminie miata juz z tym stycznos$é i spotkato sie to duzym
zainteresowaniem. Badani uznali, ze takie dziatania mogtyby zostaé poszerzone. Podobnie jak
spotkanie informacyjne nt. zdrowego stylu zycia, co jesé, jak éwiczy¢, jak wykorzystywaé muzyke,
zeby wspiera¢ funkcje pamieci, umyst. Cwiczenia takie mogtyby sie odbywaé nawet w formie

zdalne;j.

,Wazne jest wsparcie senioréw w szczegdlnosci w zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych swiadczonych gtéwnie przez pielegniarki, oczywiscie tez kwestie zwigzane z ustugami

opiekunczymi”.

v' Aktywizacja os6b starszych
Badanie, w szczegdlnosci organizacji pozarzgdowych i 0séb starszych pokazato, ze potrzebne jest
wsparcie/aktywizacja osdb starszych zamieszkujgcych gtéwnie tereny wiejskie. O ile aktywizacja na
terenach miejskich jest spora, to na terenach wiejskich, nie wszedzie. Sg miejsca w ktdérych osoby

starsze mogg czuc sie zaopiekowani, nie dotyczy to jednak wszystkich wsi. Jest zdaniem badanych
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liczna grupa osob, ktére sg ,,zamkniete w domach”. Tymczasem rdzne zajecia, spotkania cieszg sie
duzym zainteresowaniem i mozna by te dziatania poszerzyé, powiela¢ w innych miejscach,

wiaczajac jednoczesnie w to aktywne osoby starsze.

»Ja chciatabym wyjsé na wies, bo rzeczywiscie, seniorzy w Rawiczu majg i Dom Kultury,
RUTW, majg parki, mogg i$¢ na zajecia, jest DDPS — seniorzy majg miejsca, gdzie mogg sie udac
w niektdérych wsiach. Mozemy przyjmowac senioréw z innych miejscowosci, mozemy przygotowad
poczestunek, nawet zajecia taneczne/rehabilitacyjne — w kontekscie propagowania dla innych
zdrowego stylu zycia dla seniorow (...) Ja bardzo chetnie mogtabym zaoferowac swoj czas, jezdzic¢

po wsiach, nie prowadzgc zadnych warsztatéw, tylko sobie porozmawiac”.

»Szczegdlne wyzwanie w kontekscie potrzeb senioréw i ich wspierania stanowi dotarcie do
0s0b starszych pozostajgcych w domach, osdéb, ktdre zajmujgc sie wspieraniem swoich rodzin

(domami, opieka nad wnukami itp.), nie majg czasu dla siebie”.

»Fajnie, gdyby byty takie spacery z kijkami, ale na wyznaczonych trasach. Seniorzy szliby
wdéweczas z Rawicza przez Zylice, my byémy dotaczali do nich i opowiadaliby$my o réznych

dziataniach, o historii itd., bytoby wspdlne poznawanie naszej gminy”.

v" Aktywnos¢ spoteczna
Tak jak wspomniano wczesniej, zauwazalna jest che¢ wtgczania sie 0sob starszych w rdézne
aktywnosci spoteczne, np. ramach wolontariatu senioralnego. Tu potrzebg jest znalezienie na to
przestrzeni, jak choéby odpowiednich pomieszczeri/lokali, nawigzanie wspétpracy z innymi
organizacjami i instytucjami. Jednym z przyktaddéw jest cheé prowadzenia przez osoby starsze
punktu wymiany rzeczy uzywanych czy zwiekszania dziatan na rzecz dzieci z niepetnosprawnosciami

uczeszczajgcymi do Zespotu Szkédt im. Jana Pawta Il.

,Mi na mysl przychodzi taki punkt wymiany rzeczy uzywanych. Naprzeciwko MGOPS byto
kiedys takie miejsce, gdzie sie spotykali$my. Tam byty tez takie panie, ktére rozdawaty np. czyste
ubrania. Tylko taki punkt widziatabym w centrum miasta, na zasadzie dwa razy w tygodniu
przyjmujemy ubrania, dwa razy w tygodniu wydajemy osobom potrzebujgcym. Podejrzewam, ze to

seniorki tez by mogty robi¢ w ramach wolontariatu”.
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Przewodniczgca Gminnej Rady Senioréw odniosta sie tez do pomystu utworzenia miejsca zbierania
i wydawania odziezy uzywanej, przychylajac sie do tej inicjatywy oraz uzupetniajac jg. Oprocz
uzywanej odziezy, zauwazyta mozliwos¢ wydawania/odsprzedawania tam réwniez towaréw
spozywczych np. takich ktédrym sie konczy data waznosci, ktérych sklepy, od przysztego roku nie
beda mogty wyrzucaé, pod rygorem kary. Wigzatoby to sie z wejsciem w porozumienie ze
sklepami, kupowaniem np. tanio produktéw i odsprzedawaniem. Jest to w opinii badanych temat
konieczny do zweryfikowania, jak cho¢by w kontekscie mozliwosci prawnych itp., ale daje
doskonate pole do dziatania dla oséb starszych, jednoczesnie tego co osoby starsze mogg w ramach

wolontariatu daé od siebie.

W opinii 0séb starszych, w szczegdlnosci skupionych wokét klubu, koniecznym bytoby wsparcie
przez nich dzieci z niepetnosprawnosciami. Oni sami deklarujg che¢ uczeszczania do szkoty, ale
warunki tam panujgce nie pozwalajg na odpowiednie spedzanie czasu, zapewnienie miejsca do
realizacji zaje¢ np. rekodzieta. Mozliwosc¢ spotkan uzalezniona jest réwniez od wyksztatcenia/
kwalifikacji oséb starszych, np. pedagogicznego (tu pojawita sie propozycja zaangazowania
nauczycielek z RUTW), ale wyraznie deklarujg che¢ np. dalszej pomocy przy odrabianiu lekcji

z dzie¢mi szkoét podstawowych.

,Ten nasz wolontariat senioralny dosy¢ jest rozbudowany — my chetnie spedzilibysmy czas
z tymi niepetnosprawnymi dzie¢mi, one sg zamkniete na cztery spusty. Moglibysmy sie nimi
zajmowacé w parku, ktéry jest niedaleko. Troje seniordw, piecioro dzieci kazdego dnia i te dzieci by

cos$ miaty, nie tylko wyjscie na podwadrko”.

»,Nic nie stoi na przeszkodzie, zebysmy chodzili do dzieci na swietlice pomagaé. Mysle, ze
bytoby zainteresowanie wsrdd senioréw, bo kiedy widzieliSmy na pierwszym spotkaniu, ktére Pani
Kinga zorganizowata, takie maluszki raczkujgce, to nam sie przypomniaty nasze wnuki, ktore zeSmy

wychowywali”.

v" Inne
Rozmowy z przedstawicielami organizacji i instytucji, ktore na co dzien swiadczg swoje ustugi m.in.

dla oséb starszych, posiadajg doswiadczenie we wspodtpracy z osobami starszymi, zwrécity uwage
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na fakt, jak wazne jest ogdlne wsparcie tej grupy spotecznej na réznych ptaszczyznach, chociazby
w kwestii psychologicznej, nakierunkowania na odpowiednie formy leczenia czy pielegnacji,

wyposazenia ich w narzedzia do dziatania.

,53 to osoby zaangazowane w wolontariacie i wiem, ile pracy naszej wymaga, ile pomocy
to, aby seniorzy mogli by¢ pomocni innym (np. brakuje im narzedzi, technik, sposobéw
komunikowania z chorymi dzie¢mi, z ktérymi sie spotykajg), w tym zakresie tez widzimy taka

koniecznosé”.

»Moje doswiadczenie tez pokazuje, ze seniorzy udzielajg sie spotecznie, ale majg tez sporo
swoich problemdéw prywatnych, w rodzinie, ze zdrowiem, takze uwazam, ze ich wsparcie powinno
by¢ priorytetowe (spotkania z seniorami w zakresie pielegnacji stép, ukierunkowania np. do

ktérego lekarza powinni p6js¢, ale najbardziej rozmowy miedzy sobg i réznymi pokoleniami)”.

,Zaobserwowatam, ze osoby starsze majg bardzo duzg potrzebg integracji, bycia ze sobg
(w szczegdlnosci w czasie pandemii brakuje im kontaktu fizycznego porozmawiania, wypicia kawy

w normalnych warunkach, przytulenia). Trzeba im pokazac, ze kto$ o nich pamieta”.

e Miodziez

Wedtug badan mtodziez jest jedng z tych grup spotecznych, ktére obecnie nie sg wystarczajgco
»,zagospodarowane” jesli chodzi o swiadczenie ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz. Ze
wzgledu na wczesniejsze obserwacje pracownikdw MGOPS w tym obszarze, juz na etapie ankiety
poproszono mieszkancéw, aby wyrazili swojg opinie na temat tego, czy gmina oferuje odpowiednig

liczbe miejsc, zaje¢ — form spedzania czasu dla dzieci powyzej 5 roku zycia i mtodziezy.
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Odpowiednia liczba miejsc spotkan i zajec dla dzieci
i mtodziezy w wieku szkolnym? - opinie mieszkancéw

10,60%

B TAK ®NIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509

Zdaniem 10,6% respondentdw sg one na zadowalajgcym poziomie, natomiast zdecydowana
wiekszos¢ 89,4% ankietowanych uwaza, ze obecna oferta skierowana dla tej grupy spotecznej jest
w Gminie Rawicz niewystarczajgca. Potwierdzity to takze przeprowadzone wywiady, w tym takze

wsrod przedstawicieli dzieci i mtodziezy.
Potrzeby:

v',Miejsca spotkan i rozrywki”
Kluczowa potrzebg jest zdaniem badanych stworzenie lub zapewnienie miejsca — przestrzeni do
spedzania wolnego czasu po szkole, rozwoju zainteresowan, integracji z réwiesnikami, ale tez
srodowiskiem lokalnym. W szczegdlnosci podkreslano brak miejsc typu kluby, kluby mtodziezowe,
modelarskie, swietlice, kawiarnie, w ktérych mtodziez mogtaby bezpiecznie, aktywnie spedzaé czas
wolny, rozwija¢ siebie i swoje zainteresowania. Obecnie bowiem brakuje ciekawej oferty zajec
dodatkowych, miejsc do wypoczynku, ale tez ,roztadowania energii”. Obecne formy spedzania
wolnego czasu, tj. zajecia sportowe (w klubach czy na orlikach), wizyty w mini galerii, spotkania
z réwiesnikami na Plantach czy poligonie, zajecia organizowane np. w Domu Kultury (w mniejszym
stopniu) — sg niewystarczajgce w stosunku do potrzeb mtodziezy, obserwujgcej mozliwosci
spedzania wolnego czasu w wiekszych miastach. Dla dzieci znaczenie ma mozliwo$¢ spedzania

czasu niekoniecznie zawsze w sposdb zorganizowany, tak jak doswiadczajg tego w szkole.

,Duza praca przed Miastem/instytucjami jest dla ludzi mtodych (...) Mtodzi ludzie s3
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zawiedzeni tym, ze najwyrazniej w Swiecie nie majq sie gdzie pobawié, dokad wyjs¢. Trzeba to im

dostarczy¢ i zaproponowac podprogowo przy zabawie edukacje. Rozwdj duchowo-artystyczny”.

»,Brakuje atrakcyjnych miejsc dla mtodziezy, gdzie fajnie mozna spedzi¢ czas po lekcjach,

w tym réowniez dla mtodziezy niepetnosprawnej, miejsc integracji, rozwoju zainteresowan”.

»Nie ma nic, co mogtoby zainteresowac dzieci i mtodziez zeby nie palili, chuliganili i nie

niszczyli naszych Plant”.

,Brakuje zaje¢ tworczych dla mtodziezy, miejsca gdzie mogg sie spotka¢, porozmawiac,

obejrze¢ wspélnie jakis film, zintegrowac z osobami z niepetnosprawnosciami”.

,Brakuje nam takiego miejsca, jak np. kawiarnia, bo mozna by tam usig$¢é, wypic herbate
ciepta (...), popracowac na komputerze (...) w kawiarni jest taka fajna cisza, fajnie, jakby byta (...).
Kiedy$ w Rawiczu byta Pastelowa, to byto Swietne miejsce - kolorowo, pyszne jedzenie, pyszne
stodycze, taki fajny spokdj tam byt, tak, zeby nawet czasem rodzinnie méc sobie wyjs¢. Bardzo fajna

opcja. Szkoda, ze tego juz nie ma”.

,Jakby byt taki Klub, albo kawiarnia, to bytoby fajnie, tak ciepto, mogtabym tam rysowac.
»est , Lodéwka” — majg tam pyszne lody i desery, ale dobrze, gdyby takich miejsc byto po prostu

wiecej”.

»W obecnym czasie waznym elementem dziatalnosci powinny by¢ swietlice dla dzieci, gdzie

bedg one mogty przyjsé spedzié wspdlnie czas”.

»Nie mam miejsc do spedzania czasu dla mtodziezy. To jest tez specyficzny czas, gdzie oni

szukajg swojego swiata. Niekoniecznie chcg robic co$, co bySmy im zaproponowali”.

W innych przypadkach odniesiono sie do miejsc juz istniejgcych, ale w niewystarczajgcy sposéb
zagospodarowanych czy dostepnych; tu przyktadem sg basen, czy poligon. Wskazano tez na nowe

potencjalne miejsca spedzania wolnego czasu, takie jak np. kregielnia.

,Mamy basen, ale on przewaznie jest zajety. Brakuje basenu odkrytego — jako takiego

miejsce spotkan, albo kregielni, w ktérej mozna by spedzaé czas, miejsca do jezdzenia na wrotkach
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czy co$ podobnego. Przy jednoczesnym dbaniu o aktywnos¢ sportowg”.

,Przydatoby sie miejsce do zrobienia ogniska, np. na poligonie. Duzo ludzi tam chodzi i sie
spotyka i faktycznie robig te ogniska, ale nie ma wyznaczonego miejsca, gdzie mozna by to robié,

kazdy sobie buduje po prostu —i ognisko i ogrodzenie, ale nie jest zbyt bezpiecznie moze”.

v" Rozwdj zainteresowan
To czego brakuje mtodziezy, w opinii ich samych, ale nie tylko, to mozliwos¢ rozwoju swoich
zainteresowan (np. w obszarze fotografii, rysunku, tarica), ktére oferowatyby szkoty lub inne

instytucje/organizacje np. w formie dodatkowych zaje¢ czy warsztatéw, rozwijajacych ich pasje.

»My mamy kierunki w szkole bardzo podstawowe. W innych miejscach jest np. fotografia,
takie rézne kierunki s3. Wydaje mi sie, ze na to bytoby duzo chetnych, a tego po prostu nie ma.
Moze takie zajecia taneczne dla osdb, ktdre lubig tariczyé. Nie ma czegos takiego, np. jak zoomba,
czy inne style taica. Mysle, ze inni tez byliby zainteresowani. Sama bym na cos takiego uczeszczata

(...). Mysle, ze nawet jakies$ zajecia, czy warsztaty bytyby ok, byle by co$ byto”.

Wsrdd przyktadowych tematdw, w ktérych mtodziez i dzieci po 5 roku zycia chciataby sie rozwijaé,
to m.in. kulinaria, obstuga nowych programow graficznych, fotografia, gry planszowe, teatr, gry

komputerowe, tworzenie produktéw w formacie 3D i inne zajecia rozwijajgce hobby.

,Uwazam, ze w gminie brakuje zaje¢ dla dzieci, ale dla dzieci bardzo zdolnych w zakresie

rozwijania ich pasji”.

,Prowadzac sesje fotograficzng w nowym gimnazjum, zauwazytam taki problem, ze dzieci
bardzo chetnie przychodzity na zajecia, ale nie miaty sprzetu. Moim zdaniem stworzenie czegos
takiego jak warsztaty plenerowe, fotograficzne, ktérych nie ma w okolicy, cieszytyby sie duzym
zainteresowaniem osob mtodych. Mfodziez sama mi méwita (ostatnie klasy gimnazjum), ze

chcieliby w tym kierunku rozwija¢, ksztatcic¢”.

v Integracja
Ta potrzeba dotyczy spotkan z rowiesnikami w celach integracyjnych, ale réwniez edukacyjnych i co

ciekawe, spotkan miedzypokoleniowych. Ciekawym przyktadem jest wypowiedz jedne;j
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z uczestniczek, nawigzujgcej do specyficznej gwary mieszkaricéw Rawicza.

,Przydatoby sie zrobi¢ spotkania nawigzujace relacje z osobami spoza powiatu rawickiego.
Tu obowigzuje pewna gwara. Ja z poczgtku nie rozumiatam takich stéw jak bryczka, albo inne takie.

Takie spotkanie integracyjne, zeby nie byto takich réznic”.

»Spotkania integracyjne nawet w klasach, to jest bardzo wazna rzecz. A ja jestem w klasie,

w ktdrej przez bite 4 lata nie mamy zadnych wyjazdéw (...) szkoda, ze czegos takiego nie ma”.

Wsréd omawianych sposobdw spedzania czasu wolnego, ktory preferowataby mtodziez i dzieci
pojawity sie pojedyncze odpowiedzi takie jak spotkania z osobami starszymi — np. w formie

,warsztatéw ze starszymi osobami, aby uczyty ich np. gotowania”.

Jednym z elementdéw wsparcia dzieci szczegdlnie tych z klas 1-3 jest funkcjonowanie $wietlic

socjoterapeutycznych, by dzieci mogty ze sobg spedzac czas.

»W obecnym czasie waznym elementem dziatalnosci powinny by¢ swietlice dla dzieci, gdzie

beda one mogty przyjsé spedzi¢ wspdlnie czas”.

»Mamy swietlice socjoterapeutyczng, ktdra jest niezbedna, by dziatata i byta otwarta dla

dzieci zwtaszcza w okresie pandemii”.

e Rodziny z dzie¢mi do lat 5

Dziatania skierowane dla rodzin z matymi dzieémi, ktére do tej pory czesciowo inicjowato
lokalnie Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozytywnej, czy realizowali je przy pomocy wtasnych
zasobéw sami mieszkancy terenéw wiejskich, cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Wstepne
rozpoznanie potrzeb Srodowiska lokalnego w zakresie realizacji podobnych dziatan, ale w sposéb
systematyczny, na wiekszg skale, na prosbhe MGOPS, zostato poddane opinii ankietowanych

mieszkancow.
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Dostateczna liczba miejsc wspierajacych rodziny
z dzie¢mi - opinie mieszkancéw

10,20%

89,80%

B TAK mNIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509

Zdaniem blisko 90% respondentéw na terenie Gminy Rawicz funkcjonuje niedostateczna liczba
miejsc wspierajgcych rodziny z matymi dzieémi (do 5 roku zycia), w tym zapewniajgcych atrakcyjne

formy spedzania czasu wolnego. 10,2% badanych byto zdania, ze jest ona odpowiednia.
Potrzeby:

v’ Ztobki, przedszkola
W zdecydowanej wiekszosci respondenci badania ankietowego wskazali na niewystarczajgca,
w stosunku do potrzeb mieszkancéw Gminy Rawicz, liczbe miejsc w ztobkach i przedszkolach;

miejscach zapewniajacych tymczasowg opieke nad matym dzieckiem.

v" Miejsca spotkan dla rodzin z matymi dzieémi
Potrzeba ta dotyczy stworzenia przestrzeni do rozwoju kompetencji rodzicielskich, rozwoju
i edukacji matych dzieci oraz zapewnienia miejsca do spedzania wolnego czasu w sposdb
kreatywny. Zdaniem badanych brakuje miejsc typu kluby, Swietlice, kawiarnie — zapewniajace
mozliwos$¢ spedzania czasu wolnego dla rodzicéw z dzieémi (w tym z niepetnosprawnoscia)
w atrakcyjnych formach, rozwoju najmtodszych, edukowania opiekunéw w temacie rodzicielstwa
oraz integracji Srodowiska (dotyczy to zaréwno mieszkancéw wsi jak i miasta), ktore bedg
realizowane w sposéb bezpieczny, w przyjaznej atmosferze, z uwzglednieniem potrzeb matych

dzieci i ich opiekundw.
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,POKi co jest to nisza, ale widzimy bardzo duze zainteresowanie dziataniami dla rodzin

z matymi dzie¢mi. Na to jest zapotrzebowanie”.

»,Brak miejsc spedzania czasu wolnego dla dzieci, np. klubikéw, do rozwijania hobby,
taczacych edukacje i zabawe, opieki, w ktérych bytby animator, zorganizowana forma spedzania
wolnego czasu, co$ na ksztatt zamknietego placu zabaw, gry zabawowe/edukacyjna, zabaw

sensorycznych, stymulacja rozwoju dzieci, réwniez na wsiach”.

,Brak miejsc dla dzieci i rodzicdw, np. kawiarnie, zapewnienie integracji, klubu dla mtodych

mam, dla catych rodzin, spedzanie wolnego czasu, integracja”.

"Rodziny z matymi dzie¢mi, od urodzenia do 5 roku zycia — chodzi nie tylko o same dzieci,
taka socjalizacje, integracje z réwie$nikami, ale tez o rodzicéw — jako mozliwo$¢é spotkania, wypicia
kawy, porozmawiania o trudnosciach, sukcesach, o przezywaniu opieki nad dzie¢mi, rozszerzenia

karmienia. Rodzice i dzieci sg razem — o to chodzi”.

,Przydatyby sie miejsca spotkan i porad dla rodzicéw (ze szczegdlnym uwzglednieniem
mtodych mam), miejsce integracji rodzin z matymi dzieémi, kreatywne spedzanie czasu wolnego

wspierajgce rozwdj dziecka”.

»,Brakuje miejsc rozwijajgcych kompetencje rodzicielskie i zainteresowania dzieci, np. zaje¢

jezykowych”.

Badani dostrzegli potrzebe pewnej systematycznosci w tego typu wsparciu, dziatania systemowego
pozwalajgcego na dotarcie do poszczegdlnych wsi, 0séb z niepetnosprawnosciami, zapewnienia np.

animatoréw do prowadzenia zaje¢ w interesujgcy i zachecajacy sposéb.

»Jak jest hasto : ,miodziez dzieciaki—to tez jest duza grupa oséb, z ktérymi warto
pracowaé, ktdrzy chcieliby cos robié. Jest zainteresowanie kulinarnymi warsztatami wsréd dzieci —
takie rzeczy sie sprawdzajg, ale nie mamy do tego ludzi, ktérzy podeszliby do tego profesjonalnie

i to zrobili”.
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,Oprdcz $piewania dzieciaki bardzo chetnie przychodzg, pytaja, kiedy beda nastepne
zajecia. Chciatyby kogo$ z zewnatrz, poniewaz taka osoba przycigga. To jest Swieza osoba, przed
ktérg moga cokolwiek powiedzieé, wygadad sie. Przed znajomymi osobami, mieszkaricami nie

bardzo chcg gadac”.

,»Bytaby potrzeba realizacji dziatan dla dzieciakow, bo chetnie uczestniczg w spotkaniach,
nawet kiedy w obecnych czasach rodzice organizujg im spotkania. Gdy co$ sie dzieje na Swietlicy,
przychodzg z mama, babcig, dziadkami, grupkami kolezeriskimi i majg taka potrzebe uczestniczenia

w fajnych dziataniach”.

e Osoby z niepetnosprawnosciami
Obecnie w Gminie Rawicz, wsparciem ze strony MGOPS objetych jest 265 osdb
z niepetnosprawnosciami. 87 oséb z niepetnosprawnosciami zarejestrowanych jest w Powiatowym
Urzedzie Pracy (obszar powiatu). Niejako oczywiste jest, ze grupa ta (obejmujgca osoby doroste i
dzieci) powinna, zdaniem badanych, zosta¢ objeta wsparciem w ramach ustug spotecznych, co

potwierdzito badanie ankietowe (66% wskazan).
Potrzeby:

v" Swiadczenie ustug spotecznych w srodowisku lokalnym, zgodnie z zasada
deinstytucjonalizacji
Uczestnicy wywiaddw wskazali na konieczno$é wsparcia w ramach ustug spotecznych oséb
z niepetnosprawnosciami w kwestii integracji ze Srodowiskiem lokalnym. Zwrécono jednoczesnie
uwage na koniecznos¢ podjecia dziatan zgodnie z zasadg deinstytucjonalizacji; tj. odejscie od opieki
w duzych instytucjach na rzecz zapewnienia wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami, przy

wykorzystaniu zasobdw srodowiska lokalnego.

v' Miejsce spotkan dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami
Badani zwrdcili uwage, na koniecznos¢ zorganizowania miejsc, w ktérych swiadczone bedg
ustugi spoteczne majace na celu m.in. przygotowanie dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnos$ciami
do samodzielnego zycia, integracje z mieszkaricami. W tym wypadku istotne wydaje sie

wykorzystanie potencjatu senioréw wolontariuszy, ktorzy zadeklarowali w badaniach cheé
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prowadzenia zaje¢ dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami.

v' Miejsce wsparcia dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi
Zdaniem badanych w gminie brakuje miejsca na ksztatt Centrum Zdrowia Psychicznego —
gdzie kompleksowo - osoby z zaburzeniami psychicznymi, otrzymatyby informacje i wsparcie.
Zauwazalna jest réwniez potrzeba mieszkan chronionych, ktére bytby szansg na rozwéj osob

z niepetnosprawnosciami, mozliwos¢ ich (chociazby cze$ciowego) usamodzielniania.

,»,Czes¢ 0sob z zaburzeniami psychicznymi nie ma dokad sie udaé. Koriczg szkote specjalng,
potem nie ma dla nich miejsca. Warsztaty Terapii Zajeciowe]j, Srodowiskowy Dom Samopomocy
objete sg limitami. Idealne bytoby stworzenie miejsca, gdzie mogliby sie spotykaé w ramach
jakiegos klubu, otrzymywaliby informacje, wsparcie terapeutéw. Dobrze, gdyby to byty jakies
cykliczne spotkania, zeby czuli sie zaopiekowani, zeby czuli, ze majg swoje miejsce, nie

bedac/bedac uczestnikiem jakiegos$ wsparcia”.

,,Duzg szanse upatruje we wsparciu 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami
psychicznymi, ktére nie korzystajg ze wsparcia osrodkdéw wsparcia. Wiadomo, ze to wsparcie jest
ograniczone, ze s3 limity miejsc. W Srodowiskowym domu, jest bardzo dtuga lista oczekujacych
0sOb. Tutaj upatruje nadzieje, ze bedzie mozliwosé utworzenia takiego wsparcia w formie zaje¢ dla

0s0b z zaburzeniami”.

»Jest sytuacja, kiedy osoba z niepetnosprawnoscig zamieszkuje sama, bgdz w domu
z rodzing, ale jest to juz dalsze pokrewienstwo i tylko dzieki ustugom spotecznym, jest w stanie
w miare samodzielnie funkcjonowaé, ale wiadomo, ze te godziny sg ograniczone i tez nie jest to
takie, jak powinno by¢. Upatruje tutaj szanse w mieszkaniach chronionych, wspomaganych. Sg
osoby, ktére kwalifikowatyby sie do domu pomocy spotecznej. Mysle, ze to jest ostatecznosé, bo sg
w miare samodzielne, ale w mieszkaniu, przy wsparciu innej osoby, taka osoba mogtaby

funkcjonowad.”

v' Poprawa stanu zdrowia
WSsrod zidentyfikowanych potrzeb wskazano rowniez ustugi fizjoterapeutéw i inne

specjalistyczne ustugi opiekuricze majgce na celu poprawe stanu zdrowia oséb
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z niepetnosprawnosciami i oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

e Osoby z uzaleznieniami i do$wiadczajgce przemocy

Z doswiadczenia gtéwnie pracownikdw MGOPS, w tym pracownikdw socjalnych wynika, ze jest
wiele 0séb (ich liczba wzrasta), ktére potrzebujg pomocy w zakresie uzaleznien lub w zwigzku
z tym, ze doswiadczajg przemocy. Przyktadowo w 2019 roku na ternie Gminy Rawicz zatozono 87
niebieskich kart w tym 64 karty dotyczyty przemocy ze wzgledu na uzaleznienie alkoholowe. Objeto
wsparciem 76 rodzin doswiadczajgcych przemocy. Ponadto MGOPS w 2019 roku objat wsparciem

68 0sdb uzaleznionych od alkoholu.
Potrzeby:

v" Dostep do informacji
Zdaniem pracownikéw MGOPS, przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych potrzeby tej

grupy odnoszg sie gtoéwnie do wiedzy, gdzie i w jakim zakresie mozna uzyska¢ pomoc i wsparcie.

»,Dziatamy w obszarze uzaleznien, przemocy — i w dalszym ciggu takie ustugi, zdecydowanie
powinny by¢ traktowane jako priorytetowe. Jest potrzeba, problem istnieje, nie mozemy tego

zaniechac”.

e Pomoc psychologiczna, terapeutyczna, profilaktyka
Ponownie, na prosbe MGOPS, w celu uzyskania opinii mieszkancéw, w ankiecie poproszono
respondentdéw o odniesienie sie do tych grup odbiorcéw i do szczegétowych form wsparcia, jakie

w ich opinii, owe grupy powinny otrzymac.
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Dziatania na rzecz oséb uzaleznionych i ich
rodzin - opinie mieszkancow

Wspieranie rozwoju grup wsparcia, 0
samopomocowych - 12,40%

Pomoc psychologiczna 50,50%

Pomoc terapeutyczna i rehabilitacyjna 18,30%

Profilaktyka wsrdd dorostych 31,80%

Profilaktyka wsrdd dzieci i mtodziezy

87%

Inne I 0,80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi

wielokrotne.

Odnoszac sie do podanych w ankiecie propozycji dziatan na rzecz oséb uzaleznionych i ich rodzin,
zdaniem badanych, najistotniejsze bedg dziatania prowadzone w zakresie profilaktyki wsréd dzieci
i mtodziezy — 87% wskazan oraz pomoc psychologiczna — 50,5%. 31,8% odpowiedzi dotyczyto
profilaktyki wsrdd dorostych, 18,3% pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej, 12,4% - wspierania
rozwoju grup wsparcia i grup samopomocowych. Wséréd dodatkowych odpowiedzi pojawita sie

placdwka wsparcia dziennego dla 0séb z uzaleznieniami.
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Dziatania na rzecz oséb doswiadczajgcych
przemocy i ich rodzin - opinie mieszkancow

71,10%
54,80%
40,10%
Pomoc Pomoc Wspieranie rozwoju Inne
terapeutycznai psychologiczna grup wsparcia, grup
rehabilitacyjna samopomocowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi

wielokrotne.

Na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy natomiast, zdaniem ankietowanych, powinny by¢
podjete dziatania w zakresie wspierania rozwoju grup wsparcia i grup samopomocowych — ponad
71% ogdlnej liczby wskazan. Powinna zostaé réwniez wdrozona pomoc psychologiczna — 54,8% oraz
pomoc terapeutyczna — 40,1% wszystkich zaznaczonych odpowiedzi. Ankietowani zwrdcit takze
uwage na koniecznos¢ podjecia dziatan zapewniajgcych bezpieczeristwo, opieke i ochrone przed

sprawcg oraz wsparcie w odzyskaniu kontaktu z rodzing (kategoria inne).

e Rodziny i opiekunowie oséb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
i 0sob z niepetnosprawnosciami
Badania fokusowe pozwolity zwrécié uwage na potrzeby osdéb, ktére na co dzien zajmuja sie
osobami z niepetnosprawnosciami czy tez innymi osobami wymagajacymi wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ale tez rodziny oséb zmagajgcych sie z uzaleznianiami (w tym od alkoholu), oséb
doswiadczajgcych przemocy. W opinii ekspertdw, dziataczy spotecznych czy przedstawicieli JST
objecie pomoca otoczenia, catych rodzin tych osdéb jest tak samo istotne i powinno zostac

kontynuowane, a oferta dla nich poszerzona.

Potrzeby:

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz
tel.:(65)545-40-37 fax:(65)545-35-06 ops@rawicz.pl www.ops.rawicz.pl



* ¥ %

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska [
Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny **

Wiedza Edukacja Rozwdj *

v Zapewnienie odpoczynku, czasu wolnego
Zdaniem badanych samo wsparcie kierowane do grupy beneficjentéw z problemami uzaleznien,
czy z niepetnosprawnos$ciami nie wystarczy, jesli nie bedzie objete pomocga ich otoczenie. Wsparcie
powinno obejmowac szeroki zakres, ale najczesciej dotyczy to zapewnienia odpoczynku,
mozliwosci zajecie sie osobami wymagajgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu na czas

wyjazdu czy pobytu w szpitalu.

,Opieka rozwijana, wytchnieniowa dla osdb, ktére zajmujg sie osobami

z niepetnosprawnosciami, rodziny z matymi dzieémi, tez nalezy zwrdécié uwage i poszerzyé oferte.

»Mysle, ze czasem bytby potrzebny oddech dla oséb, ktére majg w rodzinie
niepetnosprawnego cztonka. Takie wsparcie dla nich i mozliwos¢ skorzystania z wypoczynku,

wyjazdu”.

,Z doswiadczenia wieloletniej wspdtpracy z dzieémi i rodzinami oraz biorgc pod uwage to,
czego ostatnio doswiadczamy w kraju i na Swiecie, moge powiedziec¢ jak wazny jest proces
wspierania rodzin, takze rodzin, ktére posiadajg dzieci z niepetnosprawnosciami réznego rodzaju,
w tym dzieci z zaburzeniami psychicznymi. Sg dzieci uzaleznione od bardzo réznych srodkéw

i sposobdéw spedzania wolnego czasu. Te rodziny wymagajg ogromnego wsparcia”.

,Dla mnie wazng, priorytetowg grupg sg osoby, ktdre na roznym poziomie cierpig z powodu
problemoéw alkoholowych bliskich (mtodziezy, wczesnej dorostosci, tych, ktérzy doswiadczajg

przemocy psychicznej i fizycznej)”.

L perspektywy psychologa, ktory pracuje z osobami uzaleznionymi od alkoholu {...) jest gro
sytuacji, w ktdrych bliscy oséb, ktérzy naduzywajg alkoholu, przezywajg okreslone trudnosci, np. sg
to konsekwencje zachowan przemocowych. Jest coraz wieksza grupa kobiet, ktéra doswiadcza
takich sytuacji. Coraz bardziej sg Swiadome, zaczynajg wspodtpracowac¢ w ramach grupy Al Anon, ale

jest to jednak wcigz nieliczna grupa”.

v Edukacja i profilaktyka
Podczas badan fokusowych, zwrécono uwage, na potrzebe dziatarh w kierunku edukacji,

profilaktyki, prewencji szeroko pojetej niepetnosprawnosci wsréd mieszkancoéw, w szczegdlnosci
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opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami i oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Mowa np. o szkoleniach, ktére umozliwig im nabycie umiejetnosci opieki nad
osobg niepetnosprawng, np. w zakresie udzielania pierwszej pomocy przy wypadkach, ktérym

ulegaja ich podopieczni.

»,Wazne jest, zeby rodzina, opiekunowie faktyczni, fizyczni mieli umiejetnosci
zaopiekowania sie osobg, ktdra ulegta takiemu wypadkowi, np. ztamanie kosci udowej, bo nie

zawsze uda sie od razu rozpoczgé opieke dtugoterminowg”.

»Szeroko pojeta edukacja, profilaktyka, prewencja szeroko pojetej niepetnosprawnosci — to

dla mnie kierunki, ktére powinny by¢ podjete na terenie gminy”.

e Osoby bezrobotne
Obecnie poziom bezrobocia w powiecie rawickim wynosi 4,4% (stan pazdziernik 2020) i jest wyzszy
od sredniej wojewddzkiej o 0,7%. Liczba zarejestrowanych w PUP Rawicz wynosi 1172 oséb w tym
dtugotrwale bezrobotnych jest 487 oséb co stanowi 41,5% osdb zarejestrowanych w listopadzie

20206,
Potrzeby:

v" Reintegracja zawodowa
Zdaniem kluczowych instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg oséb bezrobotnych na terenie Gminy
Rawicz takie ustugi spoteczne, ktdére prowadza do aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych,
w tym réwniez klientéw pomocy spotecznej, powinny by¢ i bede realizowane w dalszym ciggu. Jest
to problem powszechnie zauwazany i dotyczy ludzi w catym przekroju wiekowym oséb aktywnych

zawodowo — 18-60/65 roku zycia.

v Reintegracja spoteczna

Watek potrzeby dalszego wsparcia oséb bezrobotnych (w szczegdlnosci dtugotrwale

6 Dane zebrane na podstawie https://wuppoznan.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy oraz
https://rawicz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy
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bezrobotnych), poruszany w wywiadach, odnosit sie rowniez do Klubu Integracji Spotecznej.

W opinii badanych, jesli KIS zajmowatby sie rozwigzaniem problemdw, ktoére sg zalgzkiem do
niwelowania problemoéw na rynku pracy — to zdaniem przedstawiciela Powiatowego Urzedu Pracy,
jak najbardziej zauwazalna jest potrzeba ich przywrdcenia. Potrzebe realizacji nowej ustugi
spotecznej, z zakresu przeciwdziatania bezrobociu tj. utworzenie KIS zgtaszajg réwniez inne
podmioty. Ponadto zaobserwowano, ze osoby dtugotrwale bezrobotne wymagaja wsparcia
zarowno w sferze zwigzanej z reintegracjg zawodowa jak i spoteczng. Waznym elementem, ktoéry
mogtby realizowac Klub Integracji Spotecznej sg warsztaty kompetencji miekkich, tj. komunikacja,
samoocena, motywacja i inne, ktére zwiekszy¢ mogg szanse na powrdt oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym na otwarty rynek pracy.

»Jako MGOPS faktycznie zauwazamy, ze Klub Integracji Spotecznej przydatby sie, poniewaz
0sob dtugotrwale bezrobotnych, spetniajgcych przestanki zagrozenia wykluczeniem spotecznym jest
naprawde sporo i jest to potgczenie tej pracy spotecznej, ze sferg zawodowg, takze jesli bytaby taka

che¢, to my bardzo chetnie jeste$Smy za utworzeniem takiego Klubu”.

»Ja mogtabym zaobserwowac dziatalnos$¢ Klubu i powiem, ze efekty jego pracy byty bardzo
pozytywne. Te osoby, po rozwigzaniu, niestety zostaty same sobie. Nie powinnismy ich caty czas
prowadzié za rgczke, ale niektére z nich stanety na nogi”, pracujg — jest Bistro Smak — to jest
spotdzielnia socjalna. Widze, jak codziennie chodzg do pracy, punktualnie. Sg osoby, ktére w tym
czasie naprawde stanety na nogi, potem moze te drogi zndw sie rozeszty, ale mimo wszystko

uwazam, ze jest to super miejsce i bardzo potrzebne”.

»Waznym elementem jest tez objecie wsparciem oséb, ktére sg zagrozone wykluczeniem
spotecznym np. w ramach dziatan jakie daje Klub Integracji Spotecznej”. Inne grupy to osoby

z niepetnosprawnoscia”.

Badani zwrdcili rowniez uwage na wptyw sytuacji epidemiologicznej na potrzeby tej grupy, ktéra

powoduje, ze osoby bezrobotne majg wieksze trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia.

»Na rynku pracy bedzie wieksza konkurencja, przez co osoby od lat zarejestrowane w PUP

bedg miec¢ jeszcze wieksze trudnosci ze znalezieniem statej pracy”.
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e Mieszkancy

Diagnoza pokazata, ze potrzebna jest réwniez realizacja ustug spotecznych w odniesieniu nie
tylko do poszczegdlnych grup odbiorcow, ale takze spotecznosci rawickiej jako ogdtu mieszkancow.
Potrzeby w tym zakresie odnoszg sie m.in. do edukacji, zwiekszania Swiadomosci obywateli,

integracji i miejsc do spedzania wolnego czasu.

v Edukacja/zwiekszenie $wiadomosci
Zauwazalna jest duza zgodnosc¢ przedstawicieli podmiotéw biorgcych udziat w wywiadach
zogniskowanych jak i ankietowanych co do koniecznosci zwiekszania wiedzy mieszkaricow Rawicza

nt. zdrowia, ochrony $rodowiska, dziatan obywatelskich, aktywnosci w srodowisku lokalnym.

Koniecznos$¢ zwiekszania wiedzy
mieszkancow
- opinie badanych

95,50% 93,90% 95,50% 94,70%

4,50% 6,10% 4,50% 5,30%

ochrona srodowiska edukacja obywatelska zwiekszania aktywnosci edukacja zdrowotna
w srodowisku lokalnym

TAK ®NIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw badania ankietowego uznata, ze Gmina Rawicz powinna
podejmowad dziatania edukacyjne w obszarach: ochrona zdrowia i zwiekszenie aktywnosci

w srodowisku lokalnym —95,5%. W dalszej kolejnosci, rowniez z duzg przewagg procentowg

w stosunku do osdb uznajacych, ze takie dziatania nie sg konieczne, zdaniem badanych powinno sie
edukowaé mieszkancow w kwestiach zdrowotnych —94,7% oraz w zakresie dziatart obywatelskich —

93,9%".

W nawigzaniu do ochrony Srodowiska, zdaniem jednej z przedstawicielek Rad Osiedla potrzebna
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bytaby aktywizacja do dziatan na rzecz przyrody, polegajgca np. na zaangazowaniu mieszkancow
Miasta do pielegnowania kwiatow balkonowych, skweréw w miescie, podjecie dziatan na ksztatt

projektu ,Lawendowy taszczyn.

v Dostep do rehabilitacji
Zdaniem ekspertéw w dziedzinie rehabilitacji, na terenie Gminy Rawicz dostep do tego typu ustug
jest bardzo ograniczony w stosunku do zapotrzebowania i znaczenia rehabilitacji w kontekscie
dbania o zdrowie. Obecnie zbyt mato podmiotéw swiadczy takie ustugi, a czas oczekiwania jest

bardzo dtugi.

,Diugie kolejki oczekiwania. Praktycznie jeden o$rodek miat podpisang umowe na
fizjoterapie ambulatoryjng, jeden na oddziat dzienny, dwa osrodki na oddziat dla terapii i dla dzieci,
jeden osrodek na fizjoterapie domowa. To jest wszystko, te kontrakty sg bardzo mate. Rok

oczekiwania pacjenta na zabieg, to jest za pdzno, rehabilitacja powinna by¢ realizowana od razu”.

v',Miejsce spotkan”
Zdaniem przedstawicieli Rad Osied|, mtodziezy, organizacji pozarzagdowych brakuje w miescie
Klubu/stotowki, np. na Starym miescie, z ktérego mogtaby korzysta¢ zaréwno mtodziez jak i osoby
starsze, ale tez w ktérych mogliby sie spotykac przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Takie

miejsce odpowiadato by na potrzebe integracji, wymiany doswiadczen, rozwoju.

»Mtodziez chodzi po ulicach, czasem z nuddw niszczy, dewastuje cos, a gdyby byto miejsce
dla kazdego — tego trudniejszego i tego, ktéry ma jakis talent, to mogli by sie spotkaé, pokazac

innym (...) Nie tylko dla takiej mtodziezy, ktéra ma 16-18 lat. Dla tej starszej tez”.

,Kiedys dla nich byto dobre to, ze na Kopernika mogli zje$¢ obiady, porozmawia¢, spotkaé

sie, a w tej chwili nie ma czego$ takiego, moze CUS mogtoby zorganizowac takg stotowke?”.

»Mysle, ze bedzie tu kilka grup. Na pewno bedg to mtodziez i dzieci i na réwni z nimi osoby
starsze. A poza tym dla catego spoteczenstwa jest to niezwykle potrzebne. Brakuje (przede
wszystkim dla mtodziezy) miejsca wspdlnych spotkan, kiedys byty harcéwki, kluby osiedlowe, tego
nie ma, umarto Smiercig naturalng. Powinno by¢ kilka takich miejsc, moze tez by¢ kawiarenka

obywatelska (...) Mam tez wizje taczenia mtodych ludzi ze starszymi. Tematyka do poruszenia,
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historyczna, rekodzieta”.

e Potrzeby podmiotéw, grup zaangazowanych w realizacje ustug spotecznych: organizacje

pozarzadowe, Rady Osiedli

Potrzeby:

v' Wznowienie dziatalnosci
Obecnie zdefiniowane potrzeby przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, jak pokazato
badanie fokusowe, odnoszg sie przede wszystkim do mozliwosci powrotu do dziatalnosci

i aktywnosci sprzed czaséw pandemii, tj. realizacji dziatan statutowych, projektéw.

v" Wzmochienie sektora pozarzagdowego
Sami dziatacze zauwazajg réwniez potrzebe wzajemnej sektorowej integracji, powigzanej
z wymiang informacji o realizowanych dziatania, ofertach NGO, ale réwniez wsparcia

w poszukiwaniu 0séb do dziatalnosci, mtodych nastepcéw dla lideréw.

»,Brakowato nam takiej wspdlnotowosci, integracji, informowania o wzajemnych dziataniach
fundacji i stowarzyszen, ale tego to wcigz jednak brakuje. Miasto dziata w tym zakresie, ale taka

gala organizacji pozarzagdowych raz w roku, to jest za mato.

»Wiekszo$¢ osdb zaangazowanych w stowarzyszenie jest aktywnych zawodowo, z reguty nie

ma na kogo liczyé.”

v' Wsparcie w dziataniu
Diagnoza ukazata rdwniez potrzeby Rad Osiedlowych, dotyczgce wsparcia ich dziatalnosci
w zakresie mobilizowania mieszkancéw do dziatania oraz w kwestiach organizacyjnych —

lokalowych.

,Aktywizacja mieszkanncow i dziatania miedzypokoleniowe, ale nie tylko na terenie wsi.

Takiego wsparcia potrzebujg tez Rady Osiedlowe”.

» 10, czego jako Rada Osiedla bysmy potrzebowali, to miejsce do przechowywania rzeczy

pozostatych po Klubach Aktywnosci, jakies pomieszczenie”.
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e Inne
Podczas badan zwrécono uwage na koniecznos¢ podjecia dziatan w zakresie ksztatcenia
nowych kadr specjalizujacych sie w kierunkach medycznych, opiekundw, ktérzy podjeliby prace na

terenie Gminy Rawicz.

,Coraz mniej jest 0sob, ktore chciatyby sie ksztatci¢ w kierunkach medycznych, ktére
mogtaby wykonywac ¢wiczenia opiekuricze na naszym terenie. Bez wzgledu na pandemie ludzie

ulegajg urazom, ktore je unieruchamiajg”.

,Edukacja opiekunéw jest bardzo wazna oraz ksztatcenie nowych kadr, opiekunéw na

terenie Rawicza. Moim zdaniem trzeba sie staraé, by poszerzac te kadry”.

3.3 POTENCJAt PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ | INNYCH PODMIOTOW W ZAKRESIE
SWIADCZENIA UStUG SPOLECZNYCH

Zdaniem wiekszosci badanych na terenie Gminy Rawicz istnieje duzy potencjat do realizacji ustug
spotecznych, a dotyczy to zaréwno jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji spotecznych jak
i podmiotdw prywatnych. Niekwestionowanym liderem jest Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej, ktdrego potencjat, zasieg dziatania dostrzegajg przedstawiciele wszystkich badanych

grup, ale réwniez organizacji i instytucji.

Wykaz podmiotow swiadczacych ustugi spoteczne na terenie Gminy Rawicz — w kontekscie

wspotpracy przy realizacji CUS.

Miejsko Gminny Osrodek Pomoc Spotecznej (wraz z Punktem Wsparcia Seniora, Dziennym
Domem Pomocy Spotecznej, Lokalnym Centrum Wolontariatu) - jest takg jednostkg, ktdra
rozwigzuje problemy i trafia do kazdej grupy spotecznej; cechuje jg w opinii rozmoéwcéw
wieloaspektowosc i praca socjalna. Wspétpracuje z réznymi podmiotami, zespotami

interdyscyplinarnymi, zapewniajgc wszystkim mieszkaricom szerokie zaplecze socjalne. Udziela
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informacji, pomocy finansowej, Swiadczen, dodatkéw mieszkaniowych, ale tez wsparcia ogdélnego,
np. pracuje z wolontariuszami — osobami starszymi, z dzie¢mi w wieku szkolnym, osobami

pracujgcymi.

»Jesli pojawia sie jaki$ problem, niekoniecznie zawsze dotyczgcy pomocy spotecznej, to
i tak inne osrodki, instytucje korzystajg z naszej pomocy. W pomocy spotecznej to sie nazywa praca
socjalng. My pomagamy ten problem rozwigzywac. Wspotpraca ze szkotami, pedagogami. To takze
wieloaspektowe pomaganie rodzinom, ale nie tylko. Nasze dziatania wykraczajg bardzo szeroko,

chodzi mi tu o prace socjalng”.

,Punkt konsultacyjny, w ktérym specjalisci udzielajg porad, sg to psycholog ds. uzaleznien,
skierowany dla rodzin oraz porady prawnika (z powodu pandemii). Jest duze zainteresowanie

takimi konsultacjami”.

»,Prowadzilismy tez sSwietlice socjoterapeutyczne, ktére na ten moment sg wstrzymane. Od
stycznia zaktadamy otwarcie placowki wsparcia dziennego, ktéra nie bedzie juz skierowana dla
waskiej grupy dzieci tylko, ale dla wiekszej grupy ,,zwyktych” dzieci. Nadal bedziemy prowadzi¢
jedng swietlice socjoterapeutyczng, wspdtpracujemy z pedagogami szkolnymi, psychologami. Tam
realizujemy programy profilaktyczne. Pedagodzy, za kazdym razem, jak majg jakies$

zapotrzebowanie, jakis problem, dzwonig do nas, my dostosowujemy to do ich potrzeb”.

»Tak mysle, ze jeszcze u nas dobrze dziata Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (z
réznorodnoscig swiadczen, ktére w nim sg i niekonwencjonalnymi metodami pomagajgcymi
osobom wymagajgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu wejsé w srodowisko, a ich
opiekunom zapewnié¢ odpoczynek fizyczny i emocjonalny), Miejsko Gminny Osrodek Wsparcia (jako
ochrona 0séb z niepetnosprawnosciami, ktédre moze usamodzielni¢, zaktywizowaé) — to sg wrecz

wiodgce instytucje”.

,Punkt seniora dziata na bazie tego, co dajg seniorzy, np. rekodzieto, nawet prowadzenie
grupy wsparcia w zastepstwie za opiekunke przez jedng z seniorek. Aktywne seniorki ciggng tez

innych”.

W badaniu zwrdécono réwniez uwage na takie podmioty jak:
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Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rawiczu - placéwka dziennego wsparcia dla dorostych oséb
z zaburzeniami psychicznymi (aktualnie korzysta 36 uczestnikow). Wspdtpracuje m.in. ze

Stowarzyszeniem z Nadzieja w Przyszto$¢, ktére dziata przy SDS i obejmuje jego uczestnikéw.

Powiatowy Urzad Pracy - Klientami PUP sg réwniez klienci pomocy spotecznej, w zakresie
wprowadzania oséb na rynek pracy. Wspotpraca z MGOPS i realizacja ustug spotecznych (takze
w kontekscie zatozen potencjalnego KIS, ktérego potrzebe sygnalizowano), jest w opinii

rozmowcow oczywista.

»,Duza cze$¢ klientdw, jesli ktos jest wykluczony spotecznie, to réwniez jest wykluczony
z rynku pracy. Dziatania PUP i MGOPS muszg by¢ kompatybilne, aby cze$é z tych oséb, powrdcita na
rynek pracy, przestajac by¢ klientem MGOPS i PUP”.

Muzeum Ziemi Rawickiej — instytucja kultury dziatajgca na terenie Gminy Rawicz, dbajgca o
tradycje i historie Rawicz, $wiadczgca ustugi informacyjne, edukacyjne, zwigzane ze zwiedzaniem
muzeum i oprowadzaniem turystéw po miescie/gminie, organizacjg wydarzen/imprez dla

mieszkancéw w kazdej grupie wiekowej, z ktorych korzysta kilka tysiecy oséb w ciggu roku.

Dom Kultury w Rawiczu - instytucja kultury dziatajgca na terenie Gminy Rawicz, zapewnia
dostarczanie miastu oferty edukacyjo — kulturalnej. Wspétpracuje z wieloma organizacjami takze na
terenach wiejskich, wspierajgc ich w organizacji spotkan od strony technicznej, ale tez

merytoryczne;j.

»Mieszkancy chetnie korzystajg z oferty Domu Kultury, teraz w obliczu pandemii wyglada to
inaczej, ale np. festiwal teatralny jest mocno odwiedzany (w tej chwili w formie online). Mamy catg
game sekcji tematycznych, z ktérych mieszkancy (seniorzy, mtodziez, dzieci) korzystajg. Nie
prowadzimy zajeé z nauki gry na instrumentach, sg sekcje wokalne, poniewaz sg dwie szkoty

muzyczne na terenie miasta i nie chcemy by byty dwie oferty”.

Rawicka Biblioteka Publiczna — instytucja kultury dziatajgca na terenie Gminy Rawicz zapewnia
dostarczanie miastu oferty czytelniczej. Biblioteka organizuje i zapewnia dostep do zasobow
dorobku nauki i kultury polskiej oraz swiatowej. Na terenie gminy Rawicz placéwki biblioteczne

tworzg sie¢ w zakresie ustug bibliotecznych, informacyjnych, edukacyjnych i kulturalnych. w swoich
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zbiorach dysponuje 145060 pozycjami. Biblioteka wspiera takze czytelnictwo wsrdd oséb starszych

i 0s6b z niepetnosprawnosciami dzieki realizacji inicjatywy ,, Ksigzka na telefon”.

Osrodek Sportu i Rekreacji w Rawiczu — jednostka organizacyjna Gminy Rawicz zapewnia
dostarczanie miastu oferty z zakresu sportu i rekreacji. OSiR zajmuje sie koordynacja dziatan

zwigzanych ze sportem i rekreacjg, wspétpracujgc wieloma podmiotami.

Zdaniem wiekszosci badanych na terenie gminy Rawicz, oprécz jednostek organizacyjnych
gminy, jest zaplecze wsrdd organizacji pozarzagdowych, tzn. sg stowarzyszenia i fundacje, ktore

mogtyby realizowa¢ ustugi spoteczne i warto zrobic ich przeglad.

Wedtug ekspertéw w gminie zarejestrowanych jest ok. 100 NGO, wypetniajgcych wszystkie sfery
zadan publicznych. Bardzo duzg grupe stanowig kluby sportowe, czyli ustugi rekreacyjno —

sportowe, 23 kluby, z czego gmina wspiera 15 stowarzyszen sportowych.

,Od paru lat wzmacnia sie dziatalnos¢ organizacji w sferze kultury i oczywiscie pomoc spoteczna
— jest kilka stowarzyszen w zakresie pomocy spotecznej, 3 stowarzyszenia, ktére dziatajg na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami, 2 stowarzyszenia ktdre wspierajg osoby w wieku emerytalnym
(Zwigzek Emerytéw i rencistow, Stowarzyszenie Polski Komitet Pomocy Spotecznej, ktéry prowadzi
Klub Seniora Wrzos) oraz Rawicki Uniwersytet Trzeciego Wieku, zajmujacy sie rézng dziatalnoscia
czy stowarzyszenie na rzecz probleméw alkoholowych i innych uzaleznien. Jest rowniez PCK, ktéry

porusza sie w sferze zdrowia”.
Ankieta i zogniskowane wywiady pozwolity na:

e wskazanie najbardziej popularnych wsréd mieszkancéw fundacji, stowarzyszen - z ustug
i oferty ktdrych korzystaja.
Sposrdd organizacji pozarzgdowych, najciekawsze dziatania na rzecz mieszkancéw gminy
podejmuja takie fundacje i stowarzyszenia jak: Stowarzyszenie Rawicki Uniwersytet Trzeciego
Wieku, Stowarzyszenie Rawicz Aktywnos$ci Pozytywnej, Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet ,NO
i CO”, Lawendowy taszczyn, Zylicka Rzecz Babska, Bank Zywnosci, Kluby Sportowe (w tym Do in

ane), Stowarzyszenie Oséb Sprawnych Inaczej ,,Pomocna Dtor, Stowarzyszenie Dzieci i Oséb
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Niepetnosprawnych w Rawiczu, Stowarzyszenie ,Z nadziejg w przysztos¢”, Stowarzyszenie Hazy to

my, Stowarzyszenie Zgoda na trzezwosc¢; Stowarzyszenie rawiczaki pl, Bractwo Kurkowe, SUREM,

Fundacja Altum; Fundacja na Rzecz Wspierania Rozwoju Zespotu Szkét Zawodowych im. Stefana

Bobrowskiego "CORDIS" z Siedzibg w Rawiczu.

e Wytypowanie organizacji pozarzgdowych, ktére zdaniem badanych majg potencjat do

Swiadczenia ustug spotecznych.

Wykaz organizacji spotecznych z terenu Gminy Rawicz — w kontekscie mozliwosci swiadczenia
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Socjalna Filar )
Ustugi opiekunicze

Wsrdod gtosdw badanych pojawit sie rdwniez taki, médwigcy o obecnie niewystarczajgcym
wykorzystaniu potencjatu sektora pozarzagdowego do realizacji ustug spotecznych w gminie,
w szczegdlnosci w zakresie zlecenia zadan publicznych. Na te chwile bowiem organizacje
pozarzgdowe nie sg w stanie w petni zaspokoi¢ wszystkich ustug spotecznych i powinno sie podjgc
dziatania majace na celu zwiekszenie zaangazowania mieszkancow, zwiekszenie ich wiedzy
i Swiadomosci w zakresie korzysci wynikajgcych z dziatalnosci w sektorze pozarzagdowym, takze
w kontekscie miejsc pracy. W szczegdlnosci odnosi sie to do oséb mtodych po to, by w przysztosci
fundacji i stowarzyszen, ale réwniez przedsiebiorstw spotecznych, byto w gminie wiecej. Wéwczas
zmniejszytoby to konieczno$é zlecania zadan podmiotom spoza terenu gminy oraz dodatkowo
zwiekszyto szanse na ograniczenie wyjazdéw mtodych ludzi z miasta. Przyktadem jest, zdaniem
badanych, brak spétdzielni socjalnej, ktéra zajmowataby sie opiekg nad osobami starszymi; obecnie

zajmuje sie tym sektor prywatny, firma z poza Rawicza.

,Ja bym celowata w promocje, edukacje, w powstawanie nowych stowarzyszen, spétdzielni,
zeby$smy mieli komu zlecad te ustugi. Inwestujmy w to, zeby za pare lat mtodzi ludzie chcieli co$
stworzy¢. Zeby organizacji byto wiecej. Stwérzmy sobie w gminie organizacje, ktérym mozna zlecaé
ustugi spoteczne. One sg, ale jest ich jeszcze ciut za mato (...) Jest mndstwo ludzi, ktérzy sg

wykwalifikowani w pewnych kierunkach, ale bezpieczniej jest im zatrudnié sie w firmie, niz dziatac¢
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w spotdzielni socjalnej, czy spotce non profit. Naszym zadaniem jest pokazanie, ze jest luka, jest

nisza, ze jest potencjat, ze sg zlecenia, ktére pozwolg utrzymad sie takiej firmie, takiemu

podmiotowi.

Badania fokusowe, w tym bezposrednio rozmowy z przedsiebiorcami, pozwolity na

wskazanie podmiotéw gospodarczych z terenu Gminy Rawicz, ktére mogtaby wigczy¢ sie

w realizacje ustug spotecznych w ramach Centrum Ustug Spotecznych wraz z okresleniem obszaru

deklarowanej dziatalnosci i grupy odbiorcow. Zebrane informacje ujete zostaty w formie

tabelarycznej.

Wykaz podmiotéw gospodarczych z terenu Gminy Rawicz — w kontekscie mozliwosci Swiadczenia

ustug spotecznych w ramach CUS

niepetnosprawne;j

Pielegniarstwo i opieka

dtugoterminowa

PODMIOTY GOSPODARCZE ODBIORCY ZAKRES UWAGI
dziatan

Bozena Katka — dziatalnos¢ Mtodziez Zaangazowanie mtodziezy do | Deklaracja

fotograficzna dziatan zwigzanych wspotpracy
z fotografig. Warsztaty, przy
plenery itp. najlepiej z innym | tworzeniu
rawickim fotografem Cus

Beata Wojciechowska, Zaktad | Osoby starsze Dziatalnos¢ edukacyjna - Deklaracja

Opieki Zdrowotnej - przygotowywanie oséb do wspotpracy

pielegniarska opieka Swiadczenia opieki o profilu | przy

dtugoterminowa, domowa medycznym opiekunczym, tworzeniu

w ramach NFZ asystenta osoby Cus
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Salon Kosmetyczny - Gtownie osoby Pielegnacja stop, defekty na | Deklaracja
specjalizacja podologia starsze, stopach wspotpracy
przy
Osoby Mobilne ustugi, wizyty
tworzeniu
schorowane domowe
Cus
Osoby po Spotkania i wiedza
wylewach w temacie stép
Psycholog, psychoterapeuta - | Osoby starsze Pomoc psychologiczna Deklaracja
dziatalnos¢ za zakresu Syieci i psychoterapeutyczna wspotpracy
zieci
gabinetu psychologicznego przy
o Zajecia grupowe, rozmowy
i psychoterapeutycznego; Mtodziez tworzeniu
szkolenia
. Cus
Grupy wsparcia
Profilaktyka z obszaru
Osoby wspotpracy z osobami
z uzaleznieniami uza|ejnionym
od alkoholu
Wsparcie w zakresie réznych
/narkotykéw
trudnosci (emocjonalne
Rodziny osob zaburzenia psychiczne) —
z uzaleznieniami | rozpoznanie, diagnoza
Promocja zdrowia
psychicznego
Trening asertywnosci
Trening antystresowy
Gabinet kosmetyczny Barbara | Mtodziez Kursy kosmetyczne Deklaracja
Karkosz fryzjerstwo, kosmetyka, wspotpracy
wizaz przy
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Szkolenia z zakresu relacji tworzeniu
miedzyludzkich, Cus

pozytywnego myslenia

Oprdcz wyzej wymienionych organizacji pozarzgdowych i podmiotéw gospodarczych, zdaniem
badanych biorgcych udziat w wywiadach, w dziatania realizowane przez CUS powinny sie wtgczy¢
réwniez inne instytucje i podmioty, grupy spoteczne.

»Mysle, ze mozna by nawigza¢ wspotprace nie tyle ze szpitalem, ale z przychodniami,

pielegniarkami srodowiskowymi, potoznymi srodowiskowymi”.

,,By¢ moze warto byto by zaprosié¢ czasem kogos z perspektywy lekarskiej, bo biorgc pod
uwage dobre skojarzenia z medykami, to rowniez pewnego rodzaju edukacja, zwrdcenie uwagi na
pewne sprawy pod katem medycznym, na sprawy zwigzane z szeroko rozumianym zdrowiem, tez

by byto dobrym pomystem, uwazam”.

,Oproécz organizacji spotecznych (dla emerytéw, niewidomych), warto by wigczy¢ mtodziez,
tak jak kiedys ze szkoty pielegniarskiej (...), mtodziez szkolng, grupy samopomocowe, ktére preznie
dziatajg. Rada seniorow, ktdra dziata przy Urzedzie Miasta — to sg zalgzki tego, co mozna by byto

poszerzyé, usprawnic¢ pewne rzeczy”.

»Ja uwazam, ze szkoty powinny sie w cos takiego jak Centrum Ustug Spotecznych witgczy¢.

Centra i klubu wolontariatu, ktére w Rawiczu dziatajg bardzo preznie”.

Zdaniem czesci badanych warto jeszcze podjg¢ rozmowy indywidualne z przedstawicielami
organizacji spotecznych w gminie, ktére z réznych powoddw nie wypowiedziaty sie nt. Centrum
Ustug Spotecznych lub z powodu pandemii zmuszone niejako byty do zaprzestania aktywnosci,
dziatalnosci, co wptyneto na aktualng, negatywng ocene swoich mozliwosci. W ich ocenie jest
bowiem zdolnos¢ w organizacjach, ale potrzebne sg pewne dziatania majgce na celu wydobycie

z nich tego potencjatu.

,,By¢ moze Stowarzyszenia, ktdre przed pandemig spotykaty sie w ramach Kawiarenki NGO,

comiesiecznych spotkan (wéwczas kazda z organizacji mogtaby sie wypowiedzie¢, co mogtaby da¢
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od siebie, w jaki sposdb sie wtgczy¢ w CUS). Stowarzyszenia, ktére zajmuja sie promowaniem
Rawicza, czy dziatajace na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami. Warto porozmawiaé jeszcze

z prezesami/przewodniczgcymi organizacji z gminy”.

»Na przestrzeni lat to sie pieknie w Rawiczu rozwijato. Na przestrzeni ostatnich lat pieknie
organizacje pozarzgdowe zaczely dziataé. Realizowaty rézne projekty, ludzie sie bardzo
aktywizowali. Teraz nagle pandemia i staneto wszystko. Srodki byty coraz wieksze, mozna byto
z inicjatywy lokalnej korzysta¢, organizacje pozarzadowe coraz wiecej dostawaty, a teraz ciezko jest

cokolwiek planowac”.

Wykaz pozostatych grup/podmiotéw z terenu Gminy Rawicz — w kontekscie mozliwosci

wiaczania sie w realizacje ustug spotecznych w ramach CUS:

e Kluby Seniora — w zakresie aktywizowania osdb starszych, integracji wewnatrz
i miedzypokoleniowej

e Gminna Rada Seniorow - w zakresie aktywizowania oséb starszych, integracji wewnatrz
i miedzypokoleniowej

e Lokalne Centrum Wolontariatu i Szkolne Kluby Wolontariusza — w zakresie promowania
i inicjowania dziatan wolontriackich, wigczania w zycie spotecznosci lokalnej, pobudzania
aktywnosci obywatelskiej, integracji wewnatrz i miedzypokoleniowe;j

e Przychodnie, Szpital Powiatowy, ZOZ — w zakresie spotkan z psychologami, lekarzami,
rehabilitantami, profilaktyki zdrowotnej

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — w zakresie wsparcia osob
z niepetnosprawnosciami

e Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
w Rawiczu — w zakresie inicjowania i realizowania dziatan wolontariackich
i samopomocowych na rzecz oséb niesamodzielnych i z niepetnosprawnosciami oraz
prowadzenia akcji z zakresu profilaktyki zdrowotnej.

e Szkoty — w zakresie informowania uczniéw, wsparcia wolontariatu, edukacji obywatelskiej

e Centra Rehabilitacji - w zakresie prowadzenia zajec¢ terapeutycznych dla oséb starszych

i innych mieszkancow
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e Rady Osiedlowe — w zakresie mobilizowania mieszkarnicow do dziatania, integracji wewnatrz
i miedzypokoleniowej

e Rady Soteckie — w zakresie aktywizacji oséb starszych, utatwienia dostepu do wsparcia
osobom starszym, rodzinom z matymi dzie¢mi

e Grupy samopomocowe — W zakresie uzupetnienia ustug swiadczonych przez CUS poprzez
realizacje dziatan wolontariackich i samopomocowych.

e Pomoc sasiedzka - w zakresie aktywizacji oséb starszych, przekazywania informacji o
ustugach spotecznych, ofertach fundacji i stowarzyszen

e Kofa Gospodyn Wiejskich — w zakresie aktywizacji mieszkancéw, w szczegdlnosci oséb
starszych, dzieci, mtodziezy, organizacji czasu wolnego na terenach wiejskich

e Schronisko dla zwierzat — w zakresie wsparcia rozwoju wolontariatu wsrdd dzieci
i mtodziezy oraz oséb starszych

e Zwiazki wyznaniowe — w zakresie promoc;ji ustug spotecznych realizowanych przez CUS

W opinii badanych istotne jest wziecie pod uwage wspodtpracy réznych organizacji (na zasadzie
partnerstwa/konsorcjum) zgodnie z zasadg “Jak jest wiecej to jest tatwiej“. Jako przyktad podano
wspotprace stowarzyszen i fundacji z terendw wiejskich, ale tez odnoszono sie do koniecznosci
wigczenia w realizacje ustug spotecznych wielu podmiotdw. Istotne jest rowniez to, aby w realizacje
CUS wtgczyty sie aktywnie dziatajgce stowarzyszenia w gminie - nie te, ktére dziatajg na rzecz tylko

swoich cztonkdw, ale ktore otwarte sg na wspédtprace z innymi i na rzecz szerokiej grupy odbiorcow.

3.4 AKTYWNOSC SPOLECZNA | ZAANGAZOWANIE MIESZKANCOW

Przedmiotem prowadzonej diagnozy byto rowniez okreslenie poziomu aktywnosci
mieszkancéw w srodowisku lokalnym, m.in. poprzez zidentyfikowanie obszaréw, sposobdéw, w jaki
najchetniej wigczaja sie dziatania na rzecz Gminy Rawicz oraz zebranie dobrych praktyk dziatan
spotecznych z udziatem mieszkancow. Prowadzone, podczas badan fokusowych, rozmowy miaty
réwniez na celu okreslenie dziatan, ktére mogtyby zostac podjete, w celu zwiekszania udziatu

Rawiczan w zyciu spotecznym swojej gminy.
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Ponizszy wykres przedstawia przyktadowe sposoby angazowania sie badanych mieszkarncow Gminy

Rawicz w dziatalnos¢ spoteczna.

Sposoby angazowania sie mieszkancow
w dziatania w spotecznosciach lokalnych
Brak zaangazowania - 9,20%

Zaangazowanie w pomoc sgsiedzka _ 23,60%
Wolontariat _ 27,30%

Organizacja wydarzen dla mieszkaricow ||| 6,50%
Dziatalno$¢ w organizacjach pozarzagdowych - 12,60%
Uczestnictwo w konsultacjach spotecznych _ 15,90%
Udziat w wydarzeniach organizowanych na terenie Miasta
G I, 56,80%
i Gminy
Udziat w spotkaniach organizowanych przez instytucje
’ sta tommy e N ¢'.°0%
Miasta i Gminy

Inne 0,20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi

wielokrotne

Najczestszym sposobem witgczania sie mieszkancdéw w dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej jest bierny udziat w spotkaniach organizowanych przez rézne instytucje dziatajgce na
terenie gminy —61,9% ogdlnej liczny wskazan oraz udziat w wydarzeniach organizowanych dla
mieszkancéw takich jak np. dozynki, udziat w uniwersytetach ludowych, klubach, udziat
w dziataniach klubow osiedlowych — 56,8%. Znacznie mniej ankietowanych deklaruje swoje
zaangazowanie w spotecznosci w sposob czynny; tj. 27,3% wskazan dotyczyto pracy
wolontariackiej, 23,6% zaangazowania w pomoc sgsiedzkg, 15,9% uczestnictwa w konsultacjach
spotecznych, 12,6% dziatalnosci w organizacjach pozarzadowych. Nieco ponad 6% ogodlnej liczby
wskazan dotyczyta wtgczania sie w organizacje wydarzen dla mieszkancow, a 0,2% np. w obszarze

dziatania Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Odnotowano 9,2% wskazan osob deklarujgcych brak
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jakiegokolwiek zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng na terenie gminy.

Oprdécz wyzej wskazanych sposobdéw partycypacji w dziataniach spotecznych w gminie,
aktywnos¢ mieszkancow przejawia sie rowniez w formie checi wspoétdecydowania o wydatkach

publicznych na przyktadzie budzetu obywatelskiego.

. RAPORT O STANIE GMINY 2019 &7 m"%‘éé

PROJEKTY WYBRANE W 2018 R. - REALIZACJA 2019 R. BU DiET OBYWATELS Kl

Liczba ziozonych Kart do gfosowania: wazne - niewazne Liczba osab gtosujacych

To wartdét przedstawigjace ogding frekwer cjg podczas glosowania

Miewaine 48 | I I
50 100 500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 GO0 5500

Liczba glosujacych: internet - papier

1936 4752
L Ve o &

Zrédto: RAPORT O STANIE GMINY 2019

Ple¢: kobiety - mezezyini

Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie w 2018r. w budzecie obywatelskim zagtosowato 6688 osdb,

w tym 55% kobiet.

Badanie pokazato, ze obszar gminy nie réznicuje poziomu aktywnosci i zaangazowania
spotecznego Rawiczan. Zarowno w samym miescie jak i na terenach wiejskich zauwazalne sg
przyktady wtgczania sie mieszkanncdw w zycie spotecznosci, jak rdwniez trudnosci z tym zwigzane.
Zdaniem wiekszosci badanych, gtéwnie przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacji spotecznych jak i aktywnie dziatajgcych mieszkancéw i lideréw spotecznych, w catej
gminie zauwazalne sg tzw. biate plamy aktywnosci, tj. miejsca, w ktérych udziat mieszkancow
w zyciu spotecznosci jest bardzo niski, niekiedy nawet zerowy, a dziatalnos¢ organizacji i instytucji

jest tam niewystarczajgca. O ile wskazanie takich miejsc, na podstawie wiedzy o Srodowisku, nie
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jest zdaniem badanych trudne, to wyzwanie stanowi juz okreslenie przyczyn (np. brak srodkéw
finansowych, lideréw lokalnych) i w konsekwencji strategii dziatania, aby ten stan rzeczy zmienic.
Skupienie jednego z dziatann w ramach CUS w tym obszarze wydaje sie wiec kluczowe. Sg bowiem
miejsca, ktére w niewystarczajgcy sposéb informujg o podejmowanych spotecznych dziataniach,
ale w rzeczywistosci s3 one na zadowalajgcym poziomie; burzy to jednak obraz wsi czy dzielnicy

miasta. W tym wypadku znaczenie ma informowanie o takich dziataniach w przysztosci.

»Mysle, ze wszyscy wiemy, jakie obszary w gminie nie dziatajg tak jak powinny, ale tu warto
zastanawiac sie, dlaczego nie dziatajg. Czy nie jest tam niesione wystarczajgce wsparcie
merytoryczne i finansowe, czy nie ma tam wystarczajgco silnego lidera, czy brak jest motywac;ji”.
Podam na przyktadzie Konarzewa. Tutaj jest kilka kwestii. O Konarzewie sie nie styszy, bo nie

stawiajg na promocje swoich dziatan, tylko dziatajg”.

»,Nie wiadomo, ktére z obszaréw sg bardziej aktywne, ktére mniej. Moze to kwestia

promocji, bo nie zawsze wiadomo, co tam sie dzieje. Tu wiedze majg sottysi/rady osiedla”.

»53 grupy, ktore dziatajg i sie styszy, ale sg takie, o ktérych nie wiemy. Obszar jak promowac

takie dziatania, bytby wazny dla osoby, ktéra miataby pracowac ze spotecznosciami lokalnymi”.

»,Nie mam rozeznania catej gminy. Wiem z rozmdw z sottysami, z pobliskiego podwérka,
ktore tocze, albo z medidw spotecznosciowych i to wida¢, ktore rejony gminy sg aktywne. To

widac”.

Badania fokusowe potwierdzity ogdlng tendencje mieszkaricdw do wigczania sie w dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej w sposéb gtéwnie bierny. Przedstawiciele np. Domu Kultury,
Muzeum, Rad Osiedli, organizacji pozarzgdowych, jednostek samorzadu terytorialnego czy liderzy
lokalni zgodnie potwierdzajg, ze w wiekszosci mieszkanicy chetnie korzystajg z oferowanych przez te
podmioty ustug, np. koncertéw, przedstawien, warsztatow czy innych aktywnosci. Dotyczy to
zaréwno miasta jak i wsi. Cho¢ jednoczesnie obserwuje sie na terenie gminy aktywnos¢ organizacji
pozarzgdowych, lideréw lokalnych, Klubéw seniora, Lokalnego Centrum Wolontariatu, to
W znacznie mniejszym stopniu zauwazalna jest che¢ czynnego wtgczania sie mieszkancow

w tworzenie/ wspottworzenie takiej dziatalnosSci, co w opinii badanych jest obecnie
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niewykorzystywaniem potencjatu.

Ponizej zaprezentowano zbidr informacji uzyskanych w trakcie wywiadéw pogtebionych) nt.
aktywnosci mieszkaricow gminy (w tym najczesciej wskazywanych grup odbiorcéw oséb starszych,
mtodziezy i 0séb z niepetnosprawnosciami) w odniesieniu do: przyktadéw wtgczania sie

w dziatalnos¢ spoteczng — tzw. dobrych praktyk, trudnosci w aktywizowaniu spotecznosci oraz

mozliwosci zwiekszenia dziatan w tym zakresie - z wykorzystaniem istniejgcego potencjatu.

Mieszkancy

e Dobre praktyki udziatu w spotecznosci lokalnej - przyktady

v' Samopomoc sasiedzka
W opinii badanych nie jest to przyktad popularny, ale dzieki wiedzy pracownikdéw socjalnych dobrze
przez nich rozpoznany zaréwno jako praktyka jak i potencjat do aktywizowania. Przyktadem jest
Rada Osiedla Westerplatte, ktéra rokrocznie wtgcza mieszkancéw w przygotowanie paczek
Swigtecznych dla potrzebujgcych lub akcja zbierania $srodkéw na pomoc poszkodowanym w pozarze

mieszkaricom osiedla.

»My, jako pracownicy wiemy, jak to wyglada, jak to funkcjonuje. To nie zawsze jest pieknie
ubrane, nagto$nione, ale my jak nikt inny wiemy, ze ta pomoc sasiedzka naprawde niezle
funkcjonuje. My jestesmy ogniwem, ktére pomaga — ja idgc do mojej rodziny, do tej pory prositam,
jezeli osoba finansowo nie mogta sobie poradzi¢, angazowatam sgsiadéw i to bardzo pieknie

dziatato. Potencjat w tych ludziach jest naprawde ogromny”.

v Lokalne Centrum Wolontariatu oraz Szkolne Kluby Wolontariusza
Organizujg ciekawe akcje witgczajace rdzne grupy spoteczne do zaangazowania na rzecz innych;
kierujg ochotnikdw, ktérzy chetnie uczestniczg w dziataniach organizowanych np. przez Rady
Osiedla, zaréwno osoby starsze jak i mtodziez. LCW rozwija wolontariat mtodziezowy, senioralny,
rodzinny. Prowadzi dziatania zachecajgce rézne grupy spoteczne do aktywnosci obywatelskiej;

wspotpracuje z JST, NGO i biznesem.

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz
tel.:(65)545-40-37 fax:(65)545-35-06 ops@rawicz.pl www.ops.rawicz.pl



Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropejskle - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

v' Kluby
Wielokrotnie przywotywane w rozmowach, jako miejsca aktywizujgce mieszkaricéw, wptywajgce na
rozwoj lokalnej spotecznosci, angazujgce grupy w réznym wieku, pozwalajgce identyfikowad

lokalnych lideréw i aktywnych dziataczy.

»Kilka lat po zakoniczeniu projektu w Konarzewie nadal osoby pracujg. Pomimo tego, ze juz nie
otrzymujg wsparcia finansowego, wtasnymi zasobami, wtasnymi srodkami sie wspierajg. Maja silng
liderke, ktéra prowadzi tam dziatania dla mieszkancow. (...) potrzebujg jednak wsparcia. Bytyby
bardziej rozwijane i od lat deklarujg takie uwagi, ze gdyby byta mozliwo$é, chetnie by z takiego

wsparcia korzystali”.

v" Kota Gospodyn Wiejskich
To przyktad podmiotéw majgcych wptyw na aktywizowanie terendw wiejskich, ktére w ostatnich
latach zyskaty na znaczeniu, zwiekszyty zasieg swojej dziatalnosci, angazujg mieszkaricow w réznych
grupach wiekowych (mtodziez, osoby pracujace, starsze), np. preznie dziatajgce KGW na Zawadach,

KGW z Debna Polskiego,

v Organizacje pozarzadowe, grupy wolontariackie
WSsrdéd podanych dobrych praktyk znalazty sie rowniez takie podmioty jak np. Rawicki Uniwersytet
Trzeciego Wieku, Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozytywnej, Zylicka Rzecz Babska, Dziewczyny
z Druzyny (grupa wolontariacka dziatajgca przy Stowarzyszeniu Aktywnych Kobiet NO i CO) oraz ich

ogolna dziatalnosé.

v Partnerstwa lokalne
Przyktadem aktywnosci mieszkancéw sg partnerstwa lokalne, np. Partnerstwo Na Rzecz Rozwoju
Lokalnego Gminy Rawicz. W jego dziatania zaangazowane sg sofectwa: Zylice, taszczyn, Dabréwka,
Konarzewo, Zotednica, Izbice, Sierakowo, Stowarzyszenie Zylicka Rzecz Babska, Stowarzyszenie

Aktywnych Kobiet ,No i Co” z taszczyna, Miejsko -Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rawiczu.

v Zidentyfikowane trudnosci w zakresie aktywnosci spotecznej
Te w opinii badanych odnoszg sie do niewystarczajgcej wiedzy w zakresie przyczyn niskiej

aktywnosci spotecznej tzw. biatych plam (w badaniu nie podano nazw) oraz koniecznosci ich
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zgtebienia w ramach funkcjonowania CUS przez odpowiednio do tego wybranych pracownikéw,
0 czym pisano na wstepie rozdziatu. Problemem w aktywizowaniu juz typowo mieszkancéw
obszaréw wiejskich jest, w niektérych przypadkach, utrudniony kontakt z sottysami lub brak
wsparcia z ich strony. W niektérych wsiach wspodtpraca jest wrecz bardzo trudna. Wowczas tez
dotarcie do mieszkancow jest utrudnione, np. nie mozna zorganizowac spotkan lub dotrze¢ do
0s0b starszych czy uzyska¢ informacji o ich potrzebach czy korzystaniu z oferty. Zdaniem jednej

z dziataczek wiejskich, aktywizacja takich wsi bedzie trudna, bo wymaga przekonania sottyséw do
pewnych dziatan, poproszenia np. o udziat w spotkaniach wiejskich, rozpoczecia w ogdle

budowania wspdtpracy z mieszkaricami wsi.

»Seniorzy pozamykani w domach. Informacje sg przekazywane przez sottysa, ale nie mamy

informacji zwrotnej, kto z jakich ustug korzysta”.

»Jesli mieszkanicy nie wiedzg, to tez nic nie robig. Na szczescie panuje zdrowa konkurencja
miedzy sottysami, teraz kazdy stara sie cos robic¢. Sg dziatania, wydarzenia, ale nie sg konkretnie

skierowane dla seniorow”.

e Sposoby na wspieranie aktywnosci wsréd mieszkancow
v" Konieczno$é zatrudnienia organizatora spotecznosci lokalnej, ktéry bedzie koordynowat
dziatania i organizowat spotecznos¢ lokalng gminy, szczegdlnie na terenach mniej aktywnych
(prowadzenie dziatan ,,na miejscu”).
v' Wigczanie mieszkaricdw w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci np. z wykorzystaniem ich
potencjatu artystycznego tj. zespotdw muzycznych, grup muzykujgcych itp. Wspieranie
i podtrzymywanie aktywnosci oséb, ktére wykazaty sie potencjatem lub osobowoscig
liderska, czy podczas realizacji innych projektéw, akcji, ale tez obecnie wykazujg takie
predyspozycje lub majg umiejetnosci, ktorymi mogliby zainteresowac innych.
»W Klubach Aktywnosci mozna byto zaobserwowaé, ze sg, niewatpliwie sg, wsrdd mieszkancow
osoby aktywne, liderzy. Te osoby sie nie zmieniajg. Widze w nich potencjat, takze artystyczny. (...)
Mamy zespotu, ludzi ktérzy spiewajg gdzies tam — mozna ich zaangazowac da¢ im okazje do

wystepu, na pewno by sie chetnie pokazali”.

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz
tel.:(65)545-40-37 fax:(65)545-35-06 ops@rawicz.pl www.ops.rawicz.pl



Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropejskle - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

v' Wspieranie roli Rad soteckich oraz Rad osiedlowych, ktére prowadza dziatalno$é
w srodowisku najblizszym, w odlegtosci kilku blokéw, dzielnic, mieszkan.

v' Tworzenie narzedzi i systemdéw mikrofinansowania $rodowisk, grup sgsiedzkich (na
przykfadzie inicjatywy lokalnej, ale z jej wytaczeniem z powoddw ograniczen finansowych
gminy w przysztych latach. Grupa mieszkancéw mogtaby w taki sposéb zgtosic inicjatywe
i pozyskac srodki na zrealizowanie zadania.

“To fajnie dziata, bo np. przy okazji budowania skweru tworzg sie grupy integracyjne

i wspierajgce sie pézniej w przysztosci”.

v Znalezienie mozliwosci samofinansowania dziatalnos$ci Srodowisk lokalnych; tutaj
wyzwaniem jest poszukiwanie zrédet zewnetrznych i mikrofinansowan dla danej
spotecznosci, tj. znajdowanie potencjatu w danej spotecznosci, np. Klubow, wytwarzajacych
jakies$ rekodzieta, hafty, znalezienie zrédta finansowania i odbiorcow tego produktu.

v" Samopomoc s3siedzka - w opinii badanych odpowiednie rozpropagowanie tego pomystu,
réwniez na bazie prezentacji dobrych praktyk, moze spotkac sie z zainteresowaniem
mieszkancéw i przetozy¢ na ich wtgczanie sie w takga inicjatywe. To rodzaj aktywnosci, ktora
powinna zosta¢ poszerzona.

v' Wspieranie partnerstw lokalnych i budowanie wspdtpracy organizacji i instytucji z terenu
Gminy Rawicz.

,Trzeba budowac partnerstwa. Np. partnerstwo, ktére jest tworzone na terenie
Zylic, taszczyna, Izbic i Zotednicy. Trzeba to wspieraé i budowa¢ partnerstwa okolicznych
wsi. Hazy sg takim potencjatem kulturowym i potencjat ludzie, ktorzy tam dziatajg —

stowarzyszenia i KGW”.

Osoby starsze:

Zdaniem badanych osoby starsze to najaktywniejsza grupa spoteczna w Gminie Rawicz. Ich
potencjat zaobserwowaé mozna chociazby poprzez dziatalno$é klubéw i organizacji senioralnych,
ale takze aktywnos¢ Lokalnego Centrum Wolontariatu i Punktu Wsparcia Seniora, ktory w opinii

przedstawicieli MGOPS, przy ktédrym dziata, wspéttworzony jest wtasnie przez aktywne osoby
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starsze i dzieki nim moze tak preznie funkcjonowac. Zaktywizowana juz grupa osdéb starszych
dostarcza przyktadéw na zaangazowanie osdéb starszych w zycie w spotecznosciach lokalnych, ale
jednoczesnie podkresla sie koniecznos¢ mobilizowania oséb starszych, gtéwnie z obszaréw

wiejskich —tam, gdzie owe wsparcie nie jest kierowane lub w niedostatecznym zakresie.

e Dobre praktyki udziatu w spotecznosci lokalnej - przyktady

v Punkt Wsparcia Seniora (spotkania integracyjno - edukacyjne, grupa na FB itp.).

v' Réznego rodzaju spotkania/warsztaty zajecia tematyczne pozwalajgce osobom starszym na
aktywne zagospodarowanie czasu, takie jak: lekcje jezyka angielskiego, spacery na swiezym
powietrzu, nordic walking, gimnastyka, chinskie ¢wiczenia oddechowe na swiezym
powietrzu przy muzyce; cieszgce sie w oczach badanych duzym zainteresowaniem i dobrg
opinig.

v' Osoby starsze jako wolontariusze — bardzo chetnie wspétpracujacy z dzieémi (np. wyjscia do
przedszkoli, wspétpraca z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami ze szkoty Jan Pawta ll,
wolontariat senioralny, np. na rzecz dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym).

v’ Zajecia dla 0s6b starszych na obszarach wiejskich (tematyczne, dostosowane do potrzeb

0s0b starszych).

e Zidentyfikowane trudnosci w zakresie aktywnosci spotecznej

v" Na niektdrych wsiach ,nic sie nie dzieje”, jesli chodzi o wsparcie oséb starszych.

v' Osoby starsze nie majg dostepu do wszystkich informacji (sottysi, rodziny im nie przeka-
zuja).

v' Osoby starsze nie znajg przyktadéw aktywnych oséb starszych i dobrych praktyk aktywnosci.

v' Osoby starsze wyrazajg che¢ wigczania sie w dziatania, np. na rzecz spotkan
miedzypokoleniowych, z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, ale trudnoscia jest dla nich brak
miejsc na takie spotkania czy warsztaty, ktére chcieliby prowadzié. W przypadku wyjscia
z dzie¢mi na spacer trudnosci upatrujg tez w braku ogdlnej obawy opiekundw, czy sobie
poradzg z zadaniem.

“Seniorzy mogliby uczy¢ dzieci np. funkcjonowania zupetnie od podstaw: gotowania,

przygotowania kanapki itp. Seniorzy wyrazajg che¢ uczenia tych dzieciakdw, a ci opiekunowie, bojgc
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sie, zeby dzieci nie trafity w przysztosci do jakichs placéwek, takich catodobowych, sg chetni do

tego, zeby dzieciaki braty udziat w takich spotkaniach”.

e Sposoby na wspieranie aktywnosci wsréd osob starszych
Jesli chodzi o dziatania, ktére powinny zostac podjete, aby zwiekszy¢ aktywnosé oséb starszych
z terenu gminy, to ankietowani (na prosbe MGOPS poproszono mieszkancéw o wyrazenie opinii
w tej kwestii) najczesciej wskazywali na koniecznos¢ organizacji cyklicznych spotkan—74,7%
i organizacje zajeé¢ miedzypokoleniowych, np. w formie warsztatéw, koncertéw, spektakli. Zwrdécono
réwniez uwage na tworzenie klubéw seniora — 54,6% oraz promowanie i wspieranie wolontariatu
senioralnego - 48,5%, a takze podjecie takich dziatan jak: organizacja wyjazdéw, wycieczek czy tez

spotkan oséb starszych z miasta z osobami starszymi zamieszkujgcymi tereny wiejskie.

Dziatania zwiekszajgce aktywnos$¢ oséb starszych -
opinie mieszkancow

Wolontariat senioralny 48,50%

Zajecia miedzypokoleniowe, np. warsztaty,
koncerty, spektakle

68,80%

Utworzenie klubéw seniora 54,60%

Organizacja cyklicznych spotkan dla oséb starszych

,70%

Inne

o
o
o
X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi

wielokrotne

W trakcie wywiaddw pogtebionych pojawity sie nastepujgce propozycje zwiekszania udziatu oséb

starszych w dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci.

v Zidentyfikowanie 0séb starszych chetnych do otrzymania wsparcia np. w oparciu o pracow-

nikéw socjalnych.
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v Zaangazowanie w mobilizowanie innych aktywnych oséb starszych. To zdaniem badanych
duza wartos¢, zeby same osoby starsze np. jezdzili po wsiach i namawiali inne osoby do ak-
tywnosci, z przewodniczgcg Gminnej Rady Senioréw na czele.

v Prezentowanie osobom starszym przez osoby starsze wtasnych dobrych praktyk (np.
wspolne spacery, podczas ktorych kobiety wymieniajg sie przepisami kulinarnymi ) —to jest

najlepsze, bo ,,chwytliwe” zdaniem badanych, przekazanie wiedzy.

,Ja do tej pory jezdze z p. Kingg, ale gdyby jechato nas np. kilka pan i byscie opowiadaty o tym,
co robicie na tych gérkach, nie gérkach, gdzie jezdzicie, namawiaty méwigc, ze sami jestesmy
sktonni przyjechaé i co$ z nimi zrobié, chociazby wspélny spacer zakoriczony wesotym spotkaniem
przy kawie i ciastku”.

»,Kazdy senioréw potrafi cos robi¢, tez mogliby sie w co$ wtaczy€. Jedna haftuje, druga maluje
— mogliby sie wzajemnie uczyé, pokazywac innym. My jak najbardziej moglibysmy to pokazywac

innym seniorom”.

v" Wielokrotnie poruszane byty kwestie zwigzane z zorganizowaniem spotkan dla oséb star-
szych, ktérzy nie spotykaja sie z innym osobami, ale zgtosiliby takg potrzebe; spotkania mia-
tyby sie odbywaé w ich domach, po uprzednim uzgodnieniu z rodzing/opiekunami, a w ich

organizacje wigczytyby sie inne osoby starsze.

»,Mozna bytoby jezdzi¢ do takich oséb, po uprzednim ustaleniu spotkania i poswieci¢ czas na
rozmowe, przeprowadzenie chociazby éwiczen na pamiec, zagranie w warcaby, przeczytanie ksigzki
itp. Seniorzy mogliby wzigé w tym udziat na zasadzie senior pomaga seniorowi. Kazdy senior be-
dacy w domu, miataby przypisanego takiego opiekuna, mozna by sie czasem wymieniaé, jesli by
ktos chciat. Wiadomo, ze sg osoby, ktére nie chcg, by zaktécano im domowy spokdj, same organi-
zujg sobie czas, ale sg osoby, ktére chciatyby z kim$ pogadad. Do tej sprawy trzeba jednak podejs¢

bardzo delikatnie”.

v' Przygotowanie ulotek z informacja o mozliwosci skorzystania ze wsparcia, ustug spotecznych
Czy zwyczajnej rozmowy z innym seniorem czy seniorkg oraz dostarczenie ich potencjalnym

zainteresowanym przy wsparciu innych mieszkaricéw, np. sgsiadow.
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»Napisac na ulotkach, dostarczy¢ do domoéw, ze jestesmy chetne do pomocy. Ktos z sgsiadow

przeczyta i dostarczy tej sgsiadce”.

v’ Dalszy rozwdj wolontariatu senioralnego, np. poprzez zorganizowanie spotkan w schroni-

skach, wyjscia na spacer z psami dla 0sdb starszych czy np. poszarzenia dziatan na wsi.

»Ja moge liczy¢ na nasze seniorki, jako taki wolontariat senioralny. Cokolwiek sie dzieje i prosze
0 pomoc, to ja wiem, ze nie koniecznie Panie ze stowarzyszenia, ale seniorki bardzo chetnie. One
majg potrzebe wyjscia, spotkania sie, pomocy innym, wiec chetnie bysmy rozbudowali te dziatania

na wsi pomiedzy spotkaniami z DDS. Nie dublujgc ich dziatan, ale proponujgc nowe formy”.

Mtodziez i dzieci

e Dobre praktyki udziatu w spotecznosci lokalnej - przyktady

v" Swietlice/ kluby, tj. miejsca spedzania czasu wolnego, takze w sposéb zorganizowany.

“Kiedys w Sarnowie byta prowadzona taka swietlica pozaszkolna. Tam byty takie dwie Panie
i one z dzie¢mi, ktére np. nie miaty rodzicow domu, mogty odrabiac lekcje, mieé zajecia. To byto za
darmo. Ja tam tez chodzitam. Czasem byty organizowane jakie$ konkursy, wyjazdy, to chyba gmina
fundowata. Nie wiem, czy to jeszcze jest, ale to byto bardzo fajne miejsce. Jesli jakie$ dzieci

nudzityby sie po szkole, lub faktycznie miatyby byé same, to lepiej zeby byty w Swietlicy”.

v" Wolontariat z udziatem mtodziezy

“WS$réd moich znajomych jest grupka oséb, ktére chodzg do takiej Pani, tez kiedys chodzitam.
i oni na przyktad wyprowadzajg psy na spacer, grajg w szachy ze starszymi osobami z domu opieki —
chciatabym sie tam jeszcze raz zapisaé, bo tam byto po prostu swietnie. Mysle, ze bytoby
zainteresowanie takimi dziataniami. Jest kilka oséb z mojej klasy, ktdrzy lubig i chodzg na ten

wolontariat.

e Zidentyfikowane trudnosci w zakresie aktywnosci spotecznej
v' Zdaniem badanych mtfodziez nie chce sie angazowac spotecznie, majg bardziej interesujgce
zajecie (np. telefon lub komputer), nie korzystajg z dostepnych mozliwosci np. korzystania

z obiektéw sportowych.
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»Mamy na naszej wsi pieknie zagospodarowane boisko, mozna by od rana do wieczora biegaé¢,

chociazby latem. Boisko stoi puste”.

“Mtodziez rzadko sie angazuje w takie dziatania, bo np. wydaje im sie, ze granie w szachy z kim$

starszym jest nudne”.

v Bierno$é oséb starszych; dzieci i mtodziez nie otrzymuja przyktadu z gory, tj. jesli na co dzier
obserwuja rodzicéw, osoby starsze w swoim otoczeniu, ktére nie angazuja sie w dziatalnos¢
spoteczng, to trudno im podjac taki kierunek i widzie¢ w tym korzysé takze dla siebie.

v' Osoby mtode, aktywne — dorastajg i rozpoczynaja zycie zawodowe, to za$ powoduje brak

czasu na dziatania spoteczne.

,Dzieci i mtodziez: mtodziez juz popracowata. W taszczynie dziewczyny wolontariuszki przez
8 lat, bardzo aktywnie wigczaty sie w zycie spotecznosci, byty podporg. W tej chwili dorosty, rozje-

chaty sie, nie majg tyle czasu na zaangazowanie, jak bytaby potrzeba”.

v" W miescie jest bardzo mato mtodych osdb, ktére wchodzg w sktad stowarzyszenr i fundacji
lub ktére chciatyby sie zaangazowac w dziatalnos¢ pozarzgdowa. Mtfodzi ludzie sg w opinii

badanych jedynie odbiorcami, konsumentami tego, co organizacje proponuj3.

,Dla mnie mtodziez jest beneficjantem koncowym i konsumentem oferty proponowanej przez
wszystkie instytucje i organizacje”. Maty jest odsetek mtodziezy, ktdra chce podjac¢ dziatanie, zato-

zy¢ stowarzyszenie lub dziata¢ w stowarzyszeniu. Mfodziez jest przyzwyczajona do konsumpcji”.

v/ Mtodziez nie ma odpowiedniej wiedzy, przyktadéw w zakresie dziatalnosci w sektorze poza-

rzgdowym, aktywnosci spotecznej i obywatelskie;j.

“Nie chce tego demonizowa¢, ze mtodziez jest nastawiona tylko na odbieranie oferty, nie wiem
tez jak jest rozwigzana kwestia edukacji w placowkach oswiatowych, np. z zakresu ekonomii spo-
tecznej i mozliwosci, jakie daje dziatalnos¢ w stowarzyszeniach, czy zaktadanie PES — i jakby tutaj

szukanie swojego miejsca, sposobu na zycie”.

v" Nie ma lidera w$réd mtodziezy, ktory stanowitby dla nich dobry przyktad i wtgczat,

mobilizowat do wspdlnego dziatania.
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v’ Brak jest wystarczajgco dobrych ofert propozycji dla dzieci i mtodziezy do spedzania
wolnego czasu.

v' W opinii niektérych oséb mtodych jest niedostateczny sposéb informowania o ofertach
instytucji publicznych czy organizacji spotecznych skierowanych do mtodziezy.

v' Mtodziez w wiekszosci nie wie, do kogo powinna uda¢ sie z ciekawym pomystem do
zrealizowania. Wyjatek stanowig osoby, zaangazowane np. w dziatalnos¢ Domu Kultury,

majace kontakt z lokalnymi dziataczami.

e Sposoby na zwiekszenie aktywnosci spotecznej
v' Zwiekszania wiedzy i $wiadomosci mtodziezy w obszarze ekonomii spotecznej,
z uwzglednieniem ciekawych, praktycznych form pokazywania jej elementéw w gminie.
»Prowadzac zajecia z licealistami, zauwazytam, ze mtodziez byta zdziwiona, ze co$ takiego jak
Podmiot Ekonomii Spotecznej istnieje, ze dziata na terenie gminy”. Mysle, ze potrzeba jest
uswiadamiania, moze co$ na ksztatt wizyt studyjnych, czy to w spoétdzielniach socjalnych, czy

w preznie dziatajacych stowarzyszeniach, czy w KIS. Bo to sg lekcje praktyczne”.

v' Zwiekszenie dziatar informacyjnych o ofercie skierowanej do mtodziezy. Zdaniem badanych
przedstawicieli mtodego pokolenia, szansy wtgczenia innych w dziatania wolontariackie, czy
projektowe, upatrujg w gto$nych komunikatach w szkole, np. na apelach, ulotkach
rozdawanych w szkotach lub w ogtoszeniach zamieszczanych na FB (np. mozliwos$é
dotaczenia do organizacji czy grupy wolontariackiej).

v' Wprowadzenie systemu motywacyjnego/ profitdw na zachete, w postaci np. dobrych ocen
w szkole, punktéw, ktére moga przetozyc sie na lepszg ocene z zachowania.

v' Wprowadzenie oficjalnej pochwaty w szkole dla uczniéw, ktdrzy angazuja sie w dziatania
spoteczne w gminie.

v" Rozwdj wolontariatu, w tym przy wspétudziale szkoty: zwiekszenie $wiadomosci nt. korzysci
wynikajgcego z wolontariatu, wyjscia do schroniska, ale tez z nastawianiem na dzieci
i mtodziez z problemami uczeszczajace do innych szkét (w tym z niepetnosprawnosciami)

czy 0s6b starszych; dalsze rozwijanie wspotpracy w ramach podpisanych porozumien ze

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz
tel.:(65)545-40-37 fax:(65)545-35-06 ops@rawicz.pl www.ops.rawicz.pl



* ¥ %

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska [
Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

szkotami i promowanie szkolen dla wolontariuszy oraz wspodlne inicjowanie akcji

wolontariackich.

“Takie wizyty, zeby dzieci uwrazliwiaé, zeby miaty stycznos¢ z tym wszystkim. Albo taki jeden

dzien, w trakcie zaje¢, ze idziemy do schroniska, posprzagtamy, spedzimy czas ze zwierzetami”.

»Mysle, ze mtodziez, ktéra jest w osrodku w taszczynie, tez by chciata fajnie spedzic¢ czas — na

nich mozna by zwrdci¢ oko”.

v" Promowanie w$réd miodziezy postaw obywatelskich wérdd réwiesnikéw i pokazywanie
dobrych praktyk wtaczania sie w dziatania miedzypokoleniowe. Inicjowanie takich spotkan
i integracji.

“Ja uwazam, ze pomaganie starszym ludziom jest fajne, tez kiedys$ bedziemy starsi i bedziemy
potrzebowali tej pomocy. Podczas spedzania czasu z takimi osobami, fajna wiez sie moze narodzié
miedzy mtodymi osobami, a starszymi. Oni tez czuliby z tego jakas fajng frajde. To nawet nie tylko
pomoc w obstudze telefonu, bo tu kazdy z nas by chetnie pomdgt, ale mozna by prowadzié z nimi
jakies$ zajecia fizyczne, zeby ich zmotywowac do ruchu, moze joga dla starszych ludzi — tak mi sie

wydaje (...) mysle, ze bytabym w stanie cos takiego poprowadzié (...) moze spacer, czy co$ takiego”.

v' Prdba zaangazowania dzieci pow. 5 roku zycia w wolontariat, gtéwnie prowadzony przez
szkoty w ramach szkolnych klubéw wolontariusza; wolontariat akcyjny, nie dtugoterminowy,
z mozliwoscig realizacji w domu (z powodu braku czasu, nadmiaru obowigzkéw w szkole),
skoncentrowany (zgodnie z oczekiwaniami odbiorcéw) np. na zbiérkach zywnosci, produk-
téw, przygotowywaniu kartek i upominkéw dla oséb starszych, oséb chorych; wolontariat
na rzecz zwierzat (organizacja zbiérek dla schronisk, wyprowadzanie pséw, przygotowywa-
nie zabawek dla zwierzakéw); pomoc osobom starszym - drobne zakupy, rozmowy, pomoc

dzieciom chorym - poprzez organizacje zbiérek.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Przeprowadzona diagnoza wykazata wspdlne stanowisko badanych w zakresie koniecznosci

dalszego wsparcia 0séb z niepetnosprawnos$ciami z terenu gminy z uwzglednieniem ustug
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Swiadczonych w srodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji), m.in. poprzez zwiekszenie ich
udziatu w spotecznosci lokalnej. Dotyczy to zaréwno oséb, ktdére juz objete sg wsparciem w ramach

réznych placéwek, jak réwniez tych, do ktérych pomoc nie dotarta w takim stopniu, jak powinna.

e Dobre praktyki udziatu w spotecznosci lokalnej - przyktady

v’ Dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych: Stowarzyszenie ,Z nadziejg w przyszto$¢”,
Stowarzyszenie Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych w Rawiczu, Stowarzyszenie Osdb
Sprawnych Inaczej ,, Pomocna Dton” w Rawiczu, jak réwniez np. Lawendowy taszczyn.

v" Wspdtpraca oséb starszych z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami (nauka podstawowych
czynnosci, jak np. przygotowanie jedzenia, wspdlne spacery, zabawy w parku) wraz

z pomystem na warsztaty miedzypokoleniowe.

e Zidentyfikowane trudnosci w zakresie aktywnosci spoteczne;j

v' W gminie brakuje placdwki majgcej na celu wsparcie 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w
ktérej osoby z niepetnosprawnosciami kompleksowo otrzymatyby informacje i wsparcie.

v' S3 na terenie Gminy osoby, ktére nie korzystajg z o$rodkdw wsparcia np. ze wzgledu na
limity miejsc w WTZ, SDS.

v" Niewystarczajaca liczba miejsc w placdwkach dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym
z zaburzeniami psychicznymi.

v" Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami, ktére zamieszkujg same, jest ograniczona i nie
zawsze taka, jaka zdaniem badanych powinna by¢.

v' Znikoma oferta wsparcia dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami (brak zajeé,

warsztatéw miejsca spotkan oraz integracji z mieszkanicami).

e Sposoby na zwiekszenie aktywnosci spotecznej

Temat ten poddany zostat zaopiniowaniu w badaniu ankietowym.
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Dziatania zwiekszajgce udziat osob
z niepetnosprawnoscia w spotecznosci lokalnej - opinie
mieszkancow

Korzystanie z innowacyjnych metod terapii oséb z

! - e ° I, 69,40%
niepetnosprawnoscig
Wsparcie opiekunéw o0séb z niepetnosprawnosciami _ 75,20%
Zajecia warsztatowe dla mieszkancéw Gminy Rawicz _ 70.50%
umozliwiajgce integracje z osobami z niepetnosprawnosciami 277
Organizacje kampanii spofecznych _ 18,30%
Spotkania wtgczajace osoby z niepetnosprawnosciami do
ataf w érodowi I 38,30%
dziatan w srodowisku lokalnym

Spotkania o charakterze terapeutycznym dla oséb
° PR . 78,40%

nieuczeszczajgcych do placowek wsparcia

Inne | 0,40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=509. Odpowiedzi wielokrotne

Aby zwiekszyé udziat 0sdb z niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalnej, w opinii
respondentéw, powinno sie organizowac spotkania o charakterze terapeutycznym dla oséb
nieuczeszczajgcych do placéwek wsparcia — 78,4% jak i np. zapewni¢ osobom
z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z innowacyjnych metod terapii — 69,4% ogdlnej
liczby wskazan. Wazne jest rdwniez wsparcie opiekundw osdb z niepetnosprawnosciami np.

w zakresie szkolen, mozliwosci wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, pomocy fizjoterapeutow,
grup samopomocowych — 75,2%. Zdaniem badanych istotne jest rowniez podjecie dziatan na rzecz
integracji sSrodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami z mieszkaricami, np. w formie zajec
warsztatowych — 70,5% wskazan czy spotkan wtgczajacych osoby z niepetnosprawnosciami do
dziatan w Srodowisku lokalnym — 38,3%. 18,3% wskazan odnosita sie do organizacji kampanii
spotecznych, 0,4% wskazan do takich dziatan jak np. dostosowanie placéw zabaw do potrzeb dzieci

z niepetnosprawnosciami.
Ponadto w wywiadach pojawity sie nastepujgce propozycje:

v zaaranzowanie mieszkar chronionych i wspomaganych, ktére bytby szansg na rozwdj oséb

z niepetnosprawnosciami
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v tworzenie miejsca, np. klubu, gdzie osoby z zaburzeniami psychicznymi mogtyby sie
spotyka¢, otrzymac informacje, wsparcie terapeutéw

v utworzenie wsparcia w formie zaje¢ dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

v cykliczne spotkania dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, ktére nie sg uczestnikiem wsparcia

ze strony instytucji, czesto pozostajg osamotnione.

W trakcie wywiadéw pogtebionych wskazano na miejsca/zasoby, ktére na terenie Gminy
Rawicz mogg by¢ wykorzystane do realizacji dziatan na rzecz mieszkaricéw i stanowig potencjat do

wykorzystania w dziataniach spotecznych, s3 to:

e boisko szkolne w Zylicach,

e Swietlice wiejskie z doposazeniem, zapleczem kuchennym, miejscem do realizacji imprez
plenerowych np. w Zawadach — jako miejsce spotkan takze dla sgsiednich wiosek

e Planty w centrum miasta — jako miejsc spotkan

e mini sifownie zewnetrzne

e zasoby pozostate po tworzonych Klubach (wykorzystywanych np. przez Rady Osiedla) ze
wskazaniem miejsca do ich przechowywania.

e Scianka wspinaczkowa dla wszystkich (z mozliwoscig odptatnosci)

e sale Klubu Seniora — Sierakowo, Szymanowo, Katy.

3.5 KOORDYNOWANIE UStUG SPOLECZNYCH W CUS.

CUS w opinii przedstawicieli kluczowych organizacji i instytucji z terenu Gminy Rawicz:

Etap badan prowadzonych za pomocg wywiaddw z przedstawicielami podmiotdw ekonomii
spotecznej, podmiotdéw gospodarczych i jednostek samorzadu terytorialnego, pozwolit na zebranie
wstepnych oczekiwan co do zasad funkcjonowania zaréwno samego Centrum Ustug Spotecznych

jaki i zasad wspotpracy potencjalnych realizatoréw.

Zdaniem badanych na terenie Gminy Rawicz jest potencjat do realizacji ustug spotecznych
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»W nowym wymiarze”, poprzez poszerzenie dotychczasowych dziatan realizowanych w zakresie
pomocy spotecznej i jak tez wprowadzenie nowych ustug spotecznych wskazujgcych jako

odbiorcéw wszystkich mieszkarnicéw gminy.

Zatozenia CUS obrazuje wypowiedz jednej z przedstawicielek Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

w Rawiczu.

,CUS ma realizowad szeroko pojete ustugi spoteczne skierowane dla wszystkich. To tez
potwierdza diagnoza, ale chcemy wej$¢ we wspieranie osdb starszych, niepetnosprawnych, rodzin
z matymi dzieémi, dzieci i mtodziezy, jednak kluczowe wydaje sie nawigzanie dobrej wspotpracy,
aby promowac dziatania rdwniez innych instytucji. Wiemy, ze kazda z instytucji na tym spotkaniu
dziata niesamowicie preznie, ma duzg oferte i zalezatoby na tym, zeby faktycznie tg wspotprace
nawigza¢, zeby robic to systematycznie, informowac o dziataniach, tak zeby koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug mogli po prostu zachecaé, czy do Jesieni teatralnej, czy innych
dziatan realizowanych przez Dom Kultury, ktérych jest naprawde duzo. To jest jeden z celdw:

promocja Waszych dziatan”.

W oczach badanych prezentowana wizja jest realna. Sam pomyst realizacji ustug w partnerstwie
organizacji i instytucji jest w opinii dobrym pomystem, bo zapewni utrzymanie dotychczasowej
wspotpracy miedzy podmiotami, ale réwniez jg usystematyzuje, sformalizuje, a tym samym
przetozy na wzmocnienie relacji miedzy jej przedstawicielami. To zas$ z kolei, przetozy sie na jakos¢

dziatan realizowanych przez poszczegdlne podmioty oraz Swiadczenie ustug spotecznych w gminie.

»,Scentralizowanie naszych dziatan dla mnie jest bardzo dobrym pomystem. Chciatbym, aby
w ramach CUS ta nasza wspotpraca, uktadata, sie jak do tej pory, na tej samej zasadzie. Ewentualnie
pogtebié i wspieraé na zasadzie burzy mézgu. Moze jakies spotkania, ktére bysmy organizowali nie
tylko z powodu jakiejs konkretnej przyczyny, ale tak po prostu, chocby online. Takie spotkania sg
zrodtem informacji, bo czasem czesto wychwycié co$ z medidw, z tego, co sie obserwuje w zyciu

spotecznym. Bytaby to tez okazja do wsparcia”.

Badani podkreélali jednak, ze udziat w tworzeniu i funkcjonowaniu CUS powinien byé dobrowolny.

Zwazywszy na dotychczasowg wspodtprace podmiotdw na terenie Gminy Rawicz (odbierang jako
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dobry, ale czesto jedynie zadaniowg, okazjonalng), nie wszystkie podmioty bedg od razu gotowe do
tego, by podja¢ sie formalnej wspotpracy lub wystgpi¢ w ramach tzw. konsorcjum; dotyczy to

w szczegolnosci organizacji pozarzadowych.

“Biorac pod uwage, ze u nas troche kazdy sobie rzepke skrobie, to nie wiem, czy nie lepiej
bytoby realizowa¢ ustugi pojedynczo, z mozliwoscig wstgpienia w partnerstwo — jesli NGO

chciatoby co$ takiego robié. Nie obligatoryjne”.

Zdaniem badanych CUS to tez okazja na zmiane wizerunku MGOPS w oczach mieszkancow, co jest
bardzo korzystne zaréwno dla samego podmiotu, mieszkaricéw jak i moze zapewnié sukces

i powodzenie catemu przedsiewzieciu.

,CUS jest szansg na odczarowanie MGOPS — tych ustug spotecznych, ktére sg skierowane do
okreslonej, zdefiniowanej grupy odbiorcow. Odczarowanie tych ustug spotecznych, czyli tych
skierowanych dla oséb z problemami, z grupy ubogich, wykluczeni, ryzyka itp. To jest szansa

utworzenia CUS”.

Jednoznaczna jest jednak opinia badanych mieszkancéw, aby to wtasnie MGOPS podjat sie funkcji
organizacyjnej i koordynujgcej CUS na terenie Gminy Rawicz, poniewaz ma do tego najwieksze

kompetencje i narzedzia.

,MGOPS powinien by¢ koordynatorem ustug spotecznych, bo ma najwiekszg wiedze
o mieszkanicach naszej gminy, ma Swietnie dziatajgcy Punkt Wsparcia Seniora i nikt wiecej nie jest

w stanie tego opanowac”.

Na etapie budowania Centrum Ustug Spotecznych istotne, zdaniem badanych, jest wziecie pod
uwage wszystkich podmiotéw z terenu Gminy Rawicz i zapewnienie im dostatecznie wyczerpujacej
informacji nt. mozliwosci tworzenia i udziatu w CUS, jak choéby informacji, na jakie ewentualne
wsparcie, takze finansowe, w tym zakresie mogtyby liczyé. To z pewnoscig utatwitoby podjecie

decyzji o zaangazowaniu.

»,Dobrze, bysmy mieli informacje, czy takie ustugi spoteczne mozna by byto wesprze¢, na

wypadek, gdybysmy my nie byli ich w stanie realizowaé poprzez jakies ograniczenia, przede
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wszystkim finansowe. W nas (organizacjach/instytucjach) tkwi potencjat, ale pewnych rzeczy nie

mozemy realizowac, bo nie mamy srodkow”.

»Mysle, ze jesli chodzi o budowanie wspdlnej oferty, to tutaj sobie dobrze poradzimy. Tutaj
warto by byto wyznaczy¢ koordynatora, organizowac takie spotkania, jak dzisiejsze. Warto bytoby
zaprosi¢ Rawicka Biblioteke czy Osrodek Sportu i Rekreacji, tak zebysmy mieli oferte zbudowang na

podstawie wszystkich instytucji dziatajgcych, ktérych organizatorem jest gmina.

Takim utatwieniem do podjecia decyzji o wtgczeniu sie w CUS, bytyby takze jasne wytyczne co do
ustug, ktérych realizacji miatby sie podja¢ poszczegdlne podmioty. Wéwczas mogtyby on
zdecydowac, czy majg wystarczajgcy potencjat do ich realizacji. Konieczne wydaje sie zatem
zrobienie kolejnego kroku, tj. ujednolicenie wytycznych, opracowanie standardéw ustug, jak
chocby czestotliwosc ich swiadczenia, odbiorcow, kwalifikacje oséb je Swiadczacych, zanim
rozpocznie sie, przyktadowo, procedura wyboru ofert w ramach zlecania realizacji zdania

publicznego.

“Organizacja, decydujac sie na odpowiedz na zapytanie/konkurs, musi wiedzie¢, ze musi
spetniaé¢ dane wymogi (...) Standardy dajg do myslenia, czy to jest co$ dla NGO, czy jednak zbyt

trudne, jak na ich mozliwosci“.

»Z diagnozy wyjda ustugi, ktére powinny by¢ realizowane, ze wskazaniem potencjatu
organizacji. Kolejnym elementem powinno by¢ wspdlne wypracowanie zasad Swiadczenia danej

ustugi, z doprecyzowaniem, jak czesto, jakie aktywnosci majg by¢ — tzw. standardéw”.

Takie standardy, zdaniem przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego, powinny by¢
opracowane wspodlnie z potencjalnymi realizatorami, jeszcze przed ogtaszaniem konkurséw.
Wytyczne pomoga podjac decyzje o przystgpieniu do konkursu, dadzg jasne wskazéwki do realizacji
ustugi w przypadku wyboru oferty (przyktadowo NGO zrealizuje ustuge zgodnie z tym, co zatozyto
CUS), a takze utatwig przygotowanie sprawozdania z realizacji zadania publicznego. Tu watpliwosci
dotyczg kwestii organizacyjnych, np. ile takich spotkarn musiatoby sie odby¢, kto powinien w nich

uczestniczyc.

W badaniu poruszono réwniez watek ewentualnej odptatnosci za ustugi spoteczne. Tu,
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doswiadczenie przedstawicieli MGOPS pozwolito na wskazanie przyktadéw swiadczonych ustug, za
ktore od mieszkaricdw pobierane sg optaty. Jednym z nich sg organizowane od kilkunastu lat,
cieszgce sie duzym zainteresowaniem, ferie zimowe i wakacje dla dzieci. W ich opinii jest to

réwniez mozliwe w przypadku CUS.

Przeprowadzone rozmowy z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorstw wskazujg na ogdlne pozytywne nastawianie do
tworzenia i wtgczania sie w realizacje Centrum Ustug Spotecznych. Badani zgodnie uznajg, ze jest to
dobry kierunek tworzenia polityk spotecznej w Gminie Rawicz w kolejnych latach, a jej realizacje

zapewni¢ mogg dziatajgce na terenie Gminy podmioty.

,Przystuchujac sie Panstwa wypowiedziom, mysle, ze jest potencjat i s zasoby do tworzenia
takiego programu wsparcia na szeroko rozumiang pomoc dla réznych grup, roznych mieszkarncéw
Gminy Rawicz. Poczgwszy od ustug opiekuriczych rehabilitacyjnych, pomoc psychologiczng, czy
rézne inne formy spedzania czasu. Mysle, ze diagnoza i wywiad zawsze jest bardzo wazny, a majgc

takie zasoby mozemy taki program bardzo szybko utozyc”.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze sugestie badanych odnoszgce sie do zatozen funkcjonowania

Centrum Ustug Spotecznych.
CUS - wizja funkcjonowania

e Koordynuje system $wiadczenia ustug spotecznych we wspdtpracy m.in. z podmiotami
ekonomii spotecznej, jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi spoteczne.

e Petni funkcje informacyjng dla mieszkaricéw o dostepnej ofercie ustug spotecznych,
wskazuje kierunki i miejsce ich Swiadczenia.

e Zapewnia wsparcie dotychczasowym klientom, ale rozszerza oferte dla ogdtu mieszkancow.

e Promuje instytucje i organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie gminy Rawicz.

e Jest dostarczycielem informacji o dziataniach/ofertach poszczegdlnych instytucji i organizacji

pozarzgdowych w zakresie ustug spotecznych.
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e Dziata na zasadzie partnerstwa; jest tym miejscem, ktdre buduje, utrzymuje wspodtprace
zaangazowanych podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne.

e Buduje i prezentuje oferte na podstawie wszystkich organizacji i instytucji, ktérej
organizatorem jest gmina/powiat, wtgczajgc w to organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu terytorialnego, placéwki oswiatowe (w tym
ponadpodstawowe), placéwki medyczne, specjalistow z dziedziny zdrowia, medykdw.

e Angazuje do wspotpracy, dziatajgce na rzecz szerokiej grupy mieszkancéw
(z uwzglednieniem terendw wiejskich i miejskich), instytucje i organizacje otwarte na
wspotprace.

e Organizuje dziatania samopomocowe, wolontariackie i sgsiedzkie.

e Funkcjonuje na zasadzie realizacji dziatan nieodptatnych, czesciowo odptatnych, ptatnych.

CUS - to, co moze utatwi¢ wspoétprace podmiotéw wchodzacych w jego skiad, realizatoréw

e Koordynacja partnerskiej wspotpracy podmiotéw w ramach CUS w osobie organizatora
ustug spotecznych.

e Staty, biezgcy kontakt miedzy osobami wspdtpracujgcymi w ramach CUS.

e Organizacja cyklicznych operacyjnych spotkan dla partneréw/realizatoréw CUS (takze
w formie online).

e Wzajemna wymiana doswiadczen (raz na miesigc, raz na kwartat) w zaleznosci od
mozliwosci, potrzeb, sytuacji.

e Podpisanie porozumienia partnerskiego organizacji i instytucji, ktore zawierac bedzie
konkretne wytyczne, takie jak np. zasady wspdtpracy, zakres zadarn podmiotow do
wykonania, z zatozeniem, ze przystgpienie do partnerstwa formalnego jest dobrowolne.

e Wspdlne wypracowanie zasad wspdtpracy przez realizatoréw CUS, np. w formie kliku

spotkan.
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4. WNIOSKI

Po przeprowadzonej analizie ankiety, wywiadéw z mieszkaricami Gminy Rawicz, przedstawicielami

podmiotéw ekonomii spotecznej, przedsiebiorcami i pracownikami jednostek samorzadu

terytorialnego oraz analizie tresci kluczowych dokumentéw Gminy Rawicz sformutowane zostaty

nastepujgce wnioski z diagnozy:

W zakresie kluczowych kierunkéw ustug i priorytetowych grup odbiorcow:

Diagnoza pokazata, ze zakres ustug spotecznych, w oczekiwaniach i potrzebach
mieszkancéw, wykracza obecnie poza dotychczasowg skale dziatalnosci MGOPS i grupy ich
odbiorcéw. Ustugi spoteczne bowiem powinny, oprécz dotychczasowych grup odbiorcéw
(np. osoby z niepetnosprawnosciami, osoby bezrobotne, osoby starsze), objg¢ swym
zasiegiem wszystkich mieszkancow (np. w zakresie aktywizowania do dziatania, zwiekszania
Swiadomosci spotecznej, obywatelskiej, czy ekologicznej, integracji, edukacji, rehabilitacji),
ale tez konkretne grupy odbiorcow.
Z diagnozy wynika, ze do grup spotecznych, ktére w pierwszej kolejnosci powinny zostaé
objete wsparciem w ramach ustug spotecznych nalezg: osoby starsze, rodziny z dzieémi do
lat 5, osoby z niepetnosprawnosciami, mfodziez a takze opiekunowie oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby z uzaleznieniami oraz ich rodziny, osoby
dotkniete i zagrozone przemocg oraz ich rodziny, osoby bezrobotne.
¥ 0Osoby starsze — to jedna z gtéwnych grup odbiorcéw obecnych ustug spotecznych
w Gminie Rawicz, ale tez jeden z kierunkdéw dziatania polityki spotecznej na kolejne
lata. Identyfikuje sie 3 grupy oséb starszych na terenie Gminy Rawicz: 1 — aktywne
osoby starsze, udzielajgcy sie w organizacjach pozarzgdowych czy Klubach Seniora,
zaktywizowani i zmotywowani do czynnego dziatania na rzecz innych, oczekujacy
wsparcia w realizacji ich celéw/pomystéw. 2 — Osoby starsze, ktére chetnie
korzystajg z oferowanych im ustug czy form wsparcia, jak cho¢by spotkania
integracyjne, warsztaty edukacyjne, rehabilitacja, gimnastyka, wyjazd itp. i ktérzy
oczekuja takiego wsparcia nadal/ w wiekszym zakresie. 3 — osoby starsze, gtdwnie

zamieszkujgcy tereny wiejskie, nie objeci dotychczas wsparciem, niezidentyfikowani,
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w stosunku do ktérych powinno sie podjgé szczegdlne dziatania aktywizujgce
i wigczajace w Srodowisko lokalne.

v Rodziny z dzie¢mi do lat 5 — to stosunkowo ,,nowa” zidentyfikowana grupa
potencjalnych odbiorcéw ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz, ktorej
potrzeby odnoszg sie przede wszystkim do wsparcia w zakresie zapewnienia
mozliwosci opieki nad dzieckiem, integracji Srodowiska matych dzieci (w tym dzieci
z niepetnosprawnosciami) i ich opiekundw, rozwoju kompetencji rodzicielskich
i rozwoju dzieci, a ktore to potrzeby z jednej strony sg coraz bardziej zauwazalne,

z drugiej, nie sg obecnie zaspokajane w wystarczajgcym stopniu.

v' Osoby z niepetnosprawnosciami — to grupa mieszkaricéw, objeta juz ustugami
spotecznymi na terenie gminy, w stosunku do ktérej zauwazalna jest potrzeba
dalszego wsparcia nie tylko w kwestii zdrowotnej, ale takze w zakresie zwiekszenia
udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym gminy, zwiekszania ich
aktywnosci spotecznej czy dgzenia do usamodzielniania lub ograniczenia wsparcia
instytucji wspierajgcych (dziatania idgce w kierunku deinstytucjonalizacji). W tej
grupie, w kontekscie swiadczenia ustug spotecznych, nalezy szczegdlng uwage
zwrdci¢ na osoby z zaburzeniami psychicznymi i zwiekszy¢ zasieg udzielanego
wsparcia.

v’ Mtodziez — obecnie niewystarczajgco ,,zagospodarowana” grupa mieszkancow, jesli
chodzi o swiadczenie ustug spotecznych na terenie Gminy Rawicz, w stosunku do
ktorej zidentyfikowano potrzeby zwigzane z mozliwoscia spedzania czasu wolnego,
rozrywka integracjg z réwiesnikami i spotecznoscia lokalng, ale takze mozliwoscia
rozwoju, w tym rozwijania zainteresowan. Jest to grupa, w stosunku do ktérej
podjete powinny zostac dziatania aktywizujgce, wtgczajgce w dziatania
w srodowisku lokalnym, ale takze zwiekszajgce $wiadomos$é nt. dziatalnosci
w sektorze pozarzagdowym, w tym wolontariatu i korzysci z tego wynikajacych.

v Ustugi spoteczne w dalszym ciggu powinny obejmowac osoby bezrobotne,

w szczegolnosci z uwagi na dtugotrwate bezrobocie. Diagnoza wykazata potrzebe

przywrocenia Klubu Integracji Spotecznej, jako narzedzia wsparcia w procesie
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reintegracji zawodowej i spotecznej, ktérych skuteczno$é dziatania potwierdzajg
chociazby przyktady z terenu gminy.

v Osoby z uzaleznieniami, osoby do$wiadczajgce przemocy oraz ich rodziny réwniez
powinny by¢ brane pod uwage w kontekscie $wiadczenia ustug spotecznych na
terenie Gminy Rawicz w najblizszych latach, w szczegdlnosci, jesli chodzi o dziatania
prewencyjne, profilaktyke, terapie, wsparcie informacyjne i psychologiczne.

v’ Ustugi spoteczne powinny réwniez by¢ skierowane w strone opiekunéw osdb
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami), w kontekscie zapewnienia im mozliwosci odpoczynku,
rekonwalescencji po przebytych chorobach, edukacji, w tym szkolen podnoszgcych
umiejetnosci opieki nad osobami wymagajgcymi wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

Do kierunkow ustug spotecznych, ktére powinny by¢ priorytetowo wdrazane w Gminie
Rawicz nalezg szeroko rozumiane dziatania integracyjne (wewnatrz i miedzypokoleniowe),
budowanie relacji miedzy mieszkaricami (spotkania, kluby zainteresowan), zaspokojenie
checi spedzania czasu wolnego w atrakcyjny sposoéb, zwiekszenie udziatu w zyciu
spotecznym, zwiekszanie aktywnosci spotecznej (np. wolontariat w tym wolontariat
senioralny, dziatalno$¢ w sektorze pozarzgdowym), dziatania edukacyjne i uswiadamiajgce.
Zauwazalna jest potrzeba kontynuacji dziatan zwiekszajgcych aktywnosé spoteczng

i integracje mieszkanncow, z rozszerzeniem dziatan na obszary wiejskie. Wymaga to edukacji
kolejnych lideréw w srodowisku lokalnym, wzmocnienia potencjatu (takze osobowego)
organizacji pozarzagdowych i budowania potencjatu wsréd Rawiczan. Zwiekszanie
aktywnosci spotecznej, zaangazowania mieszkancéw, w szczegélnosci wésréd mtodziezy,
0s6b starszych z uwzglednieniem wtgczania oséb z niepetnosprawnosciami (w tym dzieci),

to rowniez istotny kierunek dziatan w zakresie polityki spotecznej w Gminie Rawicz.

W zakresie podmiotow realizujgcych ustugi:

Do najbardziej znaczgcych instytucji w kwestii realizacji ustug spotecznych w Gminie Rawicz

nalezy Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej wraz ze Srodowiskowym Domem
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Samopomocy. Podmioty identyfikowane s3 jako te, ktére majg najwiekszg wiedze
o $rodowisku lokalnym i w najwiekszym stopniu kreujg polityke spoteczng w gminie.

e Diagnoza pozwolita na zidentyfikowanie wéréd podmiotdw gospodarczych, organizacji
pozarzgdowych, jednostek samorzadu terytorialnego i innych podmiotéw potencjalnych
wykonawcdow Programoéw Ustug Spotecznych realizowanych przez CUS i uzyskaé wstepng
deklaracje witagczenia sie w jego realizacje. Wsréd nich sg MGOPS — jako lider we wdrazaniu
ustug spotecznych, potencjalny koordynator wspdtpracy podmiotéw w CUS, ale takze
lokalne organizacje pozarzadowe czy podmioty gospodarcze.

Zakres ich dziatalnosci czy oferta pokrywaijg sie z kierunkami ustug spotecznych, ktére, wg
wynikéw diagnozy powinny by¢ realizowane na terenie Gminy Rawicz — tj. dziatania na rzecz
0s6b starszych, rodzin z dzie¢mi do lat 5, dzieci powyzej 5 roku zycia/mtodziezy, oséb z
niepetnosprawnos$ciami w tym zaburzeniami psychicznymi, opiekunéw oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, uzaleznionych, oséb doswiadczajgce przemocy,
bezrobotnych itd.

e Sytuacja epidemiologiczna w znaczacy sposdb wptyneta na obecne postrzeganie mozliwosci
organizacji pozarzagdowych, takze wsréd ich lideréw. Sytuacja spowodowata bowiem
z jednej strony ograniczenia w Swiadczeniu ustug na rzecz odbiorcow, niekiedy nawet
zawieszenie dziatalnosci fundacji i stowarzyszen, z drugiej strony wiele organizacji podjeto
sie préby realizacji dziatan statutowych w formie zdalnej lub realizacji innych form
dziatalnosci, co swiadczy o ich potencjale, ktory nalezy wykorzystaé i wspieraé. Tu znaczenie
ma aktywizowanie mtodziezy do dziatalnos$ci w organizacjach pozarzgdowych (organizacje
majg trudnos¢ w angazowaniu mtodych oséb do dziatania i znalezienia zastepcéw obecnych
lideréw — niejednokrotnie oséb starszych) oraz budowanie wsréd nich swiadomosci nt.
znaczenia sektora pozarzgdowego, w tym wolontariatu.

e Zauwazalna jest niewystarczajgca promocja oferty poszczegdlnych organizacji spotecznych.
Fundacje i stowarzyszenia czesto nie znajg zakresu swoje]j dziatalnosci, co nie przektada sie

na wzmochienie sektora pozarzgdowego i budowanie wspotpracy.

W zakresie wspotpracy podmiotéw przy realizacji ustug spotecznych:
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W Gminie Rawicz, zwtaszcza na terenach wiejskich, znane sg przyktady wspotpracy
organizacji i instytucji w ramach partnerstw lokalnych. Zauwazalna jest jednak potrzeba
zwiekszenia dziatan na rzecz budowania wspétpracy kluczowych organizacji i instytucji
dziatajgcych na terenie Gminy Rawicz (w Rawiczu), w szczegdlnosci w kontekscie
Swiadczenia ustug spotecznych. Podmioty majg wzajemnie wiedze nt. swoich dziatan, oferty,
wspierajg sie wzajemnie, np. w kwestii organizacji wydarzen lokalnych, kontynuuja
wspotprace np. w odniesieniu do tych samych grup odbiorcéw (np. MGOPS i PUP), ale nie
jest to wspodtpraca dtugofalowa, uporzgdkowana, z nastawieniem na realizacje
dtugofalowych celéw.

Zauwazalny jest doby klimat, aprobata i przychylnos¢ wsréd mieszkaricéw, organizacji
pozarzgdowych i instytucji do podjecia dziatan na rzecz utworzenia CUS na terenie Gminy
Rawicz. Temat realizacji ustug spotecznych w poszerzonym zakresie przez MGOPS jest
generalnie znany w Srodowisku pozarzgdowym, wsrdd organizacji/instytucji powigzanych ze
sferg spoteczng w gminie; fundacje i stowarzyszenia w mniejszym lub wiekszym stopniu
styszaty o zatozeniu CUS, podobnie dotyczy to samych mieszkancow.

Poszerzenie zakresdw dziatarn MGOPS o swiadczenie ustug spotecznych na rzecz wszystkich
mieszkancow (w szczegdlnosci osdb starszych, rodzin z dzie¢mi do lat 5, mtodziezy, oséb

z niepetnosprawnosciami) oraz podjecie dziatan koordynujgcych wspdtprace organizacji

i instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne jest odpowiednim kierunkiem do rozwoju polityki

spotecznej w gminie Rawicz.

5. REKOMENDACIE

W zakresie kluczowych kierunkéw ustug i priorytetowych grup odbiorcéw:

Realizacja na terenie Gminy Rawicz ustug spotecznych z zakresu wspierania rodziny, oséb
starszych, wspierania oséb z niepetnosprawnos$ciami, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, przeciwdziatania bezrobociu, reintegracji spoteczno-zawodowej, wsparcia
opiekunéw faktycznych (zgodnie z art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818) oraz
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zgodnie z interwencjg EFS zawartg w projekcie Centrum Ustug Spotecznych — nowa jakos¢
polityki spotecznej w Gminie Rawicz).

Podjecie dziatan na rzecz deinstytucjonalizacji mieszkarnicéw gminy Rawicz poprzez rozsze-
rzenie ustug spotecznych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych z wyko-
rzystaniem dziatan wolontarystycznych i samopomocowych.

Realizacja na terenie Gminy Rawicz ustug spotecznych w odpowiedzi na potrzeby wszystkich
mieszkancéw; takich jak dziatania integracyjne, budowanie relacji miedzy mieszkaricami,
zaspokojenie checi spedzania czasu wolnego w atrakcyjny sposdb, zwiekszenia dostepu do
rehabilitacji, wiedzy, takze w odniesieniu do obszaréw wiejskich.

Umozliwienie spoteczno$ciom lokalnym realizowania oddolnych inicjatyw m.in. w zakresie
wolontariatu, w tym wolontariatu senioralnego, samopomocy sgsiedzkiej, realizacji dziatan
na obszarach wiejskich i w klubach osiedlowych. Duzg role w tym zakresie powinien petnié
organizator spotecznosci lokalnej, ktéry zgodnie z art. 20 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818)
opracuje plan organizowania spotecznosci lokalnej.

Prowadzac dziatania na rzecz mtodziezy, rekomenduje sie uwrazliwianie jej na dziatalno$é
spoteczng oraz zweryfikowanie placéwek oswiatowych, organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych naich rzecz, pod katem edukowania i zwiekszania Swiadomosci w zakresie
dziatalnosci spotecznej/ ekonomii spotecznej oraz ewentualne zwiekszenie dziatarn w tym
zakresie.

Podjecie dziatan w zakresie dotarcia do odbiorcéw ustug poprzez przygotowanie strategii

komunikacji i promocji Centrum Ustug Spotecznych.

W zakresie podmiotow realizujgcych ustugi:

Rekomenduje sie, by w pierwszej kolejnosci realizacje ustug spotecznych zlecaé podmiotom
dziatajgcym na terenie Gminy Rawicz w szczegdlnosci stowarzyszeniom/fundacjom, ktére sg
najblizej mieszkancéw i ich potrzeb oraz posiadajg potencjat do $wiadczenia ustug

spotecznych.
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Wiaczenie w opracowanie standardéw swiadczenia ustug w CUS podmiotdéw dziatajgcych na
terenie Gminy Rawicz, posiadajgcych kompetencje do ich realizacji — potencjalnych
realizatoréw tych ustug, przy wsparciu organizatora ustug spotecznych i zgodnie

z zatozeniami art. 27 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818).

Przygotowanie bazy ustug spotecznych realizowanych na terenie Gminy Rawicz

z uwzglednieniem danych kontaktowych podmiotdéw je swiadczacych oraz zapewnienie
szerokiego dostepu do tych informacji mieszkaricom gminy.

Wzajemne promowanie podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne w ramach CUS oraz ich
oferty skierowanej do mieszkarncéw.

Budowanie i wzmacnianie potencjatu organizacji pozarzgdowych w zakresie realizacji ustug
spotecznych w gminie.

Budowanie pozytywnego klimatu do tworzenia CUS wséréd mieszkarnncéw Gminy Rawicz, tj.
zwiekszanie $wiadomosci nt. korzysci wynikajacych z rozszerzenia dziatan MGOPS, szeroko
pojete informowanie o znaczeniu zmian, ich przebiegu oraz o obecnie skierowanej ofercie.
Rekomenduje sie podjecie dziatan integrujgcych instytucje i organizacje dziatajgce na
terenie Gminy Rawicz pod katem budowania partnerskiej wspotpracy na wzér dziatajgcych
na terenie gminy Rawicz partnerstw lokalnych propagowanie i wspieranie partnerskiej
wspotpracy podmiotdw dziatajgcych na terenie Gminy Rawicz, w tym w zakresie realizacji
ustug spotecznych; dazenie do jej usystematyzowania, ustrukturalizowania, zwiekszenia
zasiegu. Dziatania powinny by¢ realizowane przy udziale organizatora spotecznosci lokalnej
o ktéorym mowa w art. 33 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818).

W zakresie wspoétpracy podmiotow przy realizacji ustug:

Wyznaczenie organizatora ustug spotecznych i/lub koordynatoréw indywidualnych planow
ustug spotecznych zgodnie a art. 28 i 30 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818)) — jako podmiotu, ktory
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posiada najwiekszg wiedze w zakresie potrzeb mieszkaricdw oraz narzedzia dla realizowania
spdjnej polityki spotecznej w gminie i budowania partnerskiej wspotpracy.

Przygotowanie we wspodtpracy z realizatorami ustug spotecznych zasad wspétpracy
partnerskiej, obejmujgcej m.in. zasady wymiany informacji, promocji wzajemnych dziatan
itp.

Opracowanie i wdrozenie Programu na rzecz koordynacji i rozbudowy ustug spotecznych

w Gminie Rawicz zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818).

Zawigzanie partnerstw lokalnych, publiczno — prywatnych i spotecznych na rzecz realizacji
ustug spotecznych. Rekomenduje sie zbudowanie ,Partnerstwa na rzecz integracji

i wspierania rozwoju wspoélnoty samorzgdowej Gminy Rawicz”. Wskazane jest podjecie
dziatan majacych na celu koordynacje ustug spotecznych i zdrowotnych oraz podjecie
wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Opracowanie przez Gmine Rawicz, we wspotpracy z przedstawicielami samorzgdu lokalnego
i innymi podmiotami, Programu Ustug Spotecznych na rzecz wspierania priorytetowych
grup (m.in. oséb starszych, rodzin z dzie¢mi do lat 5, dzieci powyzej 5 roku zycia/mtodziezy,
0s0b z niepetnosprawnosciami w tym zaburzeniami psychicznymi, opiekundw osdb
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, uzaleznionych, oséb
doswiadczajgce przemocy, bezrobotnych itd.), poddanie go konsultacjom spotecznym oraz
realizacja ustug spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug realizowanych w
spotecznosci lokalnej, w zakresie: wspierania rodziny, wspierania oséb niepetnosprawnych,
wspierania oséb starszych, przeciwdziatania bezrobociu, reintegracji zawodowej i
spotecznej, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, zgodnie z art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 19
lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

(Dz.U2019.1818).
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