ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA

Szanowni Panstwo,
ankiete kierujemy do klientdw pomocy spotecznej. Zebrane dane pozwola poprawié jakos¢ obstugi
klienta w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Rawiczu.
Prosze o anonimowe wypetnienie ankiety i ztozenie w terminie do 31.08.2017 roku w:
e skrzynce znajdujacej sie w Migjsko -Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
e skrzynce Urzedowej zlokalizowanej na Rynku (przed sklepem Rossmann)
e skrzynce w Biurze Obstugi Klienta w Urzedzie Miejskim Gminy Rawicz (ul. Marszatka
J. Pitsudskiego 21).
Ankieta dostepna jest w siedzibie Osrodka, Urzedzie Miejskim Gminy Rawicz, a takze na stronach internetowych

WWw.ops.rawicz.pl oraz www.rawicz.pl.

Wypetniajac ankiete nalezy zakresli¢ X przy wybranych odpowiedziach.

METRYCZKA
1. Plec 3. Wiek
O Kobieta O Mezczyzna O ponizej 25 lat 0046 - 55 lat
O 26 - 35 lat O 56 - 65 lat
2. Miejsce zamieszkania 0 36 — 45 |at O Powyzej 65 lat
O Miasto O Wies
4. Wyksztatcenie 5. Status i miejsce zatrudnienia
O Uczen / Student
O Podstawowe O Emeryt / Rencista
O Gimnazjalne O Rolnik
O Zasadnicze zawodowe O Osoba bezrobotna (szukajgca zatrudnienia)
O Srednie O Osoba nieposzukujaca pracy — opiekujaca sie domem, dzie¢mi
O Wyzsze O Osoba prowadzaca wtasng dziatalnosé
O Osoba zatrudniona na stanowisku robotniczym
O Osoba zatrudniona na stanowisku nierobotniczym

1. Jaki byt cel Pana/i wizyty w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej?

Prosze zaznaczyc¢ tylko jeden rodzaj Swiadczenia.

Swiadczenia rodzinne

Swiadczenia wychowawcze (Rodzina 500 Plus)

Fundusz alimentacyjny

Dodatki mieszkaniowe

Stypendia i zasitki szkolne

Pomoc spoteczna

Inny jaki?



http://www.ops.rawicz.pl/
http://www.rawicz.pl/

2. Prosze dokonac oceny ponizszych zagadnien:

Zagadnienia Bardzo dobra Dobra Zadowalajaca Niezadowalajaca

Wiedza pracownika i zainteresowanie
sprawa

Podejscie do klienta, kultura osobista,
uprzejmosé i zyczliwos¢ pracownikéw

Jakos¢ w Osrodku
i rzetelnos¢

udzielonych | \y kontakcie
informacji telefonicznym

oczekiwanie na
Warunki pracownika

lokalowe
zatatwienie sprawy

Terminowos$¢ zatatwienia sprawy

Przydatnosc¢ informacgji
umieszczonych na stronie
internetowej Osrodka

Oznakowanie pomieszczen
i czytelno$¢ tablic informacyjnych
w Osrodku

Ogédlna ocena funkcjonowania
Osrodka

3. Czy pracownik stuzyt Panu/i pomoca przy wypetnianiu wniosku?

Nie byto takiej potrzeby

Skierowat do innego pracownika

Tak

Nie

4. Inne uwagi / spostrzezenia dotyczace pracy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.




